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RECOMENDACION NUMERO 04/2025

SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A
LOS DERECHOS HUMANOS AL DEBIDO
PROCESO Y FALTA DE MOTIVACION Y
FUNDAMENTACION EN AGRAVIO DE V
ATRIBUIBLES A PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS ADSCRITAS A
LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE
OAXACA.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 28 de marzo de 2025.

LICENCIADO HECTOR EDUARDO VILA ORTIZ.
TITULAR DE LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL
DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS.

Distinguido Comisionado Vila:

1.- La Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 102, apartado “B”, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 114, apartado “A”, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca; articulos 1°, 2°, 3°, 5°, 13, fracciones | y Il inciso a), 30, fracciones |
y IV, de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca; asi como
1°, 46, fraccion IX, 70 inciso a), 76 , 146, fraccion X, 157 y 158 de su Reglamento Interno,
ha examinado los hechos y evidencias del expediente DDHPO/237/(01)/OAX/2024,
relacionado con violaciones a los derechos humanos de debido proceso cometidos en

agravio de V.

2.- Con el proposito de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos y
evitar que sus datos personales sean divulgados, se omitirA mencionar sus nombres en el
presente documento, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 8° de la Ley de la

Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, y 8° parrafo tercero de su
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Re‘élamento Interno; 68, fraccion VI 'y 116, parrafos primero y segundo de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; 1, 2, fraccion V, 6, 7, 16, 17y 18 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 1, 3,
10, fraccion 1, 56 y 57, fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca; 1, 2, fraccion 1ll, 5,9, 10y 11 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.
Los datos se pondran en conocimiento de la autoridad recomendada a través del listado
adjunto en el que se describe el significado de las claves utilizadas, previo compromiso de

ésta de dictar las medidas de proteccion a los datos correspondientes.

3.- Para una mejor comprension del presente documento, las claves, denominaciones y

abreviaturas utilizadas para distintas personas involucradas son los siguientes:

Significado Clave
Victima \
Persona Servidora Publica 1 AR1 2
Persona Servidora Publica 2 AR2 -

4.- En la presente Recomendacion, la referencia a diversas instituciones se hara con
acronimos o abreviaturas a efectos de facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, las

gue podran identificarse como sigue:

Significado Clave

Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN

Corte Interamericana de Derechos CrIDH
Humanos

Comision Interamericana de Derechos CIDH
Humanos

Comision Nacional de los Derechos CNDH
Humanos

(951) 50302 15 / 5030220 / 5135185 / 5135191 / 513 51 97/ [ext. 140]

Calle de los Derechos Humanos No. 210, Col. América C.P. 68050 Oaxaca, Oax.
oficina_defensora@ddhpo.org



-~ o
FN N
\/ > N
\ \I — o

Y

'I DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

1N 4}” DEL PUEBLO DE OAXACA
- -

Comision Ejecutiva Estatal de Atencién CEEAV

Integral a Victimas.

Defensoria de los Derechos Humanos DDHPO/Defensoria/Organismo
del Pueblo de Oaxaca
Fiscalia General del Estado FGE

Mecanismo de Proteccion para MPPPDDHYP
Personas Defensoras de Derechos

Humanos y Periodistas

6566

5.- Asimismo, en la presente Recomendacion, la referencia a diversos instrumentos legales
nacionales y estatales, y otros se hara con acronimos o abreviaturas a efectos de facilitar

la lectura y evitar su constante repeticion, las que podran identificarse como sigue:

Significado Clave
Constitucion Politica de los Estados CPEUM 3

Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado Libre y CPELYSO

Soberano de Oaxaca

Cdbdigo Nacional de Procedimientos CNPP
Penales
Ley de la Defensoria de los Derechos LDDHPO

Humanos del Pueblo de Oaxaca

Ley General de Responsabilidades LGRA
Administrativas
Ley de Responsabilidades LRAEYMO

Administrativas del Estado y Municipios

de Oaxaca,

Pacto Internacional de Derechos Civiles PIDCYP

y Politicos
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ST la Ley de Victimas del Estado de LVEO
Oaxaca
Carpeta de Investigacion Cl
Causa Penal CP
Formato Unico de Declaracion FUD
I. HECHOS.

6.- El 15 de febrero de 2024, mediante comparecencia ante personal de esta Defensoria
V manifestd ser victima dentro de la Cl 29431/VIGE/DAT/S/2020; por lo que, en el mes de
enero del afio citado, la CEEAV le asigné como asesor juridico a AR1, quien le indico:
“gque no tenia tiempo para atender su caso, porque para ello debia trasladarse de la Ciudad
de Oaxaca de Juérez a la Ciudad de Tuxtepec para atender su asunto y de acuerdo a los
horarios que le indicaron para asistir, no tendria oportunidad de regresar temprano a la
Ciudad de Oaxaca; que le indico que llevaba dos afios en el Area de Atencién a Victimas,
pero su perfil era el de asesor en materia de secuestros; que conforme se llevaranacabo ———
sus audiencias revisaria su expediente; que si no estaba de acuerdo con su forma de
trabajo, debia realizar un escrito en el que manifestara su deseo que él no fuera su asesor,
pero que asumiera las consecuencias, porque Unicamente habia dos asesores para
victimas en el Estado, asimismo, le comentd que a él no le gustaba que sus compafieras

estuvieran presentes cuando la atendia y que no le gustaba tratar con colectivos.”

7.- Respecto del personal adscrito a la FGE, manifestdé su inconformidad por el trato
recibido por citado asesor juridico, especificamente de la Vicefiscal Jessica Jeannine
Rodriguez Robles, quien le coment6 que la figura de asesor solo constituia un requisito
para la celebracion de la audiencia, pero que realmente seria la Fiscalia quien llevaria su

caso.

8.- V agrego6 que desde el afio 2023, solicitd su incorporacién al Padron de Victimas de la

CEEAV, sin que hubiera recibido alguna respuesta.
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9.- En funcion de lo anterior, el 15 de febrero de 2024, se inici6 el expediente
DDHPO/237/(01)/0OAX/2024, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1°, 2° in fine,
3° en lo conducente, 5°, primer pérrafo, 6°, fracciones | a V, fracciones | y Il, 30 fraccion |,
44,57, 62y 65 de la LDDHPO, en relacion con los numerales 1°, 46, fraccion V, 53, fraccion

I, inciso a), 73, 95, 104, fraccion |, 118 y 119 de su Reglamento Interno.

10.- De igual manera, con sustento en lo dispuesto por el precitado articulo 62 de la
LDDHPO, este Organismo solicité los informes de autoridades correspondientes; asimismo,
a fin de integrar el expediente y documentar las violaciones a derechos humanos cometidas
en perjuicio de V se realizaron diversos actos de investigacion, en funcion de lo cual, se

recabaron las siguientes:

II. EVIDENCIAS.

11.- Oficio DDH/Q/111/2015/0AX/2024, de 17 de marzo de 2024, mediante el cual personal
de la FGE remiti6 el informe solicitado, en el cual se inform6 que dentro de la ClI
29431/VIGE/DATS/2020 y CP 334/2023, actuaba como asesor de la victima AR1, sin que
en los autos se apreciara que la V hubiera solicitado el cambio del asesor; que ésta
contaba con medidas de proteccion vigentes, emitidas por el MPPPDDH de la Secretaria
de Gobernacién y que se habia programado el 23 de febrero de 2024, la audiencia de
formulacién de imputacion, la cual no se llevé a cabo por inasistencia de dos imputados,
motivo por el cual, la citada audiencia se reprogramé, para las 15:00 horas del 12 de marzo
de 2024.

12.- Oficio 3775, de 19 de marzo de 2024, a través del cual esta Defensoria dio vista del
Informe rendido por la FGE a V, para que realizara las manifestaciones que considerara

convenientes.

13.- Oficio CEEAV/OAX/AJE/392/2024, de 19 de marzo del 2024, por el cual la CEEAV

informo que el 13 de diciembre de 2023, se designo al licenciado AR1 como asesor de V;
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guien a partir de su designacién sostuvo comunicacion tanto presencial como telefonica
con ella; que el 23 de febrero del afio citado, se proporciond la representacion y asesoria
juridica a V durante la audiencia de imputacion en el Centro de Justicia Victor Bravo Ahuja,
en San Juan Bautista Tuxtepec, la cual fue reprogramada, anexando los siguientes

documentos:

13.1.- Memorandum AJE/005/2024, de 23 de febrero de 2024 suscrito por AR1, por

el cual rinde la informacién solicitada.

13.2.- Constancia de Llamada Telefénica de 23 de febrero del 2024, en la que informd
que intenté comunicarse en tres ocasiones con V, pero las llamadas enviaban al

buzén de voz,

13.3.- Imagenes de capturas de pantalla en las que aparece un niumero de contacto
a nombre de V, de las que se advierten una llamada saliente y tres llamadas

canceladas. o

13.4.- Constancia de 23 de febrero de 2024, emitida por la Encargada de Causas del

Juzgado de Control del Circuito Judicial de la Cuenca.

14.- Oficio 38290, de primero de abril del afio 2024, mediante el cual se dio vista a V del

informe de la CEEAV, para que manifestara lo que a su derecho conviniera.

15.-. Acta circunstanciada de 8 de abril de 2024, en la que personal de esta Defensoria
certificd la comparecencia de V, quien en respuesta al informe de la FGE, manifesté que
el oficio de respuesta sefiala como peticionaria a una persona distinta a ella, lo cual es
inexacto y que dicha confusion demuestra la falta de cuidado que la citada FGE ha tenido
en su investigacion; que del mismo modo se presentd en esa Institucion a principios del
mes de marzo de 2024, con la finalidad de aclarar que los apellidos de dos imputados no

correspondian a los proporcionados en el momento de presentacion de su denuncia,
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aunado al hecho que la Representacion Social no estaba investigando al Agente Municipal
de Rio Chiquito, Santiago Choapam, su suplente y los topiles, asi como tampoco habian
investigado una la llamada telefénica que uno de ellos le realizé cuando se encontraba

detenida.

16.- Respecto del informe de la CEEAV, V manifesté que el asesor AR1 que le fue
nombrado no demostré contar con un perfil que cumpliera con las atribuciones que tiene
como asesor de victimas, ya que, no obstante que cuenta con cédula profesional, éste le
manifestd desde un inicio que su experiencia versaba en el trabajo que realizé en la FGE,

en el area de combate al secuestro.

17.- Acta circunstanciada de 12 de junio de 2024, en la que personal de esta DDHPO
certifico la reunion sostenida entre representantes de V, servidores publicos de la CEEAV

y de esta Defensoria, en la se establecieron los siguientes acuerdos:

17.1.- La CEEAV se comprometio a realizar el cambio de asesor a V, por una
asesora que contara con perfil especializado en atencién a victimas; que, no
obstante, atenderia la queja hacia el AR1, porgue la atencién otorgada no puede

ser como la que la V sefialdé que despleg6 el asesor juridico con ella.

17.2.- La CEEAV informe el nombre de la persona servidora publica que asesorara
a V, cuyo término fenecia el 15 de junio de 2024.

17.3.- La CEEAV apoyara a V en el llenado del FUD para que a la brevedad sea
inscrita en el Padron de Victimas y que personal de Psicologia se encontrara

presente en ese proceso.

18.- Oficio CEEAV/OFC/101/2024, de 13 de junio de 2024, a través del cual la CEEAV
inform6 que el AR1 fue revocado como asesor de V y fue nombrada en su lugar la

licenciada Beatriz Amparo Alavez Ramirez.
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19.- Oficio 2787, de 13 de junio de 2024, mediante el cual personal de esta DDHPO dio

vista a V sobre el informe de la CEEAV.
20.- Acta de 13 de junio de 2024, en la que se hicieron constar los siguientes acuerdos:

“La CEEAV hizo del conocimiento que se encontrd el FUD que se envid a través del oficio
14464, de 15 de diciembre de 2023.

La CEEAV sefal6 gue en el FUD se requieren documentos que no fueron remitidos en su

oportunidad, los cuales en ese momento la V hizo entrega al personal de CEEAV.

La CEEAV inform6 que concluy6 el FUD, y que su plataforma de registro esta presentando
fallas.

Personal de la Defensoria aclar6 que debera informarse por escrito a V sobre la

procedencia de su registro y evitar su revictimizacion. _

Personal de CEEAV inform6 que en seguimiento a la reunion efectuada el 12 de junio de
2024, ese dia notific6 a V el cambio de asesor y exhibié el curriculo de la asesora

designada.

La V informé que para acudir a esa reuniéon no pudo acudir personalmente al tequio en la
primaria y telesecundaria de su comunidad, por lo que se le impuso una multa de $100.00
(cien pesos 00/100 M.N.) y $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.), respectivamente, y
gue al dia siguiente por no asistir a la reunion de asamblea se le impondra una multa de
$300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.)

Personal de la CEEEAV comento que por el pago de viaticos se le otorgara a V la cantidad
de $3000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.).”

21.- Oficio DDH/Q/VI1/2347/0AX/2024, de 21 de junio de 2024, a través del cual la FGE
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informo que se aclaro el nombre de los imputados en ampliacion de declaracion de V; que
el error en su nombre obedecié a que lo realizd persona ajena al agente del Ministerio
Publico responsable de la Cl; que se gir6 oficio al titular del Area de Analisis Tactico de la
Unidad de Extorsiones y Combate al Secuestro, a efecto de que se realizara una busqueda
en los registros y bases de datos a que tiene acceso su area, a nombre de la persona
sefalada por V como quien realizé la llamada telefonica referida por ella, no encontrando

datos coincidentes.

22.- Agrego que, en audiencia publica de 12 de marzo del afio en curso, la defensa solicitd
gue el Juzgado de Control se declarara incompetente para conocer del asunto, toda vez
gue se trataba de un asunto de la competencia del Sistema Normativo Indigena de la
comunidad de Rio Chiquito, Santiago Jocotepec y anexd copia de la Constancia de
Inscripcion de V en el Registro Estatal de Victimas de Oaxaca, como victima directa por la

comision de un delito.

23.- Oficio 7860, de 25 de junio del afio en curso, mediante el cual se dio vistaa Vdel
informe de la FGE.

24.-. Acta circunstanciada de once de julio del afio en curso, en la cual participé personal
del servicio publico adscrito a la FGE, a la CEEAV, la V, el representante del Consejo
Indigena Popular de Oaxaca “Ricardo Flores Magén” y defensores de este Organismo,

dentro de los cuales se suscribieron los siguientes acuerdos:

“La CEEAV se compromete a que dia 15 de julio de 2024, se realizar4 una valoracion
psiquiatrica a V y se compromete a que se llevara a cabo la atencion nutricional a la

brevedad.

La CEEAV se compromete apoyar a V en la solicitud de informacién a la Sala de Justicia

Indigena del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca y dara vista a la DDHPO.”

25.- Resolucion de 13 de septiembre de 2024, mediante la cual este Organismo determind
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gue no existian elementos para acreditar violaciones a derechos humanos atribuidas a
personal de la FGE; no obstante, si acreditdo las violaciones a derechos humanos

atribuidas a AR1 adscrito a la CEAAV, ante lo cual, emitié una Propuesta de Conciliacion.

26.- Oficio CEEAV/UOAJ/DAJ/041/2024, de 21 de noviembre de 2024 y sus anexos,
signado por la Jefa de Departamento de Asuntos Juridicos de la CEEAV, mediante el cual
informo que existia imposibilidad juridica para aceptar la Propuesta de Conciliacion emitida
dentro del expediente DDHPO/0237(01)OAX/2024, bajo el argumento que las propuestas
indicadas como “Primera”y “Segunda” ya han sido materia de analisis y resolucién por parte
del titular de esa CEEAYV, en la resolucion de fecha 9 de agosto de 2024, emitida en el
expediente CEEAV/OIC/1/2024.

27.- Agrego que, desde el 31 de octubre de 2024, AR1 dejo de fungir como titular de la
Unidad de Orientacion y Asesoria Juridica de la CEEAV y remiti6 los siguientes
documentos:
10
a) Copia certificada de la resolucion de fecha 9 de agosto de 2024, emitida por el titular
de la CEEAI dentro del expediente CEEAV/OIC/1/2024.
b) Copia certificada del acuerdo de fecha 13 de junio de 2024, emitida por el titular de
la CEEAV dentro del expediente CEEAV/OIC/1/2024.
c) Acta de fecha 19 de julio de 2024, suscrita por V y personal de CEEAV.

28.- Oficio 2569, de 14 de marzo del afio en curso, notificado en la misma fecha, por el que
esta Defensoria solicité ala CEEAV, la reconsideracion sobre la aceptacion de la Propuesta
de Conciliacion y le solicitdé que, en el plazo de 3 dias naturales a partir de su notificacion,

se pronunciara al respecto, sin que se hubiese recibido respuesta alguna.

29.- Acuerdo de Reapertura del expediente DDHPO/0237(01)/OAX/2024, de fecha 25 de
marzo de 2025, para proceder conforme a derecho, el cual fue notificado a la CEEAV y a
V.
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l1l. SITUACION JURIDICA.

30.- El 15 de febrero de 2024, V compareciéo ante personal de esta Defensoria para
presentar queja en contra de servidores publicos adscritos a la FGE y a la CEEAV, ocasion
en la que sefald tener el caracter de victima dentro de la Cl 29431/VIGE/DATS/2020,
radicada en la Fiscalia Especializada en Delitos de Trascendencia Social, la cual dio origen
a la CP 334/2023, misma que se encuentra en el Juzgado de Control del Circuito Judicial
de la Cuenca, por lo que el 26 de junio de 2024, fue inscrita en el Registro Estatal de
Victimas de la CEEAV y actualmente cuenta con medidas de proteccién emitidas por el
MPPPDDHYP de la Secretaria de Gobernacion.

31.- Ahora bien, como se advierte del apartado “Evidencias”, mediante resolucién del 13 de
septiembre de 2024, esta Defensoria emitié un acuerdo en que se determind concluir el
expediente por no acreditarse violaciones a derechos humanos atribuidas a la Vicefiscal

General de Atencion a Victimas, maestra Jessica Jeannine Rodriguez Robles. 11

32.- No obstante lo anterior, al acreditarse violaciones a derechos humanos al debido
proceso, atribuidas a AR1 adscrito a la CEAAV, esta Defensoria emitié una Propuesta de

Conciliacién a su titular, consistente en los puntos siguientes:

“Primera. Instruya al servidor publico que corresponda a efecto de que, conforme se dice
en el articulo 95 fraccion XV de la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca, dé vista de la
gueja presentada por la peticionaria a la autoridad que corresponda para que inicie
procedimiento administrativo a efecto de que se realice la investigacion administrativa
respecto de los hechos sefialados por la peticionaria en contra del Licenciado Tomas

Martinez Santiago, conforme a la normatividad correspondiente.

Segunda. De conformidad con sus facultades, realice las gestiones conducentes a efecto
de impulsar la conformacién y operacion de la estructura operativa de la Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencion Integral a Victimas, mismos que sefiala la Ley de Victimas del Estado

de Oaxaca.”
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33.- Ante lo cual, mediante oficio CEEAV/UOAJ/DAJ/041/2024, de 21 de noviembre de
2024 y sus anexos, signado por la Jefe de Departamento de Asuntos Juridicos de la
CEEAV, se informd a esta Defensoria que existia imposibilidad juridica para aceptar la
propuesta de conciliacion emitida dentro del expediente DDHPO/0237(01)OAX/20234,
pues precisamente las propuestas indicadas como “Primera” y “Segunda” ya han sido
materia de analisis y resolucion por parte del titular de esa CEEAV, en la resolucion de
fecha 9 de agosto de 2024, emitidas en el expediente CEEAV/OIC/1/2024.

34.- Derivado de la negativa para aceptar la citada Propuesta de Conciliacion, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento Interno de la DDHPO, esta
Defensoria acordo el 25 de marzo del afio en curso, la reapertura del presente expediente
para emitir la Recomendacion correspondiente; acuerdo que fue notificado a V y a la

CEEAV, el 26 del mes y afio en que actuaba.

IV. OBSERVACIONES Y VALORACION DE PRUEBAS. 12

35.- Del andlisis realizado al conjunto de evidencias del expediente de queja
DDHPO/0237(01)/OAX/2024, en términos de lo dispuesto en los articulos 67 de la Ley de
la DDHPO, en relacion con el 76 de su Reglamento Interno, con un enfoque l6gico-juridico
de maxima proteccion de las victimas, a la luz de los estandares nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos, de los precedentes emitidos por la
DDHPO y la CNDH, asi como de criterios jurisprudenciales aplicables, tanto de la SCJN,
como de la CrIDH, esta Defensoria acredité violaciones a los derechos humanos en agravio
de V consistentes en omisiones que se traducen violaciones al debido proceso y una falta
de motivacion y fundamentacion, las cuales generaron afectaciones a V; cometidos por
AR1 y AR2, personas servidoras publicas adscritas a la CEEAV, con base en las

consideraciones siguientes

ANALISIS DE LA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS DEL DERECHO AL DEBIDO
PROCESO ATRIBUIBLE A AR1.
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36.- La CrIDH ha interpretado el debido proceso como el “conjunto de requisitos que deben
observarse en las instancias procesales a efectos de que las personas estén en condiciones
de defender adecuadamente sus derechos (...) ante cualquier acto del Estado que pueda
afectarlos.’”. Asimismo, ha sefialado que esta prerrogativa “Se refiere al conjunto de
requisitos que toda autoridad debe cumplir en todas las etapas de los procesos
jurisdiccionales, administrativos, laborales o sancionatorios, a efecto de que las personas
tengan la posibilidad de defenderse adecuadamente ante cualquier acto u omision del

Estado que pueda afectar sus derechos?”.

37.- Este derecho se relaciona con la procuracion y la administracion de justicia y conlleva
la obligacion del Estado de generar condiciones formales y materiales para concretar la
justiciabilidad de los derechos y remover los obstaculos de toda indole que impiden o limitan
la justicia, pues el mismo articulo primero de la CPEUM sefiala que las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esa Constitucidon y en los tratados internacionales
gue sea parte. Es asi, que “en el ambito internacional se ha consolidado la idea de que las i
obligaciones contraidas por los Estados incluyen la adopcién de medidas legislativas,
judiciales, administrativas o de cualquier otra indole que sean apropiadas para garantizar

los derechos de todas las personas bajo su jurisdiccion”.?

38.- Al respecto, la CrIDH, en la sentencia de veintitrés de noviembre de dos mil nueve,

relativa al caso Radilla Pacheco (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y

1 Corte IDH. Caso Ivcher Bronstein Vs. Peru. (Fondo de Reparaciones y Costas), Sentencia de 6 del febrero de 2001.
Parr. 102.
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/Seriec_74_esp.pdf

2 Corte IDH, Caso de personas dominicanas y haitianas expulsadas vs. Republica Dominicana (Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 28 de agosto de 2014, serie C, nim. 282, parr. 349;
https://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_282 esp.pdf

3 LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO. Instituto Belisario Dominguez, Senado de la Republica. 2014.
Pégina 9.
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/Dell/Downloads/obligaciones%20generales%
20y%?20particulares.pdf
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Costas), parrafo 247, respecto del derecho que asiste a las victimas durante el proceso
para hacer valer sus intereses, sefialo lo siguiente: (...) los Estados tienen la obligacion de
garantizar que, en todas las etapas de los respectivos procesos, las victimas puedan hacer
planteamientos, recibir informaciones, aportar pruebas, formular alegaciones y, en sintesis,
hacer valer sus intereses. Dicha participacion debera tener como finalidad el acceso a la
justicia, el conocimiento de la verdad de lo ocurrido y el otorgamiento de una justa

reparacion (...)".

39.- En este sentido, el PIDCYP, indica qué en lo referente a la asistencia, al proporcionar
servicios y asistencia a las victimas, se prestara atencién a las que tengan necesidades
especiales por la indole de los dafios sufridos o debido a factores como raza, color, sexo,
edad, idioma, religion, nacionalidad, opinion politica o de otra indole, creencias o practicas
culturales, situacion econdémica, nacimiento o situacion familiar, origen étnico o social, o
impedimento fisico.*

40.-En términos generales, el derecho al debido proceso se encuentra tutelado por los L
articulos 14y 16 de la CPEUM y en forma especifica en el articulo 20 de dicho ordenamiento
legal, que sefiala que en materia penal el derecho al debido proceso tiene dos ambitos de
aplicacién, a saber, las personas imputadas (apartado B) y las victimas del delito (apartado
C), los cuales son materia de la investigacion de la presente Recomendacién y que se

transcriben a continuacion:

l. “Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece
la Constitucién y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento

penal;

II.  Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o

elementos de prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el

4 Pacto Internacional de derechos Civiles y Politicos. Parrafo 17, en relacion con el parrafo 3
https://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/INST%2028.pdf
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proceso, a que se desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en

el juicio e interponer los recursos en los términos que prevea la ley.

Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de la

diligencia, debera fundar y motivar su negativa;

lll.  Recibir, desde la comision del delito, atencidon médica y psicolégica de urgencia;

IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico
estara obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la victima
u ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver al

sentenciado de dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.

La ley fijar4 procedimientos &giles para ejecutar las sentencias en materia de
reparacion del dafio;

V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos: 15
cuando sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacion, trata de
personas, secuestro o delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgador sea
necesario para su proteccion, salvaguardando en todo caso los derechos de la

defensa.

El Ministerio Publico deberd garantizar la proteccién de victimas, ofendidos,
testigos y en general todos los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces

deberan vigilar el buen cumplimiento de esta obligacion;

VI. Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y

restitucion de sus derechos, y

VII. Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio,
desistimiento de la accién penal o suspension del procedimiento cuando no esté

satisfecha la reparacion del dafio”.
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41.- En el caso concreto, aplica lo sefialado en el amparo en revision 1211/2020, de la
Primera Sala de la SCJN, en cuyo texto se desglosan los elementos a considerar en la

fraccion | del citado ordenamiento, a saber:

“(...) del A) derecho de las victimas a una asesoria juridica; luego, B) los principios de
igualdad e imparcialidad en el proceso penal; después, C) la doctrina sobre el derecho
de defensa adecuada en sus vertientes formal y material; y, finalmente, D) solucién del
caso concreto, trazando una doctrina aplicable para las victimas u ofendidos sobre el
derecho a una asesoria juridica adecuada en sus vertientes formal y material, partiendo
de circunstancias equivalentes al derecho de defensa adecuada y sobre el principio de

igualdad procesal.(...)*”

42.- Asimismo la SCJN se ha pronunciado respecto de las garantias del debido proceso

dentro de la Tesis 1a./J. 11/2014, en la que sefalo:
“DERECHO AL DEBIDO PROCESO. SU CONTENIDO. 16

Dentro de las garantias del debido proceso existe un "nacleo duro”, que debe observarse
inexcusablemente en todo procedimiento jurisdiccional, y otro de garantias que son
aplicables en los procesos que impliquen un ejercicio de la potestad punitiva del Estado.
Asi, en cuanto al "nucleo duro”, las garantias del debido proceso que aplican a cualquier
procedimiento de naturaleza jurisdiccional son las que esta Suprema Corte de Justicia de
la Nacion ha identificado como formalidades esenciales del procedimiento, (...) las
formalidades esenciales del procedimiento son: (i) la notificacion del inicio del
procedimiento; (ii) la oportunidad de ofrecer y desahogar las pruebas en que se finque de

alegar; y, (iv) una resolucion que dirima las cuestiones debatidas (...)°*”

5 Amparo directo en revision 1211/2020
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/listas/documento _dos/2021-11/ADR-1211-%202020-

19112021.pdf

6 Registro digital: 2005716, Primera Sala, Décima Epoca, Materia(s): Constitucional, Comun, Tesis: 1a./J. 11/2014
(10a.), https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2005716
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43.- Es menester sefalar que la participacion de la victima en el proceso penal tiene la
particularidad de que se restablezca su situacion al estado previo a la comision del delito,
mediante la satisfaccion de sus intereses, ya sea en lo relativo a la sustanciacion del
proceso penal, con la posibilidad de que haga planteamientos, ofrezca pruebas o interponga
los recursos que estime necesarios, asi como en lo relativo al detrimento que ocasiono el
delito en su esfera juridica, para que éste se vea reparado conforme a parametros

objetivos.’

44.- De igual modo, su participacion en el proceso penal tiene como principal finalidad la
satisfaccion de sus intereses privados, mediante el restablecimiento del status quo previo
a la accién delictiva y el resarcimiento de los dafios o perjuicios que se generaron. Por tales
motivos, es derecho fundamental de la victima que cuente con asesoria juridica, en
igualdad de condiciones respecto al derecho a tener una defensa adecuada del imputado,
en atencion a que no es dable concebir un procedimiento penal en el que se brinde mayores

ici 17
beneficios a una de las partes. .

45.- Por su parte la LVE en su capitulo VII, articulo 126, establece las atribuciones de la

figura juridica de Asesor Juridico, siendo las siguientes:

“l. Procurar hacer efectivos cada uno de los derechos y garantias de la victima, en
especial el derecho a la proteccion, la verdad, la justicia y a la reparacién integral.
Integrado por: Subdireccion de Informética Juridica Direcciobn General de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones Comisién Nacional de los Derechos
Humanos.

Il. Brindar a la victima informacién clara, accesible y oportuna sobre los derechos,

garantias, mecanismos y procedimientos que reconoce esta Ley;

7 Amparo directo en revision 6893/2018
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/listas/documento _dos/2019-11/ADR-6893-2018-191112.pdf
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[ll. Tramitar, supervisar o, cuando se requiera, implementar las medidas de ayuda
inmediata, ayuda, asistencia, atencion y rehabilitacion previstas en la presente Ley;
IV. Asesorar y asistir a las victimas en todo acto o procedimiento ante la autoridad,;
V. Formular denuncias o querellas;

VI. Representar a la victima en todo procedimiento jurisdiccional o administrativo

derivado de un hecho victimizante.”

46.- En relacion con el articulo 127 del mismo ordenamiento legal invocado, que establece
gue la Asesoria Juridica Estatal se integrara por los abogados, peritos, profesionales y
técnicos de las diversas disciplinas que se requieren para la defensa de los derechos
previstos en esta Ley. “La Asesoria Juridica Estatal para el cumplimiento de los objetos de
la presente Ley contard con un servicio civil de carrera que comprende la seleccion,
ingreso, adscripcion, permanencia, formacion, promocion, capacitacion, prestaciones,

estimulos y sanciones, en términos del Reglamento.”

47.- De lo anterior, se puede arribar a la conclusion que los hechos denunciados por V. 18
son violatorios al debido proceso, atribuibles a dos autoridades, en diferentes momentos;
en primer lugar, manifesté que AR1, designado por la CEEAV como su asesor victimal, le

indic6é que no tenia tiempo para atender su caso, que no deseaba trasladarse a la Ciudad

de Tuxtepec, que no pretendia estudiar su expediente de manera previa, que no le gustaba

gue sus compafieras estuvieran presentes cuando él la atendia y que no le gustaba tratar

con colectivos, ademas de que su perfil era el de asesor en materia de secuestros.

48.- De lo que se puede advertir, que V no tuvo el asesoramiento en su calidad de victima
a que estaba obligado AR1, al no efectuar las atribuciones establecidas en la LVE,
limitando su actuacion a intentos de llamadas, lo cual no es evidencia suficiente para
comprobar que la atencién proporcionada a V fuera con apego a derecho , aunado a que
no obra constancia alguna que brindé a V informacion clara, accesible y oportuna sobre
los derechos, garantias, mecanismos y procedimientos reconocidos en la ley, ni existe
constancia que acredite haber dado cumplimiento a todas y cada una de las atribuciones

conferidas en la LVE, en beneficio de V, asimismo resulta insuficiente el hecho de que
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acudiera virtualmente a una de las audiencias desahogadas durante el proceso.

49.- Con lo cual, no se tiene por acreditado que la atencion proporcionada por AR1 en
favor de V haya sido en cumplimento a sus atribuciones, mucho menos observados los
derechos consagrados en la LVE en su capitulo | donde se establecen en lo general los

derechos de las victimas, siendo los siguientes, preceptos legales que lo estipulan:

“Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter
enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca, asi como con los Tratados y leyes aplicables en
materia de atencidn a victimas, favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia

de sus derechos. Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

I.LA una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion vy
enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los 19
derechos humanos, y a su reparacioén integral, —
Il. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio o menoscabo que han sufrido en sus derechos

como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas
violaciones les causaron; |

Il. A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le fueron violados

sus derechos humanos para lo cual la autoridad debera informar los resultados de las
investigaciones;

IV. A que se le brinde proteccion y se salvaguarde su vida y su integridad corporal, en

los casos previstos en el articulo 34 de la Ley Federal contra la Delincuencia
Organizada,;

V. A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos humanos por

parte de los servidores publicos y, en general, por el personal de las instituciones

publicas responsables del cumplimiento de esta Ley, asi como por parte de los
particulares que cuenten con convenios para brindar servicios a las victimas;

VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencién en forma oportuna, rapida,
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equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencién al dafio sufrido
desde la comisién del hecho victimizante, con independencia del lugar en donde ella
se encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia y atencién no dé lugar, en ningun
caso, a una nueva afectacion;

VIILA la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;

VIII. A la proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicolégico y la seguridad
del entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la victima, con independencia de
gue se encuentren dentro un procedimiento penal o de cualquier otra indole. Lo
anterior incluye el derecho a la proteccién de su intimidad contra injerencias ilegitimas,
asi como derecho a contar con medidas de proteccion eficaces cuando su vida o
integridad personal o libertad personal sean amenazadas o se hallen en riesgo en
razén de su condicion de victima y/o del ejercicio de sus derechos;

IX. A solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre las rutas y los
medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y medidas que se establecen en
la presente Ley y la Ley General de Victimas;

X. A solicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, toda la informacion oficial 20
necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno de sus derechos;

XI. A obtener en forma oportuna, rapida y efectiva todos los documentos que requiera
para el ejercicio de sus derechos, entre éstos, los documentos de identificaciéon y las
visas;

XII. A conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en los que tenga
un interés como interviniente;

XIII. A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva cuando se encuentre
presente en la audiencia, diligencia o en cualquier otra actuacién y antes de que la
autoridad se pronuncie;

XIV. A ser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes de ingreso al
Registro y de medidas de ayuda, de asistencia y reparacion integral que se dicten;

XV. A que el consulado de su pais de origen sea inmediatamente notificado conforme
a las normas internacionales que protegen el derecho a la asistencia consular, cuando
se trate de victimas extranjeras;

XVI. A la reunificacién familiar cuando por razén del tipo de victimizacion su nacleo

familiar se haya dividido;
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XVII. A retornar a su lugar de origen o a reubicarse en condiciones de voluntariedad,
seguridad y dignidad;

XVIII. A acudir y a participar en escenarios de didlogo institucional;

XIX. A ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales publicos para
proteger y garantizar sus derechos;

XX. A participar en la formulacién, implementacién y seguimiento de la politica publica
de prevencion, ayuda, atencion, asistencia y reparacion integral; X

XI. A que las politicas publicas que son implementadas con base en la presente Ley
tengan un enfoque transversal de género y diferencial, particularmente en atencién a
la infancia, los adultos mayores, la poblacién indigena y las personas en situacion de
desplazamiento interno;

XXII. A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos;

XXIII. A recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacion fisica y
psicoldgica con la finalidad de lograr su reintegracion a la sociedad;

XXIV. A acceder a los mecanismos de justicia disponibles para determinar la
responsabilidad en la comision del delito o de la violacién de los derechos humanos;

XXV. A tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso a la justicia o 21
mecanismos alternativos;

XXVI. A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacién, captura,
procesamiento y sancion de manera adecuada de todos los responsables del dafio, al
esclarecimiento de los hechos y a la reparacién del dafio;

XXVII. A participar activamente en la basqueda de la verdad de los hechos y en los
mecanismos de acceso a la justicia que estén a su disposicidn, conforme a los
procedimientos establecidos en la Ley de la materia;

XXVIIl. A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las autoridades e
instancias correspondientes y a que éstas, en su caso, sean consideradas en las
decisiones que afecten sus intereses;

XXIX. Derecho a ejercer los recursos legales en contra de las decisiones que afecten
sus intereses y el ejercicio de sus derechos;

XXX. A que se les otorgue, la ayuda provisional de los Recursos de Ayuda de la
Comisién Ejecutiva o de la Comision Ejecutiva Estatal en los términos de la presente
Ley y de la Ley General de Victimas;

XXXI. A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor de su lengua,
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en caso de que no comprendan el idioma espariol o tenga discapacidad auditiva, verbal

o visual;

XXXII. A trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa de sus
derechos, incluida su reincorporacién a la sociedad;

XXXII. A participar en espacios colectivos donde se proporcione apoyo
individual o colectivo que le permita relacionarse con otras victimas;

XXXIV. Toda comparecencia ante el 6rgano investigador, el juez o tribunal,
organismo publico de proteccién de los derechos humanos, o ante cualquiera
otra autoridad o perito que requiera la presencia de la Victima, se considerara
justificada para los efectos laborales y escolares, teniendo ella derecho a gozar
del total de los emolumentos a que se refiere la Ley Federal del Trabajo; X

XXV. La proteccion de las victimas del delito de secuestro, desaparicion
forzada de personas, otras formas de privacion de la libertad contrarias a la
Ley, trata de personas, tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, de los intervinientes o colaboradores en un procedimiento penal, asi
como de las personas o familiares cercanas a todos ellos, se otorgara ademas de los 22
dispuesto por esta Ley en términos de la legislacién aplicable;

XXXVI. Tener acceso agil, eficaz y transparente a los fondos de ayuda federal y
estatales en términos de esta Ley;

XXXVII. Los demas sefialados por la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, los
Tratados ratificados por el Estado mexicano, esta Ley, la Ley General de Victimas y

cualquier otra disposicion en la materia o legislacion especial.”

50.- No pasa desapercibido para esta Defensoria que los derechos sefialados no fueron
observados en beneficio de V por parte de AR1 durante el tiempo que fungié como asesor

juridico.

51.- Derivado de la inconformidad de V ante los servicios legales recibidos por AR1, la
CEEAV realiz6 el cambio de asesor, para lo cual informé previamente el perfil de la

asesora que sustituyé a AR1, indicando que contaba con un perfil especializado en
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atencion a victimas, para lo cual proporcion6é su curriculum vitae; de las actuaciones
proporcionadas se desprende que la asesora nombrada brindo el acompafiamiento a V
en las diligencias; compromiso que también realizé la CEEAV en reuniones de trabajo que
se llevaron a cabo con las autoridades involucradas en las instalaciones de esta
Defensoria. Del mismo modo, V se encuentra inscrita en el Padron de Victimas de la
CEEAV y no objeté el perfil y trato recibido por parte de la asesora proporcionada
posteriormente. Asimismo, de los informes de la autoridad se desprende que ha
continuado brindado la atencioén integral a V.

52.- Aunado a lo anterior, de las actuaciones se advierte que la CEEAV firm¢ las actas
circunstanciadas en las que se certificaron acuerdos y en entre ellos, el compromiso de
investigar el comportamiento desplegado por AR1 respecto de lo manifestado por V, sin
embargo, al dia 13 de septiembre de 2024, no obraba alguna evidencia remitida por esa
Dependencia que acreditara que el servidor publico sefalado fuera sujeto de un
procedimiento de LRAEYMO,; dicho ordenamiento legal sefiala que los servidores publicos
deben observar un comportamiento ético, bajo los principios de disciplina, legalidad, i
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de

cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico:

“Articulo 5. Todos los entes publicos estan obligados a crear y mantener condiciones
estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su

conjunto, y la actuacion ética y responsable de cada servidor publico.

Articulo 6. Los Servidores Publicos observaran en el desempefio de su empleo, cargo
0 comisioén, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia
gue rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los
Servidores Publicos observaran las directrices previstas en el articulo 7 de la Ley

In

General

53.- Al respecto, la CPEUM establece el réegimen de investigacion de actos que pudieran
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constituir responsabilidades administrativas, de acuerdo con el articulo 109 fraccion Il de

dicho ordenamiento que a continuacién se transcribe:

“Articulo 109. Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad

frente al Estado, seran sancionados conforme a lo siguiente:

lll. Se aplicardn sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. Dichas
sanciones consistiran en amonestacion, suspension, destitucion e inhabilitacion, asi
como en sanciones economicas, y deberan establecerse de acuerdo con los beneficios
econoémicos que, en su caso, haya obtenido el responsable y con los dafios y perjuicios
patrimoniales causados por los actos u omisiones. La ley establecera los procedimientos

para la investigacion y sancion de dichos actos u omisiones.”

54.- Esta situacion se encuentra fundamentada en la CPELYSO, que en su articulo 116

fraccion lll, establece: 24

“Articulo 116.- Los Servidores Publicos y particulares que incurran en responsabilidad

frente al Estado, seran sancionados conforme a lo siguiente:

lll.- Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u
omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que

deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.”

55.- En esta tesitura, la LGRA se aplica supletoriamente en lo referente a los

procedimientos de investigacion; dicho ordenamiento sefiala:

“Articulo 94. Para el cumplimiento de sus atribuciones, las Autoridades investigadoras
llevaran de oficio las auditorias o investigaciones debidamente fundadas y motivadas
respecto de las conductas de los Servidores Publicos y particulares que puedan

constituir responsabilidades administrativas en el &mbito de su competencia. Lo anterior
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sin menoscabo de las investigaciones que se deriven de las denuncias a que se hace

referencia en el Capitulo anterior.”

56.- Asimismo, es necesario sefialar que la LVE sefiala en su articulo 95 fraccion XV lo

siguiente:

“Articulo 95. La Comision Ejecutiva Estatal tendra las siguientes funciones y facultades:

XV. Solicitar a las instancias competentes se apliqguen las medidas disciplinarias y

sanciones correspondientes;”

57.- Por lo anterior, es facultad de la CEEAV solicitar a las instancias competentes que
realicen la investigacion y sancion de los actos sefalados por la V a su anterior asesor
juridico, lo cual no implica que de facto este Organismo determine la responsabilidad del
mismo, pues de conformidad con las directrices del procedimiento administrativo, le asiste
el derecho a la presuncion de inocencia y demas derechos vinculados al debido proceso, o5
pero si es necesario que conforme a las normas aplicables se tenga acceso a los

procedimientos administrativos constitucionalmente establecidos.

58.- Al respecto, el articulo 1° de la CPEUM sefiala en su tercer parrafo la responsabilidad

del Estado respecto de los derechos humanos:

“Articulo 1°¢(...)

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones

a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

59.- Si bien, se aprecia que la V ha recibido una atencién adecuada de su actual asesora

juridica'y la CEEAV no habia investigado los hechos que atribuyé a AR1, los cuales dieron
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origen al presente expediente.

60.- Ahora bien, respecto de la FGE, la V manifesté que comunicé su inconformidad a la
Vicefiscal por el trato del AR1 y que la servidora publica le indicé que el asesor solo era
un requisito para la realizacion de la audiencia, pero que realmente seria la Fiscalia quien

llevaria su caso.

61.- Al respecto, es oportuno sefalar que la figura del asesor de la victima es un derecho
primordial que forma parte del procedimiento penal, de conformidad con el articulo 105,
fraccion 1l del CNPP y un derecho inherente a la propia victima, en relacién con el numeral

109, fraccion Il del mismo ordenamiento.

62.- Las actuaciones posteriores indican que, de los informes rendidos por la FGE, la V
realizO manifestaciones especificamente sobre la investigacion de los hechos
probablemente constitutivos de delito, a lo cual, en posteriores informes, la FGE sefiald
las gestiones realizadas a cada peticion. De las actuaciones que obran en el expediente, i
no se desprenden elementos suficientes para acreditar violaciones a derechos humanos.
Por tanto, respecto de esta autoridad, resulta conducente concluir el expediente de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 145, fraccion XI del Reglamento Interno de
este Organismo. Sin embargo, se emitid la Propuesta de Conciliacién respecto de las
violaciones a derechos humanos atribuidas a la CEEAV, en los términos descritos en el

apartado “Evidencias”

63.- Del mismo modo, resulta necesario sefialar que no obstante que el articulo cuarto
Transitorio de la LVE, misma que fue publicada el 9 de diciembre de 2017, indica que su
Reglamento deberia expedirse dentro de los 60 dias naturales siguientes a la fecha de la
publicacion del decreto correspondiente, aun no se ha publicado, lo cual implica que no se
cuenta con el documento idéneo que regule su operatividad y, por tanto, establezca de
manera fehaciente el cumplimiento de los objetivos de la Ley; asimismo, que regule las

actividades de los servidores publicos que se rigen por ella y los perfiles requeridos para
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cada funcionario, con base a las tareas para las cuales se le otorga un nombramiento.

64.- En tal virtud, resulta necesario que la CEEAV realice los trdmites y gestiones
correspondientes para contar con los érganos y normatividad interna, ante las autoridades
correspondientes, para cumplir cabalmente las atribuciones que le han sido conferidas

como aliado de las victimas de delito y de violaciones a derechos humanos.

65.- Por lo expuesto, resulta indispensable contar con una estructura operativa para los

objetivos de la adecuada e integral proteccion a las victimas.

66.- Es importante sefialar, que en el mes de marzo de 2023, se nombré al Comisionado
Ejecutivo de Atencion a Victimas del Estado de Oaxaca, con lo cual se cumple con parte
de la estructura operativa del Sistema Estatal de Atencion a Victimas, de conformidad con
el articulo 84 de la LVE, pero no es suficiente la creacion de la CEEAV y el nombramiento
del Comisionado, pues si bien la Comisidn es un organismo autonomo con personalidad
juridica y patrimonio propio, para sus funciones requiere de una Junta de Gobierno, de L
una Asamblea Consultiva y demas 6rganos operativos sefialados por la propia legislacion

estatal, como lo prevén los siguientes numerales:

“Articulo 86. La Comisién Ejecutiva Estatal cuenta con una Junta de Gobierno y un
Comisionado Ejecutivo Estatal para su administracién, asi como con una Asamblea

Consultiva, como 6rgano de consulta y vinculacién con las victimas y la sociedad.
Articulo 87. La organizacién y funcionamiento de la Junta de Gobierno se regira por lo
dispuesto en esta Ley y las demés disposiciones aplicables, estard integrada de la
siguiente manera:

l. Un representante de las siguientes Dependencias y Secretarias de Despacho:

a) Secretaria General de Gobierno, quien la presidirg;

b) Secretaria de Finanzas;
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¢) Instituto Estatal de Educacion Publica del Estado de Oaxaca;

d) Secretaria de Salud;
Il. Cuatro representantes de la Asamblea Consultiva, designados por ésta, y
lll. El Titular de la Comisién Ejecutiva Estatal, quien fungirA como Secretario Técnico”.

67.- De acuerdo con el articulo 91 de la LVE, la Asamblea Consultiva es un érgano de
consulta y asesoria de las acciones, politicas publicas, programas y proyectos que
desarrolle la CEEAV, asi como el vinculo permanente con las victimas y la sociedad; la
misma Ley prevé que sus actividades seran establecidas en el Reglamento Interno.

68.- Ahora bien, respecto del Asesor Juridico de la victima, la LVE sefiala en su articulo
27 que los asesores deberan contar “con un servicio civil de carrera que comprende la
seleccion, ingreso, adscripcion, permanencia, formacién, promocion, capacitacion,

prestaciones, estimulos y sanciones, en términos del Reglamento”. o8

69.- En ese sentido, de los 6rganos operativos depende la estructura, el organigrama,
designacién completa de actividades, los protocolos de los servidores publicos, asi como
el servicio civil de carrera; por ello, este Organismo considera que para garantizar los
derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, el derecho a la
asistencia, proteccion, atencion, verdad, justicia, reparacién integral, debida diligencia y
todos los demas derechos consagrados en la LVE, en la Constitucién y en los Tratados
Internacionales de derechos humanos de los que el Estado Mexicano es parte, se requiere
de la conformacion de la estructura operativa de la Comision y de la instrumentacién

integral de la LVE.

70.- Por lo anterior, es necesario que se impulse desde el ambito de sus facultades y
atribuciones las acciones necesarias para la adecuada actividad de la estructura operativa
de la CEEAV.
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71.- La propia ley estatal de la materia sefiala como facultad del Comisionado en el

articulo 100 fraccion Xl la de garantizar las correctas funciones de la Comision:

“Articulo 100. EI Comisionado Ejecutivo Estatal, tendra las siguientes facultades:
XI. Aplicar las medidas que sean necesarias para garantizar que las funciones de la
Comision Ejecutiva Estatal se realicen de manera adecuada, eficiente, oportuna, expedita

y articulada;”

72.- Por lo anterior, resulta necesario garantizar, no solo la solucién del problema
planteado, sino avanzar en la consolidacion de la estructura operativa del Sistema Estatal

de Atencién a Victimas.

ANALISIS DE LAS VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS POR FALTA DE
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION ATRIBUIBLES A AR2.

73.- Continuando con el andlisis de las constancias que integran el expediente de queja,

es de sefalar que toda vez que se acreditaron violaciones a derechos humanos en agravio 29
de V, por parte de AR1 esta Defensoria emitié la Propuesta de Conciliacion a la CEEAV,

sin embargo, a través del oficio CEEAV/UOAJ/DAJ/041/2024 de fecha 21 de noviembre de
2024, suscrito por AR2, informé que existia imposibilidad juridica para aceptar la Propuesta

de Conciliacion emitida dentro del expediente DDHPO/0237(01)OAX/20234, pues
precisamente las propuestas indicadas como “Primera”y “Segunda” ya habian sido sido
materia de analisis y resolucion por parte del titular de esa CEEAV, en la resolucion de
fecha 9 de agosto de 2024, emitidas en el expediente CEEAV/OIC/1/2024.

74.- Asimismo, sefialo qué desde el 31 de octubre de 2024, AR1 dejo6 de fungir como titular
de la Unidad de Orientacion y Asesoria Juridica de la CEEAV y remitié los siguientes

documentos:

a) Copia certificada de la resolucion de fecha 9 de agosto de 2024, emitida por el titular
de la CEEAYV dentro del expediente CEEAV/OIC/1/2024.
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lb) Copia certificada del acuerdo de fecha 13 de junio de 2024, emitida por el titular de
la CEEAV dentro del expediente CEEAV/OIC/1/2024.

c) Acta de fecha 19 de julio de 2024 suscrita por V' y personal de CEEAV.

75.- Al respecto, de la evidencia remitida no se aprecia que la V fuera notificada legalmente
de dicha resolucién, con lo cual se le neg6 el derecho de pronunciarse respecto de la
misma, toda vez que es precisamente una de las garantias del derecho al debido proceso,
la posibilidad de impugnar la resolucion de un procedimiento, lo que se traduce en
violaciones al derecho a la legalidad, al omitir notificar la resolucién emitida y en la cual se
absolvia de toda responsabilidad a AR1, quedando V en estado de indefension ante dicha

actuacion por parte de los servidores publicos de la CEEAV.

76.- Por otra parte, en el citado oficio de negativa, se informé que el servidor publico
sefialado ya no ocupaba el cargo de asesor juridico; lo cual no constituye una causal de no
haber incurrido en responsabilidad administrativa durante el tiempo en que fungié como tal 30
y asesor6 a V. Ahora, toda vez que del resultado de la investigacion realizada por este
Organismo se acreditaron violaciones a sus derechos humanos atribuidas al AR1, en su
caracter de asesor juridico durante la época en que fue asignado a la peticionaria, por lo
gue esta Defensoria consider6 necesario que, con base en la resolucion del presente
expediente, se iniciara un procedimiento de responsabilidad por los actos denunciados por
V en contra de ARL1 y éste se resolviera conforme a derecho, con la finalidad de que su
actuacion fuera motivo de andlisis para pronunciarse sobre la responsabilidad

administrativa en que hubiese incurrido.

77.- Por lo que el argumento de AR2 de que la primera Propuesta de Conciliacién ya habia
sido motivo de andlisis y resolucion del titular de la CEEAV, no resulta suficiente, ya que el
procedimiento instaurado en su contra fue derivado de las imputaciones formuladas por V
y no producto de los argumentos vertidos en la Propuesta de Conciliacion, en los cuales se

acreditaron violaciones al debido proceso en agravio de V.
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78.- Al respecto, no pasa desapercibido para esta Defensoria que la CEEAV, dejo la carga
de la prueba a V, como lo sefial6 el Organo Interno de Control de la CEEAI, en su resolucién
al establecer que ella no aporté elementos que permitan acreditar el actuar de AR1 fuera
resultado de una operacion planeada en su contra o de una reiterada tendencia al descuido

de la funcion que desarrollo y por tanto un desinterés de la CEEAV.

79.- De lo anterior, se advierte que el 6érgano Interno de CEEAV al momento de iniciar un
procedimiento de investigacion adopta su interés legitimo respecto a los hechos
denunciados, y esta facultado para allegarse todos los elementos de conviccién para
acreditar o en su caso deslindar la responsabilidad de AR1, lo cual en el presente asunto
no ocurre dentro del procedimiento numero CCEAV/OIC/1/2024, dejando la carga de la

prueba a V.

80.- Ahora bien, la CEEAV no se pronuncio respecto del segundo punto de la Propuesta de
Conciliacion, el cual abarca lo referente a la estructura organica de esa Comision Estatal, 31
pues de la normatividad vigente no se advierte que se haya integrado su propia estructura
operativa, misma que resulta necesaria para la realizacién adecuada de las funciones de
los servidores publicos, sus alcances, competencias, jerarquia, asi como procedimientos y
gestiones del Organismo y a la fecha de la presente resolucion continta sin tener dicha

estructura interna que fortalezca su operacion como garante de la victima.

81.- De acuerdo con el articulo 16 de la CPEUM, todo acto de autoridad debe estar
adecuada y suficientemente fundado y motivado, entendiéndose por lo primero que ha de
expresarse con precision el precepto legal aplicable al caso y, por lo segundo, que también
deben sefialarse, con precision, las circunstancias especiales, razones particulares o

causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto.

82.- Por lo expuesto, esta Defensoria tiene por acreditada la responsabilidad administrativa

de ARZ2, al limitarse a sefialar sin motivo ni sustento legal alguno que existia imposibilidad
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h jur}:jica para aceptar la Propuesta de Conciliacion sin entrar al estudio de fondo,
argumentando que las propuesta ya habian sido motivo de analisis y resolucién por el titular
de la CEEAV, sin considerar el hecho violatorio acreditado en la tramitacion del expediente
DDHPO/0237/(01)/OAX/2024, de lo que se acreditan que sSu negativa no estuvo
debidamente fundada y motivada, argumentando acciones efectuadas con antelaciéon a la
Propuesta de Conciliacién, las cuales a su consideracion no hacian materialmente posible
su cumplimiento, y de manera lisa y llana sin entrar al estudio de los argumentos vertidos
que acreditaban violaciones a los derechos humanos en agravio de V, se limité a dar una
respuesta sin la motivacién y fundamentacion debida que dicho acto de autoridad requeria,
dejando a V en completo estado de indefension, violentando su esfera juridica al no aceptar
las propuestas planteadas cuya finalidad era en base a las violaciones a derechos humanos
iniciar una investigacion para que el actuar de ARI No quedara impune.

83.- Para esta Defensoria, constituye un elemento esencial dentro de un procedimiento el
concepto de carga dinamica de la prueba, en virtud de que no necesariamente la parte
acusadora es quien debe hacer llegar al juzgador las evidencias para probar su dicho, pues 32
no en todos los casos existe la posibilidad material del impetrante de obtenerlas. Este es el
caso de las victimas de violaciones a derechos humanos por parte de servidores publicos,

como ocurre en el presente caso.

84.- Robustece lo expuesto por la SCJIN que indico la posibilidad de invertir la carga de la
prueba cuando, derivado de las circunstancias particulares del caso, la parte actora esté
imposibilitada o tenga un alto grado de dificultad para acceder a los medios de conviccion
necesarios a fin de justificarlo y, en contrapartida, la parte demandada cuente con una
mayor disponibilidad de los medios de conviccion y una mejor facilidad para aportarlos al
juicio, a fin de acreditar el hecho contrario. (...)2

85.- Por todo lo sefialado, esta Defensoria considera que se acreditaron violaciones a

8 https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/comunicacion_digital/2021-
09/Tesis laSala 20 ago al 17 sep 2021.pdf
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derechos humanos en agravio de V, por parte de AR1y AR2, por los argumentos sefialados.

V. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS.

86.- Conforme al parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucional Federal, “todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
deberé prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley’.

87.- La promocidn, el respeto, proteccion y garantias de derechos humanos reconocidas en
el articulo antes referido, también se encuentran previstos en la CPELYSEO, asi como en
los distintos tratados y convenciones de derechos humanos suscritos por el Estado
Mexicano, por ello, su cumplimiento obligatorio no deriva sélo del mandato Constitucional,
sino también de los compromisos internacionales adquiridos mediante la suscripcién y/o
ratificacion de dichos tratados. 13
88.- Tal como ha quedado acreditado en la presente Recomendacién, la responsabilidad
administrativa de AR1 y AR2, personal de la CEEAV, deriva como consecuencia de sus
actos y/u omisiones en que incurrieron en el desempefio de sus funciones, de acuerdo con
las consideraciones descritas en lineas anteriores, que configuraron violaciones a los
derechos del debido proceso y la falta de motivacién y fundamentacién legal en agravio de

V; conductas susceptibles de ser investigadas en términos de la LGRA y la LRAEYMO.

VI. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

89.- El articulo 1° de la CPEUM, en su parrafo tercero mandata que ‘“fodas las autoridades,
en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, y que el Estado debe prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

90.- Estas obligaciones generales y especificas no solo rigen a los servidores publicos en su
actuacion publica, sino también a las Instituciones de las que forman parte, las cuales tienen
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una especial posicion de garante frente a los deberes de prevencion, atencion, investigacion
y sancion de los actos violatorios de derechos humanos, cometidos en el ambito de las
atribuciones de sus servidores publicos.

91.- Cuando el Estado incumple con esas obligaciones, faltando a la misién que le fue
encomendada en agravio de quienes integran su sociedad, es inevitable que se genere una
responsabilidad de las instituciones que lo conforman. Aunado a lo anterior, estas
obligaciones adquieren especial valor cuando los hechos violatorios afectan a grupos en
situacion de vulnerabilidad, como es el caso de V en su caracter de defensora de derechos
humanos.

92.- En el presente caso, se configuraron acciones y omisiones violatorias a los derechos
humanos al debido proceso en agravio de V, atribuibles a AR1 y AR2, personal adscrito a la
CEEAV,

VII.REPARACION INTEGRAL DEL DANO Y FORMAS DE DAR CUMPLIMIENTO.

93.- Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la reparacion del 34
dafo derivado de la responsabilidad profesional e institucional, consiste en plantear la
reclamaciéon ante el érgano jurisdiccional competente y otra es el sistema no jurisdiccional
de proteccién de derechos humanos, de conformidad con lo establecido en los articulos 1°,
parrafo tercero, de la CPEUM,; 1°, péarrafo cuarto de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Oaxaca, 65 inciso c) de la Ley General de Victimas, 65 de la Ley de Victimas
del Estado de Oaxaca, fraccion lll, y 71, de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos
de Pueblo de Oaxaca, que prevén la posibilidad de que, al acreditarse una violacién a los
derechos humanos, atribuible a personas servidoras publicas del Estado, la Recomendacion
gue se formule a la dependencia publica debe incluir las medidas que procedan, para lograr
la efectiva restitucion de las personas afectadas en sus derechos fundamentales y las
relativas a la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubieran ocasionado, para lo cual
el Estado debe investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en
los términos establecidos en la Ley.

94.- Para tal efecto, en términos de los articulos 1, parrafos tercero y cuarto, 2, fraccion I, 7,
fracciones | y lll, 26, 27, fracciones Il, Ill, IV y V, 62, fraccion |, 64, fracciones I, Il y VII, 65
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inciso c), 73, fraccion V, 74, fraccion VI, 75 fraccion IV, 88, fraccion Il y XXIll, 96, 97, fraccion
I, 106, 110, fraccion IV, 111, fraccién |, 126, fraccion VIII, 130 y 131 de la LGV; 1 parrafos
tercero y cuarto, 2, fraccion 1, 7, fracciones I, Il y Ill, 25, 26, fracciones II, I, IV y V, 62,
fraccion |, 64, fracciones I, 11y VII, 65, fraccion I, 73, fraccion V, 74, fraccion VI, 75, fraccion
IV, 95, fracciones Il y XXIII, 101, 102, fraccion | y Ill, 115, fraccion 1V, 116, fraccion |, 128,
fraccion VII, 132 y 133 de la LVE y demas normatividad aplicable al caso en concreto en la
materia, al acreditarse violaciones a los derechos humanos al debido proceso, se debera
inscribir a V en el Registro Estatal de Victimas, como victima de violaciones a derechos
humanos, a fin de que tenga acceso a los Recursos de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, conforme a las disposiciones previstas en la LGV y LVE.

95.- Siendo aplicable al caso, lo previsto en los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de los
“Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del Derecho
Internacional Humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones”, que consideran en
Su conjunto que, para garantizar a las victimas la reparacion integral, proporcional a la
gravedad de la violacion y las circunstancias de cada caso, es necesario cumplir los
principios de restitucidon, indemnizacion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion,
garantias de no repeticion, obligacion de investigar los hechos, asi como identificar, localizar,
detener, juzgar y, en su caso, sancionar a los responsables.

35

96.- Al respecto, la CrIDH ha indicado que la reparacién es un término genérico que
comprende las diferentes maneras como un Estado puede hacer frente a la responsabilidad
internacional en que ha incurrido. Por ello, la reparacion comprende diversos “modos
especificos” de reparar que “varian segln la lesién producida.” En este sentido, dispone
que “las reparaciones que se establezcan deben guardar relacién con las violaciones
declaradas’.

97.- En ese tenor, a fin de que la autoridad esté en posibilidad de dar cumplimiento a la
presente Recomendacion y calificar el propio cumplimiento de cada uno de los puntos
recomendatorios, serd necesario que se comprometa y efectie sus obligaciones en la

9 “Caso Garrido y Baigorria vs. Argentina”. Sentencia de 27 de agosto de 1998. Reparaciones y Costas,
parrafo 41.
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materia, establecidas en las citadas leyes. Para ello, a continuacion, se puntualiza la forma
en que podran acatarse cada uno de los puntos Recomendatorios.

a) Medidas de Rehabilitacion.

98.- Estas medidas se establecen para facilitar a las victimas y a sus familiares hacer frente
a los efectos sufridos por causa de las violaciones de derechos humanos, de conformidad
con los articulos 27, fraccion 11y 62, fraccion | de la LGV; 26, fraccion Il y 62, fraccion | de la
LVE, asi como del articulo 21 de los Principios y Directrices, instrumento antes referido. La
rehabilitacion incluye “la atencion médica y psicoldgica, asi como servicios juridicos y
sociales”.

99.- En el presente caso, de conformidad con la LGV y la LVE de Oaxaca, la CEEAV
debera continuar proporcionando la atencibn médica, psicolégica y psiquiatrica que
corresponda en beneficio de V, otorgada por personal especializado y prestarse de forma
continua hasta su recuperacién psiquica y emocional, a través de la atencion adecuada a
los padecimientos sufridos, por el tiempo que resulte necesario y que incluya, en su caso,
provision de medicamentos; la cual debera ser gratuita, inmediata y accesible para las 36

victimas, previo su consentimiento, el cual se obtendra de manera clara y suficiente.

100. De darse el caso en el que V no desee recibir la atencion referida, podra dar
cumplimiento enviando las constancias de la negativa de éstas para recibirlo, manteniendo
el compromiso de proporcionarlo de ser requerido en el futuro.

b) Medidas de Compensacion.

101.- Las medidas de compensacion dispuestas por los articulos 27, fraccion Il y 64 de la
LGV, asi como 26, fraccion lll y 64 de la LVE, consisten en reparar el dafio causado, sea
material o inmaterial. El dafio inmaterial, como lo determiné la CrIDH, comprende: “(...) tanto
los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y a sus allegados, el
menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como las alteraciones, de
caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima o su familia”.1°

10“Caso Bulacio Vs. Argentina”. Sentencia de 18 de septiembre de 2003 (Fondo, Reparaciones y Costas),
parrafo 90.
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102.- La compensacion debe otorgarse de forma apropiada y proporcional a la gravedad de
la violacion de derechos humanos sufrida por las victimas, teniendo en cuenta las
circunstancias de cada caso. Esta incluye los perjuicios, sufrimientos y pérdidas
econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion de derechos humanos,
como el dafio moral, lucro cesante, la pérdida de oportunidades, los dafios patrimoniales,
tratamientos médicos o terapéuticos y demas gastos que hayan provenido de los hechos
violatorios de derechos humanos.

103.- Para ello, es necesario que la CEEAV realice las acciones necesarias para otorgar a
V, con motivo de las violaciones a sus derechos humanos, una compensacion y/o
indemnizacién apropiada y proporcional al dafio sufrido, con motivo de los perjuicios y
pérdidas econdmicamente evaluables derivados de la violacién al debido proceso, en
términos de la LGV y la LVE, y se remitan a este Organismo Local las pruebas con las que
se acredite su cumplimiento.

104.- Para tal efecto, en un plazo de seis meses, contados a partir de la aceptacion del
presente instrumento recomendatorio, la CEEAV debera inscribir en el Registro Estatal de
Victimas a V, a través de la noticia de hechos de la presente Recomendacién, acompafiada
del Formato Unico de Declaracion disefiado por esa Comision Ejecutiva, y una vez que se
emita el dictamen correspondiente conforme a las violaciones de derechos humanos

37

descritas y acreditadas en el presente instrumento recomendatorio, proceda a la inmediata
reparacion integral del dafio que se le causd, que incluya la compensacién justa en términos
de la LGV y LVE de Oaxaca, para lo cual esta Defensoria remitird copia de la presente
Recomendacion a fin de que se proceda conforme a sus atribuciones.

c) Medidas de Satisfaccion.

105.- Las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de reconocer y restablecer la dignidad
de las victimas; de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 27, fraccion IV y 73, fraccion
V, de la LGV y 26, fraccion IV y 73, fraccion V de la LVE, se puede realizar mediante la
aplicacién de sanciones judiciales o administrativas a las autoridades y personas servidoras
publicas responsables de violaciones a derechos humanos.
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106.- En el caso aqui expuesto, la satisfaccidn consiste en que se de vista al servidor
publico que corresponda, a fin de que se inicie procedimiento administrativo en contra de
AR1y ARZ2, por las violaciones a derechos humanos que han quedado acreditadas en la
presente Recomendacion. La autoridad recomendada deberad agregar al expediente
personal de AR1 y AR2, copia de la presente Recomendacion como constancia de las
violaciones a los derechos humanos en que incurrieron.

d) Medidas de No Repeticion.

107.- Las medidas de no repeticién se encuentran descritas en los articulos 27, fraccion V,
73, 74y 75 de la LGV y 26, fraccion lll, 74 y 75, de la LVE, consisten en implementar las
acciones preventivas necesarias para que los hechos violatorios de Derechos Humanos no
vuelvan a ocurrir.

108.- Para tal efecto, es necesario que la autoridad recomendada, implementen en el plazo

de tres meses después de la aceptacion de la presente resolucidn, un curso de capacitacion

en materia de derechos humanos, con enfoque de atencién a victimas mujeres indigenas y
defensoras de derechos humanos, con el objetivo de que los servidores publicos de la CEAV i
cuenten con los elementos técnicos y cientificos que les permitan desempeniar sus funciones

de manera correcta y efectiva

109.- El curso debera impartirse por personal que acredite estar calificado y con suficiente
experiencia en derechos humanos, en las que se incluya los programas, objetivos, lista de
asistencia y constancias, ello con la finalidad de dar cumplimiento al quinto punto
recomendatorio.

110.- De igual forma, en un plazo no mayor a seis meses, una vez aceptada la
Recomendacion, la CEEAV debera garantizar mediante las acciones administrativas
necesarias que cuenta con los perfiles y las éareas internas que garanticen su
funcionamiento y operatividad.

111.- En consecuencia, esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca,
con fundamento en lo establecido por los articulos 71y 73 de la Ley de la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, asi como en los articulos 158 de su Reglamento
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Interno, le formula a usted distinguido titular de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion
Integral a Victimas, respetuosamente, las siguientes:

VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Instruya al servidor publico que corresponda conforme el articulo 95,
fraccion XV de la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca, dé vista de la presente
Recomendacion para que inicie procedimiento administrativo a efecto de que se realice
la investigacion administrativa respecto de los hechos sefialados en contra de AR1 y
AR2,y se resuelva conforme a derecho, debiendo enviar a esta Defensoria las pruebas

de su cumplimento, en un término no mayor a 15 dias naturales.

SEGUNDA. De conformidad con sus facultades, realice las gestiones conducentes ante

las instancias correspondientes del Estado de Oaxaca, a efecto de impulsar la
conformacién y operacion de la estructura operativa de la Comision Ejecutiva Estatal

de Atencion Integral a Victimas, mismos que sefiala la Ley de Victimas del Estado de 29
Oaxaca, asi como para la emision y publicacién de su Reglamento Interno, debiendo e

enviar a esta Defensoria las pruebas de su cumplimento.

TERCERA. Gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda para que los
asesores de victimas de delito o de violaciones a derechos humanos actien con estricto
apego a los derechos humanos, de conformidad con la eficiencia, honradez,
imparcialidad, idoneidad, lealtad, legalidad, probidad y responsabilidad que sefiala el
articulo 109 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
debiendo enviar a esta Defensoria las pruebas de su cumplimento, en un término no

mayor a 15 dias naturales.

CUARTA. Se disefie e imparta dentro del plazo de tres meses un curso integral sobre
capacitacién y formacion en materia de derechos humanos, con enfoque a la atencion a
victimas mujeres indigenas y defensoras de derechos humanos, con el objetivo de que los

servidores publicos de la CEAV cuenten con los elementos técnicos y cientificos que les
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permitan desempefiar sus funciones de manera correcta y efectiva, remitiendo a este

Organismo Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. Toda vez que V fue victima de violaciones a derechos humanos por parte de
AR1 y AR?2 inscribase en el Registro Estatal de Victimas, considerando los hechos
referidos en la presente Recomendacion, debiendo enviar a esta Defensoria las

pruebas de su cumplimento, en un término no mayor a 30 dias naturales.

112.- De conformidad con lo establecido en los articulos 102 Apartado “B” de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su correlativo 114 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la presente Recomendacion tiene el caracter de
publica y se emite con el proposito fundamental de hacer una declaracion respecto a una
conducta irregular por parte de servidores publicos en el ejercicio de las facultades que
expresamente les confiere la Ley, asi como de obtener la investigacion que proceda por
parte de la dependencia o de la autoridad competente, para que, dentro de sus atribuciones,

. . . . . . 40
apligue las sanciones correspondientes y se subsanen las irregularidades cometidas. .

113- Con lo anterior, no se pretende desacreditar a las instituciones, ni constituye un agravio
a las mismas o a sus titulares; por el contrario, las Recomendaciones deben ser concebidas
como instrumentos indispensables para las sociedades democraticas, fortaleciendo el
Estado de Derecho a través de la legitimidad que con su acatamiento adquiere la autoridad
y funcionarios ante la sociedad. Dicha legitimidad se fortalecera de manera progresiva, cada
vez que se logre que autoridades y servidores publicos sometan su actuacion a la norma

juridica, y a los criterios de justicia, que conlleven al respeto a los derechos humanos.

114.- De conformidad con el articulo 73 de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos
del Pueblo de Oaxaca, la respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion debera
ser informada dentro del término de quince dias habiles siguientes a su notificacion; en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la misma deberan enviarse a este

Organismo dentro del término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya
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concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la misma, o de su propia aceptacion.
La falta de presentacion de las pruebas dara lugar a que se interprete que la presente
recomendacion no fue aceptada, quedando esta Institucion en libertad de hacer publica

dicha circunstancia.

115.- Finalmente, comuniquesele que se procedera a la notificacion legal de la presente
Recomendacion a la parte quejosa, en términos de lo dispuesto por el articulo 158 del
Reglamento Interno de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.
Asimismo, en términos de lo previsto por el articulo 159 del Reglamento en cita, se
procedera a la publicacién de la sintesis de la presente Recomendacion en la Gaceta y
pagina web de este Organismo; de igual manera sera remitida copia certificada al Area de
Seguimiento de Recomendaciones de esta Defensoria, precisamente para su prosecucion;
por ultimo, en términos de la fraccion X del articulo 145 del Reglamento en mencién, se
tiene por concluido el expediente en que se actla, quedando abierto exclusivamente para
efectos del seguimiento de la Recomendacion emitida, mismo que en su oportunidad sera

. . . 41
enviado al archivo para su guarda y custodia. .

LA DEFENSORA

MTRA. ELIZABETH LARA RODRIGUEZ
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