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Recomendacién 09/2014.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, ocho de mayo de dos mil catorce.

Esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, ha

examinado los elementos contenidos en el expediente
DDHPO/1905/(26)/0AX/2013, formado con motivo de la peticidn presentada
por Maira Pérez Cohetero, quien denuncié violaciones a sus derechos
humanos a la proteccion de la salud, atribuidas a personal adscrito al Hospital
Regional de Tuxtepec, Oaxaca, dependiente de los Servicios de Salud de

Oaxaca.

LHechos.

El diecinueve de noviembre de dos mil trece, la ciudadana Maira Pérez
Cohetero, manifestd ante este Organismo que, el once del citado mes y afio,
ingreso al Hospital Regional de Tuxtepec, Oaxaca, al presentar un embarazo
gemelar de 36 semanas de gestacion y estar en periodo de trabajo de parto,
por lo que, al dia siguiente se le practicO una ceséarea y se canalizo al piso de
Ginecologia y Obstetricia; sin embargo, al encontrarse hospitalizada en dicho
nosocomio, una enfermera le hizo una transfusion de sangre de un grupo
sanguineo distinto al suyo y que no estaba indicada, lo que tuvo como
consecuencia que su estado de salud se complicara debido una falla renal, por
lo que fue trasladada al Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca para

su tratamiento.

II.Evidencias.

1.- Certificacion del diecinueve de noviembre de dos mil trece, en la cual se
asentd la queja formulada en contra de una enfermera adscrita al Hospital
Regional de Tuxtepec, de los Servicios de Salud de Oaxaca, en los términos

precisados en el apartado de hechos de esta resolucion (foja 3).
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2. Oficio 4C/4C.3/3216/2013, del dos de diciembre de dos mil trece, suscrito por

el Director de Asuntos Juridicos, de los Servicios de Salud de Oaxaca, de la
Secretaria de Salud del Estado, mediante el cual remitié la documentacion que
le fue enviada por la Directora del Hospital General de San Juan Bautista
Tuxtepec, Oaxaca (foja 63); al cual anexd los siguientes documentos de interés

para el expediente que se resuelve:

2.1 Hoja de prescripcion médica, de las dieciséis horas con ocho minutos del
doce de noviembre de dos mil trece, expedida por el Doctor Montiel, Médico
adscrito al Hospital General de Tuxtepec, Oaxaca, en la cual asentd que se le
informo por el personal de enfermeria que a la paciente Maira Pérez Cohetero,
accidentalmente se le transfiri6 sangre de la unidad 132535, grupo RH “B”

positivo, que correspondia a otra paciente (foja 72).

2.2. Hoja de evolucion y prescripcion médica de las ocho horas del catorce de
noviembre de dos mil trece, en la que, en el apartado del nombre del médico se
asento6 a los doctores Cuesta, Wilber, doctoras Carazo y Erika, y Mip Cirugo, en
la cual se menciona que a la agraviada, accidentalmente le fue transfundido un
paquete globular de grupo y RH “B”, de las dos a las cinco de la manana, de
acuerdo al registro transfusional, no habiendo sido indicada dicha transfusién
(foja 73, vuelta).

2.3. Nota de valoracion de medicina interna, de las catorce horas del catorce de
noviembre de dos mil trece, en la que se asenté que el motivo de la valoracion
lo era la transfusion de grupo incompatible “(paciente 0+ transfundieron b+)”,
mas oliguria y elevacion de azoados de forma secundaria a la transfusion, lo
cual inicio el dia doce de noviembre de ese afio, al ser transfundida con
concentrado  erotrocitario  incompatible,  presentando  posteriormente
oliguria/lhematuria y elevacion de azoados (falla renal aguda) (fojas 73 vuelta y

74).

2.4. Hoja de evolucion y prescripcion médica, de las quince horas del catorce

de noviembre de dos mil trece, en la que aparecen las rubricas del Doctor
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Ambrosio Hernandez, otro de apellido Contreras y el Residente Rios, en la que

se describi6 de manera cronologica y detallada el ingreso de Maira Pérez
Cohetero al Hospital General de Tuxtepec, Oaxaca, asimismo, se sefial6é que la
citada paciente recibié una transfusion incompatible a su grupo sanguineo, lo
que fue percatado al pasar visita en el turno vespertino, al detectarse en el
expediente hoja postransfusional; por lo que enseguida se le dio tratamiento
médico, sin embargo, al ser analizada en medicina interna se le diagnostico
insuficiencia renal aguda, sugiriéndose por medicina interna el envio al tercer

nivel por la gravedad de la paciente (foja 74).

2.5. Estudios clinicos de biometria hematica y factor Rh, del once de noviembre
de dos mil trece, realizado por la Quimica Farmocobi6loga del Hospital General
de Tuxtepec, quien determind entre otras cosas, que el grupo sanguineo de

Maira Pérez Cohetero corresponde el tipo “O” positivo (foja 77).

2.6. Hoja de referencia, del catorce de noviembre de dos mil trece, signada por
el Médico Nefrélogo adscrito al Hospital General de Tuxtepec, Oaxaca,
mediante el cual, al redactar el resumen clinico de Maira Pérez Cohetero, se
afirm6 nuevamente que el doce de noviembre de ese mismo afio, se le realiz6 a
la paciente un hemotransfunde hemoderivado (paquete globular) tipo “B”
equivocado, que no existia indicacion médica para realizar transfusion y la
paciente es “O” positivo, que posterior a la transfusion presentd hematuria,
oliguria, y datos bioquimicos de hemolisis, asi como falla renal aguda, por lo
que solicitaba envio a tercer nivel dado que la paciente tenia altas posibilidades
de requerir terapia sustitutiva de la funcién renal (foja 118).
. Situacién Juridica.

El once de noviembre de dos mil trece, la agraviada ingresé al Hospital General
de Tuxtepec, Oaxaca, en el que fue intervenida quirargicamente, y trasladada
al piso de Ginecologia y Obstetricia para su recuperacion, donde,
accidentalmente, sin haber estado indicada, se le realizdé una transfusion de

una unidad de paquete globular incompatible con su grupo sanguineo, y como
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consecuencia presentd hematuria, oliguria, y datos bioquimicos de hemolisis,

asi como falla renal aguda, por lo que tuvo que ser trasladada a un hospital de

tercer nivel para su atencion.

IV.Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 102, apartado “B”, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114, apartado “A”, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; articulos 1°, 2°,
3°, 5°, 13 fraccion | y 1l inciso a), 30 fracciones | y IV, de la Ley de la Defensoria
de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca; 1°, 16 fraccion |, 46, 70
inciso a), 82 fraccion I, y 100, del Reglamento Interno de la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, este Organismo es competente
para conocer y resolver la presente queja, por tratarse de violaciones a

derechos humanos atribuidas a servidores publicos de caracter estatal.

V.Consideraciones Previas.

Previo al estudio de los hechos reclamados, es pertinente dejar establecido que,
de conformidad con lo dispuesto en los péarrafos primero, segundo y tercero del
articulo 1o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
México, todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
nuestra Carta Magna y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio
no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones

gue esta Constitucion establece.

De igual forma, las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la Constitucion y con los tratados internacionales de la materia,
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia, y que
todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y
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progresividad, de tal forma que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y

reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca

la ley.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la tesis P.
LXIX/2011(9a.), visible en la pagina 552, Tomo 1, Libro Ill, Diciembre de 2011,
Décima Epoca, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro:
‘PASOS A SEGUIR EN EL CONTROL DE CONSTITUCIONALIDAD Y
CONVENCIONALIDAD EX OFFICIO EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS.”, sostuvo entre otras cosas, que todas las autoridades del Estado
Mexicano, deben interpretar el orden juridico a la luz y conforme a los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales en los
cuales el Estado Mexicano sea parte, favoreciendo en todo tiempo a las
personas con la proteccion mas amplia, y que cuando hay varias
interpretaciones juridicamente validas, deben, partiendo de la presuncion de
constitucionalidad de las leyes, preferir aquella que hace a la ley acorde a los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, para evitar incidir o
vulnerar el contenido esencial de estos derechos, asi como que cuando ello no

sea posible, inaplicar la ley, en su respectivo &mbito de competencia.

Asimismo, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la tesis P.
LXVII1/2011 (9a.), visible en la pagina 551, Tomo 1, Libro lll, Diciembre de 2011,
Décima Epoca, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro
“PARAMETRO PARA EL CONTROL DE CONVENCIONALIDAD EX OFFICIO
EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.”, sostuvo que las autoridades para
realizar la actividad anterior, deberan tomar en cuenta: a) todos los derechos
humanos contenidos en tratados internacionales en los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como la jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la
Federacion; b) los criterios vinculantes de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos derivados de las sentencias en las que el Estado Mexicano haya sido
parte, y c) los criterios orientadores de la jurisprudencia y precedentes de la
citada Corte, cuando el Estado Mexicano no haya sido parte.
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En concordancia con lo anterior, a juicio de esta Defensoria, las autoridades
responsables deben ejercer sus atribuciones observando en lo conducente la
jurisprudencia de los tribunales internacionales a los que México les reconoce
competencia, asi como las interpretaciones de los 6rganos creados por tratados
internacionales de derechos humanos, la legislacion nacional, el derecho
comparado, asi como la doctrina de los publicistas de mayor competencia,
dentro de los que se incluyen los principios y criterios establecidos por los

procedimientos especiales de la Organizacion de las Naciones Unidas.

VI. Derechos humanos violados.

El analisis de los hechos y evidencias descritos en los capitulos respectivos,
valorados de acuerdo con los principios de derechos humanos, asi como del
debido proceso, la l6gica y de la maxima experiencia, en términos del articulo 67
de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, nos
permite determinar que se acreditaron las violaciones a los derechos humanos

reclamadas, relativas al derecho a cuyo estudio se entra a continuacion.

Derecho ala Proteccion de la Salud.

Con relacion a este derecho, debe decirse que la salud de una persona es un
estado completo de bienestar fisico, mental y social, es decir una ausencia de
enfermedades que permita al ser humano desarrollarse de manera plena y

digna durante su vida.

Es por eso que la proteccion de la salud es un derecho humano fundamental
que debe ser plenamente protegido, garantizado y respetado por el propio
Estado, quien debe procurar la salud integral de todos sus habitantes, como lo
exige el articulo 4°, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en concordancia con el articulo 25 de la Declaracion Universal de

Derechos Humanos, el cual sefala de forma expresa que toda persona tiene
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derecho a un nivel adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud, el

bienestar, y en especial, la asistencia médica necesaria.

Por su parte, el articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, sefiala que los Estados Parte reconocen el derecho de
toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental,
precisando dicho precepto que éstos deberan adoptar medidas que aseguren la
plena efectividad de dicho derecho, siendo una de ellas la creacion de
condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en

caso de enfermedades.

En cuanto a los casos concretos, se tiene que la conducta de una o un servidor
publico que niegue, impida o interfiera en la posibilidad de la persona de
acceder a los servicios de salud; una accién u omisién por parte del personal
del sector de salud que pueda causar, o que efectivamente cause, de manera
actual o inminente, una alteracion en la salud de las personas; o bien que se
realice una prestacion deficiente; conlleva al menoscabo de la dignidad de las

personas, y se actualiza una violaciéon a sus derechos humanos.

Al efecto, se torna necesario precisar, que una de las finalidades del derecho a
la proteccion de la salud, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, es que el Estado satisfaga eficaz y oportunamente las
necesidades de las y los usuarios que acuden a las instancias de salud publica,
protegiendo, promoviendo y restaurando la salud de las personas. En este
sentido, el Estado tiene la obligacion, a través de sus instituciones de salud, de
otorgar el acceso y las condiciones Optimas para que a las personas usuarias
les sea facilitado el disfrute pleno del derecho a la proteccion de la salud, con el
fin de que puedan tener una vida integral y de calidad; pero, no sélo es
necesario tener los elementos que permitan otorgar un servicio de salud a
quienes lo solicitan, sino que también es primordial contar con el recurso
humano especializado en la materia, con personal sensible y capacitado para

atender cualquier circunstancia relacionada con su quehacer, que brinde
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certidumbre en el buen manejo de los procedimientos técnicos y conocimientos

meédicos, necesarios en la practica de la proteccion y restauracion de la salud.

Por su parte, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, en la
Observacion General numero 14 (2000), ha sefialado que “es preciso adoptar
medidas para mejorar la salud infantil y materna, los servicios de salud sexual y
reproductiva, incluido el acceso a la planificacion de la familia, la atencion
anterior y posterior al parto, los servicios obstétricos de urgencia, el acceso a la
informacion y contar con los recursos adecuados. También pone especial
atencion al derecho a la salud de las mujeres a fin de que puedan acceder sin
discriminacion y con especial atencion a la prevencion y tratamiento de las
enfermedades que afectan a la mujer y proporcionar acceso a servicios de alta
calidad incluidos los servicios en materia sexual y reproductiva a fin de reducir

las tasas de mortalidad materna”.

Al respecto, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emiti6 la
Recomendacion General numero 15, sobre el Derecho a la Proteccion de la
Salud, de fecha 23 de abril de 2009, en la que sefala: “Que ese derecho debe
entenderse como la prerrogativa a exigir al Estado un sistema capaz de
proteger y velar por su restablecimiento, y que el desempefio de los servidores
publicos de las instituciones es fundamental, ya que de sus acciones u
omisiones dependera la eficacia con que éste se garantice; la efectividad del
derecho a la proteccién a la salud demanda la observancia de elementos
esenciales que garanticen ser servicios médicos en condiciones de:
disponibilidad, accesibilidad (fisica, econdmica y acceso a la informacion),

aceptabilidad y calidad”.

En ese tenor, la negligencia médica se da cuando un médico o proveedor de
atencion médica realiza diagnosticos errébneos o cuando no se acatan las
practicas médicas establecidas, lo que trae como consecuencia una lesién o
incluso la muerte del paciente. Las lesiones causadas por errores médicos o
incluso por el incorrecto manejo de sus funciones del personal de enfermeria en

hospitales pueden generar futuros problemas de salud, asimismo, nuevos
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gastos hospitalarios y trastornos emocionales, o que conlleva a un detrimento

de la vida de las y los pacientes, asi como el de sus familias.

En el caso que nos ocupa, quedd acreditado que el once de noviembre de dos
mil trece, la agraviada ingresé al Hospital General de Tuxtepec, Oaxaca, a fin
de ser atendida ya que tenia 36 semanas de gestacion, por lo que al dia
siguiente se le realiz6 una intervencion quirirgica denominada “Cesarea kerr”,
por lo que fue canalizada al piso de Ginecologia y Obstetricia para su
recuperacion; lugar donde, sin existir indicacion médica, accidentalmente una
enfermera le realizé una transfusion con un paquete globular que correspondia
a una paciente diversa, y a un grupo sanguineo distinto al de la agraviada, lo
que le ocasioné complicaciones y alteraciones a su salud, diagnosticandosele
insuficiencia renal aguda, como consecuencia de ello, fue trasladada al Hospital

de Alta Especialidad de Oaxaca para su atencion (evidencias 1y 2).

Con relacion a lo anterior, de las evidencias obtenidas se desprende que la
enfermera que realiz0 la transfusion, incurrié en una conducta negligente, al no
cerciorarse de que efectivamente fuera la paciente a quien se debia aplicar
dicha transfusion, con lo cual dejé de observar lo que establecen los articulos
4° de la Constitucion Federal; en relacion con los diversos 32 y 33, fraccion I,
de la Ley Estatal de Salud, los cuales establecen que se entiende por atencion
meédica al conjunto de servicios que se proporcionan a la persona con el fin de
proteger, promover y restaurar su salud; y que las actividades de atencién
médica son, entre otras, las preventivas, que incluyen las curativas, que tienen

como fin efectuar un diagndstico temprano y proporcionar tratamiento oportuno.

Asi también, con su conducta contravino lo que al efecto dispone la Norma
Oficial Mexicana NOM-003-SSA2-1993 “Para la disposicion de sangre humana
y sus componentes con fines terapéuticos”, en su numeral 17.8, incisos a) y b),

gue son del tenor siguiente:

“17.8 El personal de salud de un banco de sangre, de un servicio de transfusion, de un
servicio clinico o el médico tratante, que vaya a efectuar una transfusion, debera
verificar con especial atencion lo que figura a continuacion:
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a) La identidad del receptor;

b) Tratandose de transfusion alogénica, que el receptor y las unidades a transfundir
sean compatibles y que la etiqueta de la unidad consigne los resultados de las pruebas
de deteccién de enfermedades transmisibles por transfusion”.

Lo anterior es asi, toda vez que la enfermera que efectud la transfusion, no se
cercior6 de la identidad del receptor, ni de que la paciente receptora fuera
compatible con la unidad de liquido hemético que le fue aplicada.

Lo anterior se desprende del expediente clinico respectivo, en el que se
encuentra asentado el hecho de que la agraviada, sin indicacibn médica,
recibié una transfusién de un grupo sanguineo distinto al suyo, de una unidad
gque se encontraba destinada a una paciente diversa (evidencias 2 y 2.3).
Circunstancia que refuerza el hecho de que la referida enfermera actué con
negligencia, primero, porque realiz6 dicha transfusion sin estar indicada
médicamente, y segundo, por no cerciorarse de la compatibilidad de los grupos
sanguineos, a pesar de que, en el mismo expediente clinico de la paciente
obran los estudios del once de noviembre de dos mil trece, de acuerdo con los

cuales se establecio el tipo sanguineo de ésta (evidencia 2.4).

Asi también, del analisis del expediente clinico de la paciente de referencia, se
advierte que no fue debidamente integrado, toda vez que la hoja de registro
transfusional no aparece en el lugar en el que cronolégicamente debe estar en
el expediente clinico, ni esta totalmente requisitada con los datos que en dicho
formato se exigen, pues no se anoto el grupo y Rh sanguineo de la paciente, ni
el nombre y firma del profesional que haya indicado la transfusion, por lo que es
preciso mencionar que no se observé y cumplié con la Norma Oficial Mexicana
NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico, en especial en sus numerales
5.1 y 5.3 que refieren que los prestadores de servicios de atencién médica de
los establecimientos de caracter publico, social y privado, estaran obligados a
integrar y conservar el expediente clinico, y que los establecimientos seran
solidariamente responsables respecto del cumplimiento de esta obligacion, por
parte del personal que preste sus servicios en los mismos, independientemente

de la forma en que fuere contratado dicho personal; y que el médico, asi como


http://www.derechoshumanos/

o V0% PReg,

O&/‘}

=< &
SONYNE®

DEFENS
LL{T\

¢
L\

DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del
Defensor

Calle de los
Derechos Humanos
No. 210, Col. América
C.P. 68050

Oaxaca, Oax

(951) 503 02 15
503 02 20
5135185
513 51 91
51351 97

www.derechoshumanos
oaxaca.com

-11-
otros profesionales o personal técnico que intervengan en la atencion del

paciente, tendran la obligacion de cumplir las disposiciones de esta norma, en

forma ética y profesional.

Tampoco se observé lo dispuesto en el numeral 9.1.3. de la Norma Oficial
Mexicana que se viene comentando, en lo referente a los reportes del personal
profesional y técnico, especificamente en la hoja de enfermeria, pues no se
advierte que se haya reportado la transfusion realizada, ya que como se dijo
con anterioridad, solo aparece la hoja de registro transfusional; situacion que se
corrobora con lo asentado en la nota médica de las dieciséis horas con ocho
minutos del doce de noviembre de dos mil trece, en la cual el personal médico
textualmente asentd: “Se nos informa por el personal de enfermeria que la
paciente ha sido transfundida con una unidad de paquete globular
accidentalmente...”. De lo cual se desprende que no fue de la consulta al
expediente clinico como se advirtid esa situacion, sino que fue a través de lo
informado por el personal de enfermeria como se tuvo conocimiento de la

transfusion llevada a cabo a la agraviada.

En ese contexto, en concordancia con la propia Norma Oficial Mexicana en
comento, debe decirse que el expediente clinico tiene gran relevancia para la
materializacion del derecho a la proteccion a la salud, pues se trata del
conjunto Unico de informacién y datos personales de una persona paciente, en
el cual se hace constar el proceso de atenciobn médica y las diversas
intervenciones del personal de salud; todo lo cual permite en todo caso, llevar
un seguimiento adecuado de su evolucion o detectar oportunamente algunas
irregularidades y poder corregirlas sin agravar el riego para la salud; lo que no

ocurrié en este caso, precisamente por no haberse integrado correctamente.

Otra norma que se dejo de aplicar lo es la Norma Oficial Mexicana NOM-007-
SSA2-1993, Atencién de la Mujer durante el Embarazo, Parto y Puerperio y del
Recién Nacido. Criterios y Procedimientos para la Prestacién del Servicio, pues
en sus numerales 5.1.2 y 5.1.3, establece que en la atencion a la madre

durante el embarazo y el parto debe de vigilarse estrechamente la prescripcion
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y uso de medicamentos, valorando el riesgo beneficio de su administracion; asi

como que la atencion a la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y al

recién nacido debe ser impartida con calidad y calidez en la atencion.

Asi las cosas, la enfermera adscrita al Hospital General de Tuxtepec, Oaxaca,
dependiente de los Servicios de Salud de Oaxaca, que sin indicacion médica
realizé6 la transfusibn a la agraviada, con su conducta, a juicio de este
Organismo, incurrié en responsabilidad administrativa, de conformidad con lo
establecido en las fracciones | y XXX, del articulo 56, de la Ley de
Responsabilidades de los Servicios Publicos del Estado y Municipios de Oaxaca,

son del tenor siguiente:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse de
cualquier acto u omisidon que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o
implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision;

XXX. Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de cualquier

disposicion juridica relacionada con el servicio publico”

VILReparacion del dafo.

Esta Defensoria sostiene que la reparacion del dafio a las victimas de una
violacibn de derechos humanos es un elemento fundamental para crear
conciencia del principio de responsabilidad y para combatir la impunidad.
También es un medio de reparar simbdlicamente una injusticia, y un acto de

reconocimiento del derecho de las victimas.

Las reparaciones consisten en medidas que tienden a hacer desaparecer los
efectos de las violaciones cometidas; su naturaleza y monto dependen del dafio
ocasionado en los planos tanto material como inmaterial, esta reparacion es el
término genérico que comprende las diferentes formas en las que el implicado
puede hacer frente a la responsabilidad en que ha incurrido, ya sea a través de
la restitucion, indemnizacion, satisfaccion, garantias de no repeticion, entre otras,

esto con miras a lograr una reparacion integral del dafio efectuado.
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Al respecto, el articulo 1° de la Constitucion Federal establece en su parrafo
tercero que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la Ley.

El deber de reparar a cargo del Estado por violaciones de derechos humanos
encuentra sustento tanto en el sistema universal como el regional de proteccién
de derechos humanos. En el ambito universal se encuentra contemplado en los
Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones
Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de
Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer
Recursos y Obtener Reparaciones, los cuales establecen en su numeral 15, que
una reparacion adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la
justicia, remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional
humanitario; y que la reparacién ha de ser proporcional a la gravedad de las
violaciones y al dafio sufrido.

El citado Instrumento, también establece en su principio 20 que: “La
indemnizacién ha de concederse, de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacion y a las circunstancias de cada caso, por todos los
perjuicios econdmicamente evaluables que sean consecuencia de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o violaciones
graves del derecho internacional humanitario, tales como los siguientes: a) El
dafio fisico o mental; b) La pérdida de oportunidades, en particular las de
empleo, educacion y prestaciones sociales; c) Los dafios materiales y la pérdida
de ingresos, incluido el lucro cesante; d) Los perjuicios morales; e) Los gastos de
asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios médicos y servicios

psicoldgicos y sociales”; es decir, la rehabilitacion, que ha de incluir la atencion,
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tratamiento y seguimiento medico y psicologico, asi como los servicios juridicos,

sociales y de cualquier otro tipo que coadyuven a mejorar la condicion de la
victima; y finalmente, el principio 23 contempla las garantias de no repeticion,
esto es, que la reparacion conlleva el garantizar que la violacion a derechos

humanos no vuelva a suceder.

En ese sentido, debe precisarse que si bien es cierto que una de las vias
previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la reparacion del dafio
derivado de la responsabilidad profesional consistente en plantear la reclamacion
ante el organo jurisdiccional competente, también lo es que el sistema no
jurisdiccional de proteccion de Derechos Humanos, de conformidad con lo
establecido en los articulos 1°, péarrafo tercero, y 113, segundo péarrafo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; ademas es facultad de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, reclamar una justa
reparacion del dafio, conforme a lo que ordena la Ley de la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca en su articulo 71, que indica que en
el proyecto de Recomendacion se podran sefialar las medidas que procedan
para la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales vy, si
procede, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se
hubiesen ocasionado; en relacion con el articulo 167 de su Reglamento Interno,
al referir que ante la existencia de violaciones manifiestas, procederd a
solicitarse la consecuente reparacién del dafio de manera integral, abarcando
todos los dafios y perjuicios sufridos por la victima y extendiéndose mas alla del
simple dafio patrimonial, para comprender aspectos no pecuniarios de la

persona.

Ante tales consideraciones, este Organismo considera que la reparacién del
dafo a las victimas de una violacion de derechos humanos es un elemento
esencial para crear conciencia del principio de responsabilidad y para enfrentar
la impunidad, el cual es también un medio de reparar simbdlicamente una
violacién de derechos humanos y un acto de reconocimiento del derecho de las

victimas para reparar en la medida de lo posible su dignidad humana.
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El deber de reparar a cargo del Estado por violaciones de derechos humanos

encuentra sustento tanto en el sistema universal como el regional de proteccién
de derechos humanos. En el ambito universal se encuentra contemplado en los
principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos; y en la
regional, tiene su fundamento en el articulo 63.1, de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), que dispone de manera
contextual: Articulo 63.1 Cuando decida que hubo violacién de un derecho o
libertad protegidos en esta Convencion, la Corte dispondra que se garantice al
lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra asimismo,
si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o
situacién que ha configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de una

justa indemnizacion a la parte lesionada”.

Por dltimo, esta Defensoria, con base en todas las manifestaciones y
argumentos esgrimidos, con fundamento en lo establecido por los articulos 13
fraccion 1ll, 25 fraccion IV y 73 de la Ley de la Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Oaxaca, en relacién con los diversos 157 y 158, de su
Reglamento Interno, es procedente que este organismo formule al Secretario

de Salud del Estado, las siguientes:

VI.L.Recomendaciones.

Primera. Se inicie y concluya procedimiento administrativo de responsabilidad
en contra de la enfermera que incurri6 en las conductas contrarias a los
derechos humanos estudiadas en el presente documento, y en su caso, se le

imponga la sancion que sea procedente.

Segunda. Si durante la secuela del procedimiento administrativo que se inicie
se advierten conductas probablemente constitutivas de delito, se de vista al
Ministerio Publico, a fin de que se determine lo procedente sobre la

responsabilidad penal en que se hubiere incurrido.
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Tercera. Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que, en

coordinacion con la propia agraviada, se tomen las medidas pertinentes para
repararle el dafio ocasionado con motivo de la responsabilidad institucional en
que incurrio el personal de la Secretaria de Salud del Estado.

Cuarta. Como garantia de no repeticion, se lleven a cabo acciones inmediatas
para que se disefien e impartan al personal de los Hospitales de esa
dependencia a su cargo, especialmente en el Hospital General de Tuxtepec,
Oaxaca, programas integrales de capacitacion y formacion, en materia de
derechos humanos y sus implicaciones en la proteccion a la salud, enfatizando
ademas sobre el conocimiento, manejo y observancia de las Normas Oficiales
con el

Mexicanas, y demdas normatividad aplicable, objeto de evitar

irregularidades como las que dieron origen al presente pronunciamiento.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 102, apartado “B”, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y su correlativo 114,
apartado “A”, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, la presente Recomendacion tiene el caracter de publica y se emite con
el propésito fundamental de hacer una declaracién respecto a conductas
irregulares por parte de servidores publicos en el ejercicio de sus facultades
que expresamente les confiere la Ley, asi como de obtener la investigacion que
proceda por parte de la dependencia o de la autoridad competente, para que

dentro de sus atribuciones aplique las sanciones correspondientes.

Con lo anterior, no se pretende desacreditar a las instituciones, ni constituye un
agravio a las mismas o sus titulares; por el contrario, las Recomendaciones
deben ser concebidas como instrumentos indispensables para las sociedades
democraticas, fortaleciendo asi el estado de derecho, a través de la legitimidad
gque con su consentimiento adquiere la autoridad y funcionarios ante la
sociedad. Dicha legitimidad se fortalecera de manera progresiva, cada vez que
se logre que autoridades y servidores publicos sometan su actuacion a la
norma juridica, y a los criterios de justicia, que conlleven al respeto de los

derechos humanos.
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De conformidad con los articulos 73 de la Ley de la Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Oaxaca; y 161 de su Reglamento Interno, la respuesta
sobre la aceptacion de esta Recomendacién debera ser informada dentro del
plazo de quince dias habiles siguientes a su notificacion; en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la misma deberan enviarse a este
Organismo dentro del término adicional de quince habiles siguientes a la fecha
en que haya concluido el plazo para que se informe sobre la aceptacién de la
misma. La falta de presentacion de las pruebas dara lugar a que se interprete
gue la presente recomendacion no fue aceptada, quedando esta Defensoria en

libertad de hacer publica dicha circunstancia.

Asimismo, en términos de lo previsto por el articulo 77 de la Ley de la materia,
en relacion con el 159 del Reglamento Interno de la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, publiqguese la sintesis de la
presente Recomendacion en el Periddico Oficial del Estado; de igual manera
remitase copia certificada al Area de Seguimiento de Recomendaciones de
esta Defensoria, precisamente para su prosecucion. Finalmente, en términos
de la fraccion X del articulo 145 del Reglamento que se viene invocando, se
tiene por concluido el expediente en que se actia, quedando abierto
exclusivamente para el seguimiento de la Recomendacion emitida, el cual, en

su oportunidad ser& enviado al archivo para su guarda y custodia.

Asi lo resolvio y firma el Licenciado Arturo de Jesus Peimbert Calvo,

Defensor de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

Esta firma corresponde a la
Recomendacion 09/2014.
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