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Recomendacion 08/2014

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a ocho de mayo de dos mil catorce.

Esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, ha examinado
los elementos contenidos en el expediente DDHPO/1392/(06)/OAX/2012, iniciado
con motivo de la queja presentada por Q, por violaciones a sus derechos humanos,

atribuidas al Agente Municipal de San Lazaro, Reyes Etla, Oaxaca.

Previo al analisis del asunto, es preciso establecer que, con el propoésito de
proteger la identidad de la parte quejosa y evitar que sus datos personales sean
divulgados, se omitira mencionar su nombre en el presente documento, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 8° de la Ley de la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, y 7°, parrafo segundo, del Reglamento
Interno de la Comision para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado Libre
y Soberano de Oaxaca, aplicado de conformidad con el transitorio segundo de la
Ley antes invocada, en relacibn con lo dispuesto al efecto por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Oaxaca; no
obstante, dicha informacion se pondra en conocimiento de la autoridad
recomendada a través de un listado adjunto en el que se describa el significado de
las claves utilizadas, para los efectos legales a que haya lugar, solicitandole que en

términos de la normatividad respectiva, se le dé el caracter de confidencial.

Expuesto lo anterior, en cuanto el expediente de mérito, se tienen los siguientes:

l. Hechos

1. El veintisiete de septiembre de dos mil doce, se recibié la comparecencia de Q,
guien manifesté que en el mes de diciembre de dos mil once, la entonces autoridad
municipal de San Léazaro, Reyes Etla, Oaxaca, le informé que su hijo X, habia
perdido el plano de la comunidad, el cual le habian dado para que lo renovara. Que
desde entonces, Q a dialogado con la autoridad municipal a quien propuso
contratar a otro arquitecto y topdgrafos para su reposicidon; no obstante, la

autoridad municipal presentd una denuncia en contra de su hijo y en una asamblea
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general celebrada en el afio dos mil doce, se determiné quitarle a Q la Mayordomia
para ese afio asi como los servicios de agua potable y drenaje; lo cual realizé el
Agente Municipal acompafiado de otras personas; situacion que considera injusta
pues ha prestado sus servicios a la comunidad y dado las cooperaciones que se le

han pedido.

2. El veintisiete de septiembre de dos mil doce, se ordené radicar la queja bajo el
expediente citado al rubro, se solicitd el informe correspondiente y se efectuaron

las diligencias necesarias para documentar el asunto, teniéndose las siguientes:

. Evidencias

1. Certificacion del veintisiete de septiembre de dos mil doce, en la que personal de
este Organismo hizo constar la queja de Q en los términos precisados en el punto 1

del apartado de hechos del presente documento (fojas 4 y 5).

2. Acuse del oficio 011550 del veintisiete de septiembre de dos mil doce, por el que
este Organismo, solicito a la Presidenta Municipal de Reyes Etla, Oaxaca, un
informe con relacion a los hechos reclamados, asi como la adopcién de una
medida cautelar consistente en que, instruyera al Agente Municipal de San Lazaro,
Reyes Etla, Oaxaca, para que se abstuviera de causar por si 0 por interpdsita
persona, actos de molestia en contra de la persona, familia, bienes, derechos,
propiedades y posesiones de Q, que no se encontraran debidamente fundados y
motivados en términos de los articulos 14 y 16 de la Constitucion Federal,
fundamentalmente para que en caso de no existir impedimento legal alguno, se le

proveyera de los servicios de agua potable y drenaje (fojas 7 y 8).

3. Oficio sin numero del dos de octubre de dos mil doce, por el que el ciudadano
Joel Luis Chavez Pérez, entonces Agente Municipal de San Lazaro, Reyes Etla,

acepto la medida cautelar decretada por esta Defensoria (foja 11).

4. Oficio sin numero de cuatro de octubre de dos mil doce, signado por el

ciudadano Joel Luis Chavez Pérez, entonces Agente Municipal de San Lé&zaro,
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Reyes Etla, quien informé que el dieciséis de agosto de dos mil once, Q se
present6 ante el entonces Agente Municipal, para ofrecer los servicios de su hijo X,
quien es arquitecto; por lo que el cabildo municipal le entregd a este ultimo los
planos de la comunidad, para que los reparara y realizara una ampliacion,
comprometiéndose a entregarlos en quince dias; que al no ser entregados dentro
del plazo establecido, se informo de tal situacion a Q, por lo que posteriormente X
present6 unos planos (fotos satelitales de internet) que no eran los que se les habia
entregado. También manifesté que en la asamblea del veintiocho de enero de dos
mil doce, al no haber avances con respecto a la pérdida de los planos, se acord6
nombrar nuevas Autoridades Municipales, y retirar al sefior Q la mayordomia del
Santo Patron San Lazaro y cancelarle los servicios de agua potable y drenaje. Por
lo que la nueva autoridad dio cumplimiento a dicho acuerdo. Anexé un cuadernillo
de copias certificadas que contiene, entre otros documentos, el acta de asamblea
ordinaria del primero de enero de dos mil doce; la demanda civil en via de
jurisdiccién voluntaria, para que fuera por conducto de la autoridad judicial la
entrega de los planos de la comunidad; y el acta de asamblea general ordinaria del
veintiocho de enero de dos mil doce, de donde se desprende que por mayoria de
votos de los asambleistas se desconocié al quejoso como ciudadano de la
poblacion de San Lazaro; ademas de determinar que se le quitaran los servicios;
asentandose también que ninguna autoridad posterior vuelva a reconocerlo y si ello
sucediera que se sancionara a esa autoridad para que no sucediera lo que en otras

ocasiones a pasado con otros ciudadanos (fojas 13-35).

5. Escrito del diecisiete de octubre de dos mil doce, signado por Q, quien reiterd los
hechos de que se duele e indicé que la autoridad municipal de San Lazaro, Reyes
Etla, Oaxaca, le dijo que para llegar a un acuerdo tenia que cubrir la cantidad de
ochenta mil pesos, a lo cual se negd. Que en una reunion efectuada en esa
poblacién, el dia cuatro de enero de ese afio, externd su compromiso para reponer
dicho plano y registrarlo en las dependencias correspondientes, ofreciendo también
deslindes con las comunidades colindantes, con topografos y arquitectos en la
materia, cuyos gastos correrian a su cuenta; propuesta que fue rechazada. Que al
nombrarse la nueva autoridad les propuso lo mismo, pero lejos de ello, le cortaron

los servicios de agua potable y drenaje y fue destituido como mayordomo de la
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fiesta patronal del Santo Patron de San Lazaro (fojas 62-64).

6. Resolucion del treinta de noviembre de dos mil doce, dirigida al Ayuntamiento de
Reyes Etla, Oaxaca, cuyos puntos resolutivos fueron los siguientes: “Primera.
Instruya al Agente Municipal de San Lazaro, Reyes Etla, Oaxaca, a fin de que proceda a la
inmediata reconexion del servicio de agua potable y drenaje a favor del afectado (...).
Segunda. En caso de no efectuar la reconexion del servicio de agua potable a la que se

alude sin causa justificada, inicie y concluya Procedimiento Administrativo de

Responsabilidad en contra de dicho Agente Municipal, imponiéndole en su caso, las

sanciones que resulten aplicables” (fojas 65-73).

7. Oficio 118/01/2013 del veintiuno de enero de dos mil trece, por el que la
Licenciada Inés Cristina Reyes Lopez, entonces Presidenta Municipal de Reyes
Etla, Oaxaca, inform6 su negativa para aceptar la propuesta de conciliacién emitida
por este Organismo en virtud de que, el articulo 77 de la Ley Organica Municipal
vigente en el Estado, establece que los agentes municipales actuaran en sus
respectivas demarcaciones y tendran las atribuciones que sean necesarias para
mantener, en términos de esa Ley y disposiciones complementarias, el orden, la
tranquilidad y la seguridad de los habitantes del lugar donde actien. Por tanto,
como Presidenta Municipal era imparcial y respetuosa de la vida politica interna de
las Agencias que tiene a su cargo, respetando en todo momento y sujetandose a
las tradiciones y practicas democréticas de las propias Agencias; ademas de que
las decisiones que toman en las asambleas son con base en sus usos y
costumbres. Agregd que era mejor mantener el orden, la tranquilidad y la seguridad
de todo un pueblo y evitar un conflicto social que ser condescendiente y tolerante
con una sola persona que ni siquiera vive en el pueblo, pues desde hace quince
afios aproximadamente, el agraviado no vive en la Agencia Municipal de San
Lazaro, y su presencia en la misma es muy esporadica, por tanto no utiliza el agua
potable (fojas 77-79).

8. Acta circunstanciada del tres de mayo de dos mil trece, en la que personal de
este Organismo asent6 la manifestacion de la Licenciada Inés Cristina Reyes

Lopez, entonces Presidenta Municipal de Reyes Etla, Oaxaca, quien indic6 que a
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pesar de haber hablado con el Agente Municipal de San Lazaro, éste le dijo que no
aceptaba la resolucion emitida por esta Defensoria, ya que era un acuerdo de
asamblea; en consecuencia, no podia intervenir en los asuntos y decisiones que
tomaran las Agencias, pues incluso existen Agencias mas grandes que la
cabecera, por lo que no queria tener problemas, y sugirié que este Organismo
entablara comunicacion con el Agente Municipal (foja 80).

9. Acta circunstanciada del veinticinco de mayo de dos mil trece, en la que personal
de esta Defensoria asent6 la manifestacion del ciudadano Bulmaro Acevedo
Jiménez, Agente Municipal de San Lazaro, Reyes Etla, Oaxaca, quien indicd que
esa autoridad estaba imposibilitada para aceptar la resolucion emitida hasta en
tanto no se celebrara una asamblea general, para que sea ésta la que determine

como se resolvera la problematica del quejoso (fojas 81-83).

10. Acuerdo del once de junio de dos mil trece, en el que se ordend la reapertura
del expediente DDHPO/1392/(06)/OAX/2012, ante la negativa de la autoridad
municipal de Reyes Etla, Oaxaca, en aceptar la resolucion emitida el treinta de
noviembre de dos mil doce (foja 125).

. Situacidén Juridica

En el mes de diciembre de dos mil once, la entonces autoridad municipal de San
Lazaro, Reyes Etla, Oaxaca, entreg6 al hijo del quejoso el plano de la comunidad, a
fin de que lo renovara; sin embargo, dicho plano fue extraviado, por lo cual el
guejoso realizo algunas propuestas para resarcir el dafio causado a la comunidad,
las cuales no fueron aceptadas; posteriormente, sin tomar en cuenta las
cooperaciones y los servicios que el quejoso habia dado a la comunidad, por
acuerdo de la asamblea general de la poblacién, celebrada en el afio dos mil doce,
se determind privar a Q la Mayordomia para ese afio, asi como los servicios de
agua potable y drenaje; lo cual realizé el Agente Municipal acompafado de otras

personas.
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Al haberse acreditado las violaciones a derechos humanos reclamadas, con fecha
treinta de noviembre de dos mil doce, este Organismo emitié una resolucién a fin
de restituir los derechos fundamentales del quejoso, la cual no fue aceptada por la

responsable; en consecuencia, contindan vulnerandose sus derechos.

IV.Competencia

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 102, Apartado “B”, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 2, 3, 5, 6, 7, 13 fracciones | y lll,
25 fraccion IV, 71, 73 y 75 de la Ley de la Defensoria de los Derechos humanos del
Pueblo de Oaxaca; 1°, 7°, 12, 13, 15 fraccion 1V, 58, 59, 60, 64, 66, 71, 72 fraccion
I, 73, 85 y 86, fraccién lll, del Reglamento Interno de la Comision para la Defensa
de los Derechos Humanos de Oaxaca, aplicado conforme el articulo segundo
transitorio de la Ley sustantiva invocada, este Organismo es competente para
conocer y resolver la presente queja por tratarse de violaciones a derechos

humanos atribuidas a servidores publicos de caracter municipal.

V.Consideraciones previas

Previo al estudio de los hechos reclamados, es pertinente dejar establecido que, de
conformidad con lo dispuesto en los parrafos primero, segundo y tercero del
articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en México,
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en nuestra
Carta Magna y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta

Constitucion establece.

De igual manera, las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la Constitucion y los tratados internacionales de la materia,
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia; y todas las

autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
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respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, de tal
forma que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones

a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la tesis P.
LX1X/2011(9a.), visible en la pagina 552, Tomo 1, Libro Ill, Diciembre de 2011,
Décima Epoca, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro:
‘PASOS A SEGUIR EN EL CONTROL DE CONSTITUCIONALIDAD Y
CONVENCIONALIDAD EX OFFICIO EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.”,
sostuvo entre otras cosas, que todas las autoridades del Estado Mexicano, deben
interpretar el orden juridico a la luz y conforme a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucién y en los tratados internacionales en los cuales el
Estado Mexicano sea parte, favoreciendo en todo tiempo a las personas con la
proteccion mas amplia, y que cuando haya varias interpretaciones juridicamente
validas, deben, partiendo de la presuncién de constitucionalidad de las leyes,
preferir aquella que hace a la ley acorde a los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea
parte, para evitar incidir o vulnerar el contenido esencial de estos derechos, asi
como que cuando ello no sea posible, inaplicar la ley, en su respectivo ambito de

competencia.

Asimismo, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la tesis P.
LXVIII/2011 (9a.), visible en la pagina 551, Tomo 1, Libro Ill, Diciembre de 2011,
Décima Epoca, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro
“PARAMETRO PARA EL CONTROL DE CONVENCIONALIDAD EX OFFICIO EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.”, sostuvo que las autoridades para
realizar la actividad anterior, deberdn tomar en cuenta: a) todos los derechos
humanos contenidos en tratados internacionales en los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como la jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la Federacion;
b) los criterios vinculantes de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

derivados de las sentencias en las que el Estado Mexicano haya sido parte, y c¢) los
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criterios orientadores de la jurisprudencia y precedentes de la citada Corte, cuando
el Estado Mexicano no haya sido parte.

En concordancia con lo anterior, a juicio de esta Defensoria, la autoridad
responsable debe ejercer sus atribuciones observando en lo conducente la
jurisprudencia de los tribunales internacionales a los que México les reconoce
competencia, asi como las interpretaciones de los 6rganos creados por tratados
internacionales de derechos humanos, la legislacion nacional, el derecho
comparado, asi como la doctrina de los publicistas de mayor competencia, dentro
de los que se incluyen los principios y criterios establecidos por los procedimientos

especiales de la Organizacién de las Naciones Unidas.

VI. Derechos humanos violados

El andlisis de los hechos y evidencias descritos en los capitulos respectivos,
valorados de acuerdo con los principios de derechos humanos, asi como del
debido proceso, la logica y de la maxima experiencia, en términos del articulo 67 de
la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, nos
permite determinar que existen violaciones a los derechos humanos cometidas en

agravio de Q.

A). Es preciso mencionar que, una vez que este Organismo acredit6 las violaciones
a derechos humanos reclamadas, con fecha treinta de noviembre de dos mil doce,
emitié una propuesta de conciliaciéon al Ayuntamiento de Reyes Etla, Oaxaca, en la

cual se hicieron valer los siguientes argumentos:

“Esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, externa su
respeto y reconocimiento de los pueblos de organizarse de acuerdo a los usos y
costumbres vigentes en las comunidades, de conformidad con el articulo 2° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en la parte conducente
establece:


http://www.derechoshumanosoaxaca.org/

DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del
Defensor

JRR.

Calle de los
Derechos Humanos
No. 210, Col. América
C.P. 68050

Oaxaca, Oax.

(951) 503 02 15
503 02 20
513 51 85
51351 91
513 51 97

Ext. 102

www.derechoshumanosoaxaca.org
correo@derechoshumanosoaxaca.org

“Articulo 2. [...]

A. Esta Constitucidbn reconoce y garantiza el derecho de los pueblos y las
comunidades indigenas a la libre determinacién y, en consecuencia, a la autonomia
para:

I. Decidir sus formas internas de convivencia y organizacién social, econémica,
politica y cultural.

Il. Aplicar sus propios sistemas normativos en la regulacion y solucion de sus
conflictos internos, sujetdndose a los principios generales de esta Constitucion,
respetando las garantias individuales, los derechos humanos y, de manera relevante,
la dignidad e integridad de las mujeres. La ley establecera los casos vy
procedimientos de validacion por los jueces o tribunales correspondientes.

Por su parte, los articulos 16 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Oaxaca; y, 29 de la Ley de Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas
del Estado de Oaxaca, disponen:

“Articulo 16. El Estado de Oaxaca tiene una composicién étnica plural, sustentada en
la presencia y diversidad de los pueblos y comunidades que lo integran. El derecho a
la libre determinacion de los pueblos y comunidades indigenas se expresa como
autonomia, en partes integrantes del Estado de Oaxaca, en el marco del orden
juridico vigente; por tanto dichos pueblos y comunidades tienen personalidad juridica
de derecho publico y gozan de derechos sociales. La ley reglamentaria establecera
las medidas y procedimientos que permitan hacer valer y respetar los derechos
sociales de los pueblos y comunidades indigenas.

[...] Asimismo el Estado reconoce a los pueblos y comunidades indigenas, sus
formas de organizacién social, politica y de gobierno, sus sistemas normativos
internos, la jurisdiccion que tendran en sus territorios [...]".

“Articulo 29. El Estado de Oaxaca reconoce la validez de las normas internas de los
pueblos y comunidades indigenas en el &mbito de las relaciones familiares, de la
vida civil, de la organizacion de la vida comunitaria y en general de la prevencién y
solucién de conflictos al interior de cada comunidad, siempre y cuando no
contravengan la Constitucion Politica del Estado, las Leyes Estatales vigentes ni
vulneren derechos humanos ni de terceros”.

Sin embargo, cabe sefialar que la determinaciéon que en cada comunidad se tome,
debe estar apegada a derecho, pues de no ser asi, se tornaria ilegal y al
guebrantar el derecho de alguna persona, muy probablemente se podria incurrir en
responsabilidad administrativa e incluso penal.

Ahora bien, con relacion a los hechos que se investigan, es pertinente dejar
establecido que el agua es un liquido vital para la supervivencia de todas las
formas conocidas de vida, incluida la humana. Por lo que, por ningun motivo se
debe negar este liquido a las personas, mucho menos como una medida de

represion ante la comision de determinada conducta.


http://www.derechoshumanosoaxaca.org/

0S DER
kv fc,

4

Oﬂ; >,
[s)
w°

DEFENs
=N
N
SONYW

¢

'\_’//\\‘./?//
DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del
Defensor

JRR.

Calle de los
Derechos Humanos
No. 210, Col. América
C.P. 68050

Oaxaca, Oax.

(951) 503 02 15
503 02 20
513 51 85
51351 91
513 51 97

Ext. 102

www.derechoshumanosoaxaca.org
correo@derechoshumanosoaxaca.org

-10-

Por su parte, la observacion numero 15 del Pacto Internacional de los Derechos
Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales, establece que: “El derecho
humano al agua da a todos el derecho a tener agua suficiente, potable, aceptable,
accesible fisica y econd0micamente para uso personal y doméstico. Es necesaria
una cantidad adecuada de agua potable para prevenir la muerte por
deshidratacion, reducir el riesgo de enfermedades relacionadas al agua y para
satisfacer las necesidades de consumo, preparacion de alimentos e higiene

personal y doméstica”.

Establecido lo anterior, de las constancias habidas en autos se tiene que la
inconformidad de Q, se hizo consistir medularmente en la cancelaciéon de los
servicios basicos como lo son el agua potable y el drenaje, cuya conducta atribuye
al ciudadano Joel Luis Chavez Pérez, quien en la época en que sucedieron los
hechos se desempefiaba como Agente Municipal de San Lazaro, Reyes Etla,
Oaxaca; al respecto, al rendir su informe dicho servidor publico acepté tal situacion
bajo el argumento de que en asamblea del veintiocho de enero de dos mil doce, se
determind quitar al quejoso dichos servicios en virtud de que su hijo habia

extraviado los planos de la comunidad.

La aceptacion expresa de quien se desempefiaba como Agente Municipal con
relacién a los hechos reclamados, solo denota su falta de respeto a los principios
de legalidad y eficiencia que rigen el servicio publico, siendo importante mencionar
gue si bien, cuando se tomd la determinacion de privar de dichos servicios al
guejoso, dicho Agente no se encontraba fungiendo como tal, lo cierto es que como

€l mismo lo indica, fue él quien se encargd de dar cumplimiento a tal acuerdo.

Tal situacién resulta violatoria de derechos humanos, y si bien, su actuar lo justificd

en un acuerdo de asamblea de la comunidad, ello no lo exime de la
responsabilidad en la que incurrid, pues esta por demas dejar sentado que al haber
sido elegido para ocupar un cargo publico y consecuentemente ser la maxima
autoridad dentro de una poblacién, le asiste la obligacién de reflexionar si las

decisiones tomadas en una asamblea son validas o atentan en contra de los
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derechos de las personas, si tienen legalidad o no, pues cabe mencionar que las
decisiones que se tomen con relacién a determinado asunto, deben hacerse dentro
de los parametros legales que rige nuestro orden juridico mexicano, para poder
garantizar la seguridad juridica de los gobernados, es decir, la actividad de las
autoridades municipales no puede estar supeditada ni depender de ninguna forma

de las decisiones que a discrecion tomen los ciudadanos.

En este sentido, la Ley Organica Municipal del Estado de Oaxaca, sefala que los
Agentes Municipales como auxiliares del Municipio, actuaran en sus respectivas
demarcaciones y tendran las atribuciones que sean necesarias para mantener, en

términos de esa Ley y disposiciones complementarias, el orden, la tranquilidad y la

sequridad de los habitantes del lugar donde actien. Disposicion que en el caso en
estudio no esta aconteciendo, pues con su conducta, el Agente Municipal
involucrado, lejos de crear un ambiente de tranquilidad en la poblacion, se

encuentra afectando el derecho del agraviado.

Ahora bien, no sélo se privd a Q del servicio de agua potable, sino también el de
drenaje, lo cual es arbitrario y carece de justificacion alguna, consecuentemente,
como ya se dijo, el Agente Municipal involucrado, falté a los principios que rigen su
actuar, pues el gobierno municipal debe garantizar el acceso de sus ciudadanos a
los servicios basicos, teniendo especial prioridad el del agua potable y drenaje
sanitario, y al carecer el agraviado de ello, se le priva de los servicios
indispensables para vivir y desarrollarse en condiciones sanitarias bésicas de
higiene ambiental, circunstancia que se contrapone a lo dispuesto por la
Observacion General N° 14 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, sobre el derecho a la salud, la cual interpreta tal garantia como un
derecho inclusivo que no sélo abarca la atencién de salud oportuna y apropiada,
sino también los principales factores determinantes de la salud, como el acceso al

agua limpia potable y a condiciones sanitarias adecuadas.

No pasa por desapercibido para este Organismo el hecho de que lo que originoé la

determinacién de la asamblea fue que el hijo de Q perdi6 los planos de la
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comunidad, respecto de lo cual debe decirse que no es competencia de la

autoridad municipal determinar la responsabilidad en que incurrié dicha persona.

Asi las cosas, el ciudadano Joel Luis Chavez Pérez, quien durante el afio dos mil
doce, fungié como Agente Municipal de San Lazaro, Reyes Etla, Oaxaca, con su
actuacion, muy probablemente incurri6 en responsabilidad administrativa de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley de Responsabilidades de

los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Oaxaca, que al respecto indica:

“Articulo 56. Todo servidor publico independientemente de las obligaciones
especificas que corresponden al empleo, cargo o comision, para salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser observadas en
el desempefio del servicio publico, tendra las siguientes obligaciones de caracter
general, cuyo incumplimiento generarda que se incurra en responsabilidad
administrativa, dando lugar a la instruccion del procedimiento administrativo ante los
organos disciplinarios y a la aplicacién de las sanciones que esta Ley consigna,
atendiendo a la naturaleza de la obligacion que se transgreda, sin perjuicio de sus
derechos laborales previstos en las normas especificas.

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y abstenerse
de cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o
implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o comision;

[...]

XXX. Abstenerse de cualquier acto u omision que implique incumplimiento de
cualquier disposicion juridica relacionada con el servicio publico, y;

[...]

XXXV. Las demas que le impongan las leyes y disposiciones reglamentarias o

administrativas”.”.

B). Asi, no obstante que este Organismo emiti6 la referida propuesta de
conciliacién en los términos precisados, la entonces Presidenta Municipal de Reyes
Etla, Oaxaca, no la acepto, bajo el argumento de, que como Presidenta Municipal
era imparcial y respetuosa de la vida politica interna de las Agencias que tenia a su
cargo, respetando en todo momento y sujetdndose a las tradiciones y practicas
democréticas de las propias Agencias; porque las decisiones que toman en las
asambleas son con base en sus usos y costumbres; y que era mejor mantener el
orden, la tranquilidad y la seguridad de todo un pueblo y evitar un conflicto social
gue ser condescendiente y tolerante con una sola persona gue ni siquiera vivia en
el pueblo, pues desde hace quince afios aproximadamente, el agraviado no vive en
la Agencia, y que su presencia era muy esporadica, por tanto no utilizaba el agua

potable. Aunado a ello, indicé que existian Agencias mas grandes que la cabecera,
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por lo que no queria tener problemas, y sugiri6 que este Organismo entablara
comunicacion con el Agente Municipal (evidencia 7).

En este sentido, a pesar de que personal de este Organismo se presenté ante la
referida Presidenta Municipal, esta continué en su negativa para aceptar la
propuesta de conciliacion emitida, bajo el argumento de que el Agente Municipal de
San Lazaro, le dijo que no aceptaba la resolucién ya que era un acuerdo de

asamblea (evidencia 8).

Por su parte, el Agente Municipal Bulmaro Acevedo Jiménez, Agente Municipal de
San Lazaro, Reyes Etla, Oaxaca, manifestd no aceptar la resolucién emitida hasta
en tanto no se celebrara una asamblea general, para que fuera en ella donde se

determinara como se resolveria la problematica del quejoso (evidencia 9).

En ese tenor, se advierte una contradiccion entre el sistema de usos y costumbres
gue se aplica en la comunidad y el derecho positivo vigente que rige en todo
nuestro pais, puesto que el primero tiene a la colectividad como eje rector mientras
gue el segundo centra su atencién en la persona como individuo; sin embargo, esta
claro que ningun sistema es perfecto ni las soluciones que adopta respecto de
algunos casos concretos es siempre la mejor para la vida en sociedad, por lo que
ésta Defensoria es de la opinién de que la autoridad debe de tomar lo positivo de
cada uno de ellos, a fin de tratar de solucionar un caso concreto como el que nos
ocupa, y no simplemente negarse a ello alegando que fue una decision de la

colectividad.

En tales condiciones, qued6 de manifiesto la falta de disposicién de los servidores
publicos involucrados para realizar las acciones que se encontraran dentro del
marco de sus atribuciones para poder solucionar el problema planteado por el
guejoso, pues lejos de que mostraran interés por buscar alternativas al respecto, se
limitaron a indicar que la sancion impuesta a Q, fue una determinacion de
asamblea. Dicha situacion resulta preocupante, pues como servidores publicos les
asiste la obligacion de velar por el respeto irrestricto de los derechos humanos,

como asi lo dispone el articulo 1° Constitucional, que establece que todas las
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autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los

principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, de ninguna
manera comparte el criterio de la entonces Presidenta Municipal de Reyes Etla,
Oaxaca, pues en el caso concreto, el hecho por el cual se privd de los servicios
basicos a Q no afecta un interés colectivo, sino fue una sancion impuesta por la
asamblea general de la poblacién, por la pérdida de los planos de la comunidad,
por lo que debe decirse que dicha sancion resulta arbitraria; primero porque la
autoridad municipal no es la autoridad competente para juzgar sobre dicho asunto,
y mucho menos para imponer una sancion tan drastica como la que impuso; y
segundo, porque la persona que perdié los planos no fue el quejoso sino su hijo,
por lo que en todo caso, es a éste a quien le resultaria alguna responsabilidad.

Asi, se tiene que la sancion impuesta a Q deriva de una accion cometida por su hijo
A, por lo que en el caso concreto se actualiza la aplicacion de una pena
trascendental, es decir, que se esté afectando a los familiares de la persona sobre
quien recae la responsabilidad del hecho cometido sin que hayan tenido
participacion alguna en los hechos. Luego entonces, la actuacion de la autoridad
municipal resulta anticonstitucional, en virtud de que el articulo 22 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone que quedan
prohibidas las penas de muerte, de mutilacion, de infamia, la marca, los azotes, los
palos, el tormento de cualquier especie, la multa excesiva, la confiscacién de

bienes y cualesquiera otras personas inusitadas y transcendentales.

Por otra parte, este Organismo hace énfasis en que si bien de acuerdo con el
articulo 2° constitucional, se reconocen como validas las determinaciones de los
municipios, también es cierto que las mismas deben estar apegadas a derecho y
no deben transgredir los derechos humanos. En este sentido, la autoridad
municipal de Reyes Etla, Oaxaca, debe buscar mecanismos que permitan dar

solucion al conflicto presentado, y no tolerar esa situacion.
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Cierto es que el articulo 77 de la Ley Organica Municipal vigente en el Estado,
establece que los agentes municipales actuaran en sus respectivas demarcaciones
y tendran las atribuciones que sean necesarias para mantener, en términos de esa
Ley y disposiciones complementarias, el orden, la tranquilidad y la seguridad de los
habitantes del lugar donde actien. Sin embargo, tal disposicion de ninguna manera
justifica el violentar el derecho de una persona, pues no se puede hablar de un
orden y una seguridad, si se realizan acciones contrarias a derecho, pues tal

situacién sélo genera incertidumbre y propicia el abuso de autoridad.

Ademas, las autoridades municipales deben estar capacitadas para cumplir a
cabalidad sus funciones, sin que ello signifique ser parcial o ser irrespetuosa con la
vida politica interna de las Agencias a su cargo o que no se sujete a las tradiciones
y practicas democréticas de las mismas, pues lo Unico que se busca es que las

determinaciones que se tomen dentro de la misma no afecten derechos humanos.

En el asunto en estudio, es claro que se estéa transgrediendo el derecho al acceso,
disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible, previsto en el articulo 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, situacion que implica
también una vulneracion al derecho a una vivienda digna y decorosa, el cual tutela

el mismo numeral.

Asi también, se dejan de observar los instrumentos internacionales que protegen
este derecho, entre los cuales se encuentran: el articulo 22 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos; 7 y 11 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales; XI de la Declaracibn Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre; y 11 del Protocolo Adicional a la Convencién
Americana Sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”, que disponen que toda persona
tiene derecho a obtener la satisfaccion de los derechos economicos, sociales y
culturales, indispensables para su dignidad y para el libre desarrollo de la

personalidad; que toda persona tiene derecho a la propiedad privada
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correspondiente a las necesidades de una vida decorosa, que contribuya a
mantener la dignidad de la persona y del hogar; y que toda persona tiene derecho a

vivir en un medio ambiente sano y a contar con los servicios publicos basicos.

En este tenor, es obligacion del Estado, proveer a los gobernados de una vivienda
digna, lo que significa que se les debe garantizar que el lugar en donde habiten
debe estar provisto de una infraestructura basica adecuada, que proteja de la
humedad, la lluvia, el viento, asi como riesgos estructurales, con instalaciones
sanitarias y de aseo, un espacio especial para preparar e ingerir los alimentos,
espacio adecuado para el descanso, iluminacién y ventilacion adecuadas, acceso
al agua potable, electricidad, y drenaje; el no hacerlo, implica una transgresion a
la normatividad antes mencionada y se incurre en responsabilidad administrativa e

incluso penal.

Sustenta lo anterior, lo dispuesto por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en
la tesis aislada 12 CXLVIII/2014 (10a.), 11 de abril de 2014, Décima Epoca, del
Semanario Judicial y su Gaceta, del rubro y texto siguiente:

‘DERECHO FUNDAMENTAL A UNA VIVIENDA DIGNA Y DECOROSA. SU
CONTENIDO A LA LUZ DE LOS TRATADOS INTERNACIONALES.

El articulo 11, numeral 1, del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de mayo de 1981,
establece el derecho de toda persona a una vivienda adecuada, asi como la
obligacion de los Estados Parte de tomar las medidas apropiadas para asegurar su
efectividad. Ahora bien, de la interpretacion realizada por el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacién de las Naciones Unidas en la
Observacion General No. 4 (1991) (E/1992/23), a dicho numeral, asi como de los
Lineamientos en Aspectos Practicos respecto del Derecho Humano a la Vivienda
Adecuada, elaborados por el Comité de Asentamientos Humanos de la Organizacion
de las Naciones Unidas, y los Principios de Higiene de la Vivienda, emitidos por la
Organizaciéon Mundial de la Salud, en Ginebra en 1990, se concluye que el derecho
fundamental a una vivienda digna y decorosa, tiene las siguientes caracteristicas: (a)
debe garantizarse a todas las personas; (b) no debe interpretarse en un sentido
restrictivo; (c) para que una vivienda se considere "adecuada” requiere contar con los
elementos que garanticen un nivel minimo de bienestar a quien la habite,
esencialmente, una infraestructura basica adecuada, que proteja de la humedad, la
lluvia, el viento, asi como riesgos estructurales, con instalaciones sanitarias y de aseo,
un espacio especial para preparar e ingerir los alimentos, espacio adecuado para el
descanso, iluminacién y ventilacion adecuadas, acceso al agua potable, electricidad,
y drenaje; y, (d) los Estados deben adoptar una estrategia nacional de vivienda para
alcanzar el objetivo establecido en el pacto internacional de referencia, asi como
tomar e implementar las medidas legislativas, administrativas, presupuestarias y
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judiciales adecuadas para la realizacién plena de dicho derecho, dentro de las cuales
estd asegurar a la poblacién recursos juridicos y mecanismos judiciales para que los
gobernados puedan reclamar su incumplimiento, cuando las condiciones de las
viviendas no sean adecuadas o sean insalubres. Asi, dichos aspectos constituyen los
elementos béasicos del derecho a una vivienda digna y decorosa reconocido por el
articulo 4o0., péarrafo séptimo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, consistente en que todas las personas cuenten con una vivienda que
tenga los elementos minimos necesarios para ser considerada como tal.”.

En conclusién, resulta necesario que las autoridades responsables, ajusten su
actuacion conforme a la legalidad, pues de lo contrario, muy probablemente
podrian incurrir en responsabilidad administrativa, de conformidad con lo dispuesto
por el mencionado articulo 56 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado y Municipios de Oaxaca; e incluso penal de conformidad con lo
dispuesto por el Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
VILReparacion del dafo

Esta Defensoria sostiene que la reparacién del dafio a las victimas de una violacion
de derechos humanos es un elemento fundamental para crear conciencia del
principio de responsabilidad y para enfrentar la impunidad. También es un medio

de reparar simbolicamente una injusticia, y un acto de reconocimiento del derecho

de las victimas.

Las reparaciones consisten en medidas que tienden a hacer desaparecer los
efectos de las violaciones cometidas; su naturaleza y monto dependen del dafio
ocasionado en los planos tanto material como inmaterial, esta reparacion es el
término genérico que comprende las diferentes formas en las que el implicado
puede hacer frente a la responsabilidad en que ha incurrido, ya sea a través de la
restitucidon, indemnizacion, satisfaccion, garantias de no repeticion, entre otras, esto

con miras a lograr una reparacion integral del dafio efectuado.

Al respecto, el articulo 1° de la Constitucion Federal establece en su parrafo tercero
gue todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad

con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
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progresividad. En consecuencia el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la

Ley.

El deber de reparar a cargo del Estado por violaciones de derechos humanos
encuentra sustento tanto en el sistema universal como el regional de proteccion de
derechos humanos. En el ambito universal se encuentra contemplado en los
Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones
Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones
Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener
Reparaciones, los cuales establecen en su numeral 15, que una reparacion
adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia, remediando las
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o las
violaciones graves del derecho internacional humanitario; y que la reparacion ha de

ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido.

El citado Instrumento, también establece en su principio 20 que: “La indemnizacion
ha de concederse, de forma apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion
y a las circunstancias de cada caso, por todos los perjuicios econémicamente
evaluables que sean consecuencia de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos o violaciones graves del derecho
internacional humanitario, tales como los siguientes: a) El dafio fisico o mental; b)
La pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacion y prestaciones
sociales; ¢) Los dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante;
d) Los perjuicios morales; e) Los gastos de asistencia juridica o de expertos,
medicamentos y servicios médicos y servicios psicoldgicos y sociales”; es decir, la
rehabilitacion, que ha de incluir la atencion, tratamiento y seguimiento médico y
psicoldgico, asi como los servicios juridicos, sociales y de cualquier otro tipo que
coadyuven a mejorar la condicion de la victima; y finalmente, el principio 23
contempla las garantias de no repeticion, esto es, que la reparacion conlleva el

garantizar que la violacion a derechos humanos no vuelva a suceder.
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En ese sentido, es facultad de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo
de Oaxaca, reclamar una justa reparacion del dafio, conforme a lo que ordena la
Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca en su
articulo 71, que indica que en el proyecto de Recomendacién se podran sefialar las
medidas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos fundamentales y, si procede, en su caso, para la reparacion de los dafios
y perjuicios que se hubiesen ocasionado; en relacion con el articulo 126 del
Reglamento Interno de la Comision para la Defensa de los Derechos Humanos del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca, aplicado de conformidad con el articulo
segundo transitorio de la Ley que rige a esta Defensoria, al referir que ante la
existencia de violaciones manifiestas, procedera a solicitarse la consecuente
reparacion del dafio de manera integral, abarcando todos los dafios y perjuicios
sufridos por la victima y extendiéndose mas all4 del simple dafio patrimonial, para
comprender aspectos no pecuniarios de la persona.

Ante tales consideraciones, este Organismo considera que la reparacion del dafio a
las victimas de una violacién de derechos humanos es un elemento esencial para
crear conciencia del principio de responsabilidad y para enfrentar la impunidad, el
cual es también un medio de reparar simbdlicamente una violacion de derechos
humanos y un acto de reconocimiento del derecho de las victimas para reparar en

la medida de lo posible su dignidad humana.

Por dltimo, en atencién a todo lo expuesto, con fundamento en lo establecido por
los articulos 13 fraccion lll, 25 fraccion IV y 73 de la Ley de la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, en relacion con los diversos 119 y 120
del Reglamento Interno de la Comisién para la Defensa de los Derechos Humanos
de Oaxaca, aplicado de conformidad con el transitorio segundo de la ley sustantiva
antes sefialada, es procedente que este organismo formule al ciudadano
Presidente Municipal del Honorable Ayuntamiento de Reyes Etla, Oaxaca, las

siguientes:
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VI. Recomendaciones
Primera. Instruya al Agente Municipal de San Lazaro, Reyes Etla, Oaxaca, a fin de
gue proceda a la inmediata reconexion del servicio de agua potable y drenaje a

favor del agraviado.

Segunda. Como una forma para reparar el dafio causado, esa autoridad municipal
realice a su costa la reconexion solicitada en el punto que precede, a fin de no

causar mayores perjuicios al agraviado.

Tercera. Inicie y concluya Procedimiento Administrativo de Responsabilidad en
contra de Joel Luis Chavez Pérez y Bulmaro Acevedo Jiménez, quienes en la
época en que sucedieron los hechos se desempefiaban como Agente Municipal de
San Lazaro, Reyes Etla, Oaxaca; y, en su caso, se les impongan las sanciones a

gue se hayan hecho acreedores.

Cuarta. Se implementen procesos de formacion en materia de derechos humanos
a los servidores publicos de la Agencia de San Lazaro, Reyes Etla, Oaxaca, con la
finalidad de que conozcan sus alcances y eviten su vulneracion. Haciéndole de su
conocimiento que esta Defensoria pone a su disposicion a personal especializado

en la materia.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 102, Apartado “B” de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su correlativo 114 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la presente Recomendacion tiene
el caracter de publica y se emite con el propésito fundamental de hacer una
declaracion respecto a conductas irregulares por parte de servidores publicos en el
ejercicio de sus facultades que expresamente les confiere la Ley, asi como de
obtener la investigacion que proceda por parte de la dependencia o de la autoridad
competente, para que dentro de sus atribuciones aplique las sanciones

correspondientes.
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Con lo anterior, no se pretende desacreditar a las instituciones, ni constituye un
agravio a las mismas o sus titulares; por el contrario, las Recomendaciones deben
ser concebidas como instrumentos indispensables para las sociedades
democraticas, fortaleciendo asi el estado de derecho, a través de la legitimidad que
con su consentimiento adquiere la autoridad y funcionarios ante la sociedad. Dicha
legitimidad se fortalecera de manera progresiva, cada vez que se logre que
autoridades y servidores publicos sometan su actuacion a la norma juridica, y a los
criterios de justicia, que conlleven al respeto de los derechos humanos. De
conformidad con el articulo 73 de la Ley de la Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Oaxaca, la respuesta sobre la aceptacion de esta
Recomendacion debera ser informada dentro del plazo de quince dias hébiles
siguientes a su notificacion; en su caso, las pruebas correspondientes al
cumplimiento de la misma deberan enviarse a este Organismo dentro del término
adicional de quince habiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo
para que se informe sobre la aceptacion de la misma. La falta de presentacion de
las pruebas dara lugar a que se interprete que la presente recomendacion no fue
aceptada, quedando esta Defensoria en libertad de hacer publica dicha

circunstancia.

Asimismo, en términos de lo previsto por el articulo 77 de la Ley de la materia, en
relacion con el 121 del Reglamento Interno de la Comision para la Defensa de los
Derechos Humanos de Oaxaca, aplicado de conformidad con lo dispuesto por el
articulo segundo transitorio de la Ley sustantiva de este Organismo, publiquese la
sintesis de la presente Recomendacion en el Periédico Oficial del Estado; de igual
manera remitase copia certificada al Area de Seguimiento de Recomendaciones de
esta Defensoria, precisamente para su prosecuciéon. Finalmente, en términos de la
fraccidon IX del articulo 105 del Reglamento que se viene invocando, se tiene por
concluido el expediente en que se actla, quedando abierto exclusivamente para el
seguimiento de la Recomendacion emitida, el cual, en su oportunidad sera enviado

al archivo para su guarda y custodia.

Asi lo resolvio y firma el Licenciado Arturo de Jesus Peimbert Calvo, Defensor
de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

Esta firma corresponde a la
Recomendacion 08/2014.
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