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Recomendaciéon 11/2016

Oaxaca de Juarez, Oaxaca; veintidés de agosto de dos mil dieciséis.

Esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, ha

examinado las constancias que integran el expediente numero
DDHPO/1610/(01)/0AX/2012, y sus acumulados
DDHPO/1765/(01)/OAX/2013, DDHPO/314/(01)/OAX/2014,
DDHPO/1664/(01)/OAX/2014, DDHPO/393/(01)/0OAX/2015 y

DDHPO/1026/(01)/OAX/2016, relativo a los planteamientos presentados por la
ciudadana Lucila Fernandez Ruiz, quien reclamé violaciones a derechos
humanos, atribuidas a servidores publicos de la Direccion de Transito del
Estado dependientes de la Secretaria de Seguridad Publica, asi como a
servidores publicos de la Secretaria de Vialidad y Transporte, teniéndose los

siguientes:

l. Hechos

Con fechas quince de noviembre de dos mil doce, veinticuatro de octubre de
dos mil trece, siete de marzo y veintitrés de mayo de dos mil catorce,
diecisiete de marzo de dos mil quince, y veintisiete de abril de dos mil
dieciséis, se recibieron en este Organismo los planteamientos formulados por
la ciudadana Lucila Fernandez Ruiz, los cuales convergen en la inconformidad
de la promovente por el continuo desabasto de placas y/o tarjetas de
circulaciéon para unidades de motor en diferentes modalidades, lo cual sefiald,
deriva en un perjuicio a los propietarios y conductores de vehiculos, ya que
aun cuando estos han pagado los derechos correspondientes, al no contar con
placas o tarjetas de circulacién actualizadas se encuentran expuestos a ser
infraccionados por la comisién de una falta al Reglamento de la Ley de
Transito Reformada del Estado de Oaxaca, e incluso a que sus unidades de
motor sean aseguradas, cuando la infraccion puede atribuirse en algunos

casos al referido desabasto y no a una omision por parte de los particulares.
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Por otro lado, la promovente Lucila Fernandez Ruiz agregd que el riesgo se
hacia extensivo a los propietarios de unidades de motor nuevas, pues al
realizar el pago y no poder obtener sus placas y tarjetas de circulacion, les era
negado el otorgamiento de un permiso provisional sin costo, sin que se tomara
en consideracion que el desabasto de placas y tarjetas de circulacion no era
atribuible a los particulares sino al Estado, y que tal desabasto se ha
presentado en diversos momentos durante este periodo de Gobierno y aun en
anteriores; ademas de lo anterior, sefiald que la Direcciéon de Transito del
Estado aun sabedora del desabasto de placas metalicas y tarjetas de
circulacion, ha realizado operativos en que ha asegurado diversas unidades

de motor.

Il.Competencia.
En atencion a lo dispuesto en los articulos 102, apartado “B”, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114, apartado “A”, de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; articulos 1°,
20, 3°, 5°, 13 fraccion | y Il inciso a), 30 fracciones | y IV, de la Ley de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca; 1°, 16 fraccion |,
46, 70 inciso a), 82 fraccion Il, y 100, del Reglamento Interno de la Defensoria
de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, asi como en la resolucion
A/RES/48/134 de 20 de diciembre de 1993, de los denominados Principios de

Paris', este Organismo tiene competencia:

En razon de la materia, ya que esta Defensoria presumié que los hechos

constituyen violaciones a los derechos humanos de la ciudadania,
especificamente de los propietarios y/o conductores de unidad de motor, a
guienes afecta el desabasto de placas y/o tarjetas de circulacion, pues la falta
de tales los hace propensos a actos de molestia por parte de los servidores

publicos del Estado, especificamente, a ser infraccionados por la comision de

! Los Principios de Paris, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de diciembre
de 1993, representan la principal fuente de estdndares normativos para las instituciones nacionales de
derechos humanos, o, como son denominados por el articulo 102 apartado B de la Constitucion
mexicana, organismos publicos de derechos humanos.
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una falta al Reglamento de la Ley de Transito Reformada del Estado de
Oaxaca, y a que sus unidades de motor sean aseguradas, aun cuando
realizaron el pago de derechos correspondiente.

En razdn de la persona, debido a que la violacion a los derechos humanos de
las personas agraviadas fue atribuida a servidores publicos dependientes de la
Direccion de Transito del Estado dependiente de la Secretaria de Seguridad
Plblica, asi como a Servidores Publicos de la Secretaria de Vialidad y

Transporte.

En razén del lugar, porque los hechos ocurrieron en el territorio del Estado de

Oaxaca.

En razén de tiempo, en virtud de que los hechos violatorios de derechos
humanos atribuidos a los funcionarios publicos de las dependencias en
mencion, se produjeron a partir de dos mil doce en que a través de los
planteamientos formulados por la promovente Lucila Fernandez Ruiz, empezé
a documentarse el desabasto de placas y tarjetas de circulacion, circunstancia
gue se ha presentado y prevalecido en diferentes fechas durante este periodo

del gobierno estatal.

l.Consideraciones Previas.

De conformidad con lo dispuesto en los parrafos primero, segundo y tercero
del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
México, todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
la Carta Magna, en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones

gue la misma Constitucion establece.
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Asimismo, las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la Constitucion y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia,
y que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, de tal forma que el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la jurisprudencia
P./J. 20/2014 (10a), visible a la pagina 202, tomo |, Libro 5, Abril de 2014,
Décima Epoca, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro:
“DERECHOS HUMANOS CONTENIDOS EN LA CONSTITUCION Y EN LOS
TRATADOS INTERNACIONALES. CONSTITUYEN EL PARAMETRO DE
CONTROL DE REGULARIDAD CONSTITUCIONAL, PERO CUANDO EN LA
CONSTITUCION HAYA UNA RESTRICCION EXPRESA AL EJERCICIO DE
AQUELLOS, SE DEBE ESTAR A LO QUE ESTABLECE EL TEXTO
CONSTITUCIONAL”,

constitucional reconoce un conjunto de derechos humanos cuyas fuentes son

establece que el primer péarrafo del articulo 1o.

la Constitucién y los tratados internacionales de los cuales el Estado Mexicano
sea parte. De la interpretacion literal, sistemética y originalista del contenido
de las reformas constitucionales de seis y diez de junio de dos mil once, se
desprende que las normas de derechos humanos, independientemente de su
fuente, no se relacionan en términos jerarquicos, entendiendo que, derivado
de la parte final del primer parrafo del citado articulo 10., cuando en la
Constitucion haya una restriccibn expresa al ejercicio de los derechos
humanos, se debera estar a o que indica la norma constitucional, ya que el
principio que le brinda supremacia comporta el encumbramiento de la
Constitucion como norma fundamental del orden juridico mexicano, lo que a
su vez implica que el resto de las normas juridicas deben ser acordes con la
misma, tanto en un sentido formal como material, circunstancia que no ha

cambiado; lo que si ha evolucionado a raiz de las reformas constitucionales en
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comento es la configuracion del conjunto de normas juridicas respecto de las
cuales puede predicarse dicha supremacia en el orden juridico mexicano. Esta
transformacion se explica por la ampliacion del catalogo de derechos humanos
previsto dentro de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
cual evidentemente puede calificarse como parte del conjunto normativo que
goza de esta supremacia constitucional. En este sentido, los derechos
humanos, en su conjunto, constituyen el pardmetro de control de regularidad
constitucional, conforme al cual debe analizarse la validez de las normas y

actos que forman parte del orden juridico mexicano”.

De igual manera, en la tesis jurisprudencial P./J. 21/2014 (10a), visible en la
pagina 204, tomo |, Libro 5, Abril de 2014, Décima Epoca, del Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro “JURISPRUDENCIA EMITIDA
POR LA CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. ES
VINCULANTE PARA LOS JUECES MEXICANOS SIEMPRE QUE SEA MAS
FAVORABLE A LA PERSONA”,

jurisprudenciales de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, con

establece que “Los criterios
independencia de que el Estado Mexicano haya sido parte en el litigio ante
dicho tribunal, resultan vinculantes para los Jueces nacionales al constituir una
extension de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, toda vez
gue en dichos criterios se determina el contenido de los derechos humanos
establecidos en ese tratado. La fuerza vinculante de la jurisprudencia
interamericana se desprende del propio mandato establecido en el articulo 10.
constitucional, pues el principio pro persona obliga a los Jueces nacionales a
resolver cada caso atendiendo a la interpretacion mas favorable a la persona.
En cumplimiento de este mandato constitucional, los operadores juridicos
deben atender a lo siguiente: (I) cuando el criterio se haya emitido en un caso
en el que el Estado Mexicano no haya sido parte, la aplicabilidad del
precedente al caso especifico debe determinarse con base en la verificacion
de la existencia de las mismas razones que motivaron el pronunciamiento; (Il)
en todos los casos en que sea posible, debe armonizarse la jurisprudencia

interamericana con la nacional; y (lll) de ser imposible la armonizacién, debe
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aplicarse el criterio que resulte mas favorecedor para la proteccion de los

derechos humanos”.

Es importante indicar que un principio basico del Derecho Internacional
Pulblico, respaldado por la jurisprudencia internacional, es que los Estados
Parte deben acatar sus obligaciones convencionales internacionales de buena
fe (pacta sunt servanda), tal y como lo dispone el articulo 27 de la Convencion
de Viena sobre el Derecho de los Tratados de 1969, por lo que no pueden
alegarse cuestiones de caracter de asumir

interno para dejar sus

responsabilidades internacionales.

V. Situacion Juridica.

En esta Defensoria se han recibido diversos planteamientos formulados por la

ciudadana Lucila Fernandez Ruiz, mismos que coincidieron en la
inconformidad de la promovente por el desabasto de placas y/o tarjetas de
circulacion; tales quejas han motivado el inici6 de seis expedientes, en cinco
de los cuales, al contar esta Defensoria con elementos suficientes para
acreditar violaciones a derechos humanos, fueron emitidas Propuestas de
Conciliacién; en dichas resoluciones, este Organismo ha sido recurrente al
solicitar a la Secretaria de Vialidad y Transporte se realicen las gestiones
necesarias para abastecerse de placas metélicas, engomados y tarjetas de
circulacién, suficientes para cubrir el parque vehicular registrado en esta
Entidad Federativa y que se encuentra pendiente de recibir tales
documentales; asi como que se realicen las acciones juridico administrativas
tendientes a informar a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, sobre
el desabasto a que se alude, con la finalidad de evitar que se exponga a los
propietarios y/o conductores de vehiculos que no han realizado el cambio de
placas y/o actualizado la tarjeta de circulacion o engomado, a ser sancionados
por la comision de una falta al Reglamento de la Ley de Transito Reformada
del Estado de Oaxaca, y, se realizaran las acciones pertinentes a fin de que

en los periodos en que hubiera desabasto, fueran otorgados permisos
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provisionales por el término mayor de treinta dias, en relacion con la Ley

Estatal de Derechos, esto, sin perjuicio econdmico alguno para el

contribuyente.

Ahora bien, no obstante haber sido aceptadas las cinco resoluciones en
comento, la emisién sucesiva de cada una de ellas ha sido prueba en si
misma de la falta de cumplimiento por parte del Estado en relacién a los
solicitado por este Organismo, pues el desabasto ha persistido en diferentes
periodos de tiempo y en los diferentes afios de este Gobierno, lo que originoé el
inicio de un sexto expediente, y la reapertura de los cinco que se habian
concluido en cuanto a su tramite por la emision de las citadas Propuestas de

Conciliacion.

Lo anterior, permite aseverar que existe una falta de atencién u omisién por
parte de los servidores publicos del Estado, especificamente de la Secretaria
de Vialidad y Transporte, misma que vulnera los derechos humanos de los
propietarios y/o conductores de unidades de motor, pues no otorgarles placas
metélicas, tarjetas de circulacion y engomados, los deja en estado de
indefension al poderles ser requeridos en determinados casos y circunstancias
por elementos de Transito del Estado o de las Policias Viales Municipales e
incluso por autoridades federales, ya que al no contar con ellos, pueden ser
sujetos a una infraccién o incluso al aseguramiento de su vehiculo, aun a
pesar de que la causa no les sea atribuible en los casos en que hayan

cumplido con la obligacion de pago de derechos.

Con motivo de la tramitacion del presente expediente se recabaron las

siguientes:

V. Evidencias:

1. Expediente DDHPO/1610/(01)/OAX/2012, en el que por su importancia se

destacan las siguientes evidencias:
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a. Escrito del catorce de noviembre de dos mil doce, suscrito por la

ciudadana Lucila Fernandez Ruiz, quien presenté queja en contra de
servidores publicos de la Direccion de Transito del Estado,
dependientes de la Secretaria de Seguridad Publica, pues manifesto
gue, aun cuando le fue informado mediante oficio que la Direccion de
Transito del Estado podia ofrecer permisos provisionales para circular
por periodos de treinta dias, al acudir a tramitarlos, le eran otorgados
s6lo por cinco dias bajo el argumento de que ese era un plazo
suficiente para que las unidades de motor fueran emplacadas (fojas 2 a
4).

Oficio PE/DSR/DTE/SDLI/1029/2012, del cuatro de noviembre de dos
mil doce, signado por el Subdirector de Transito del Estado de la
Secretaria de Seguridad Pudblica, quien inform6é que la ciudadana
Lucila Fernandez Ruiz, Presidenta de la Union de Gestores e
Intermediarios de la ciudad de Oaxaca, se presentd ante esa Direccién
de Transito, solicitando un permiso por treinta dias, por lo que se le
explicd que se le podia expedir siempre y cuando expusiera la razén
por la cual lo requeria, que la respuesta de dicha persona fue que era
su simple deseo y que quien la contratd para tramitarlo no tenia dinero
para emplacar, por lo que se le indico que el articulo 3° del
Reglamento de la Ley de Transito Reformada para el Estado de
Oaxaca, establece que para que los automoviles en general puedan
circular libremente en el Estado, es necesario satisfacer ciertos
requisitos; no obstante, la quejosa reiter6 que la persona que la
contraté no tenia dinero para emplacar y que necesitaba un permiso
provisional para circular sin placas ni tarjeta de circulacion. Por otro
lado, dicho servidor publico informé que en ningdn momento se estaba
negando la expedicion de permisos provisionales para circular sin
placas y sin tarjeta de circulacién, siempre y cuando se cumpliera con
los requisitos que solicitaban para tal fin (fojas 14 a 16).

Escrito del trece de diciembre de dos mil doce, por el que la ciudadana
Lucila Fernandez Ruiz, reiter6 los hechos de que se quejaba (fojas 19

y 20) y exhibié copia simple de los siguientes documentos: 1. Permiso

8
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provisional para circular sin placas y tarjetas de circulacion numero
77909 expedido el dieciséis de noviembre de dos mil doce, por un
tiempo de diez dias, correspondiente a un vehiculo marca Audi Al,
modelo dos mil trece (foja 21); 2. Permiso provisional para circular sin
placas y tarjetas de circulacidon numero 75628, fechado el veinticinco
de septiembre de dos mil doce, expedido por cinco dias,
correspondiente a un vehiculo marca Volkswagen, modelo dos mil
trece (foja 23); 3. Oficio PE/DSR/DTE/SDLI/0854/2012, del diecinueve
de septiembre de dos mil doce, signado por el Subdirector de Transito
del Estado, quien hizo del conocimiento de la ciudadana Lucila
Fernandez Ruiz, que esa Direccion de Transito, tenia la facultad de
expedir permisos provisionales para circular sin placas ni tarjeta de
circulacién por un término de treinta dias, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Transito Reformada, del Reglamento de la
Ley de Transito Reformada y de la Ley Estatal de Derechos (fojas 26 y
27).

. Oficio SEVITRA/DJ/DAJDH/2325/2013 del dos de agosto del dos mil

trece, signado por el Director Juridico de la Secretaria de Vialidad y
Transporte del Estado, quien informé que esa Dependencia esta
facultada para la expedicion de permisos provisionales para circular sin
placas y sin tarjeta de circulacion, previa presentacion de los
documentos que para tal efecto son requeridos y el pago de derechos,
que los permisos eran otorgados por un maximo de treinta dias
naturales, lo anterior con fundamento en el articulo 43 fraccién 1V, de la
Ley Estatal de Derechos del Estado (foja 37).

e. Propuesta de Conciliacion de fecha veintisiete de junio de dos mil

quince, dirigida al Secretario de Vialidad y Transporte, a quien se
solicitdé lo siguiente: “Primera. Gire sus respetables instrucciones a
guien corresponda a efecto de que, en términos de la Ley Estatal de
Derechos, se conceda a los usuarios un término maximo de treinta de
dias, por el permiso provisional para circular sin placas ni tarjeta de
circulacién; hasta en tanto esa Secretaria reglamente los casos en que

se deba conceder un permiso por un término menor al sefialado.

9
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Segunda. Realice las acciones que considere pertinentes a fin de que
en el caso de que el Estado no cuente con placas, los referidos
permisos se otorguen por un término de treinta dias. Tercera. En caso
de que los permisos se otorguen por un término menor a treinta dias,
dicha determinacion se tome mediante acuerdo debidamente fundado y
motivado y se notifique a los peticionarios para que conozcan el motivo
del acto administrativo.” (fojas 66 a 71).

f. Oficio SEVITRA/DJ/DAJDH/1871/2015 del tres de agosto de dos mil
qguince, signado por el Director Juridico de la Secretaria de Vialidad y
Transporte del Estado, quien consider6 que, con la emisién del
precitado oficio SEVITRA/DJ/DAJDH/2325/2013, se daba cumplimiento
a cada uno de los puntos de la Propuesta de Conciliacion; que en ese
momento la Secretaria realizaba la emision de placas y tarjetas de
circulacién a los propietarios y/o conductores de los vehiculos que se
presentaban a realizar el trdmite, previo cumplimiento de los requisitos
correspondientes (foja 78).

g. Acuerdo del siete de junio de dos mil dieciséis, por el cual, en atencion
a la peticion formulada por la promovente Lucila Ferndndez Ruiz, se
ordend la reapertura del expediente (foja 89), circunstancia que fue
notificada a la peticionaria mediante oficio 008577 (foja 107), y al
Secretario de Vialidad y Transporte del Estado, mediante el diverso
008578 (foja 108).

2. Expediente DDHPO/1765/(01)/OAX/2013, en el que por su importancia se
destacan las siguientes evidencias:

a. Escrito del veinticuatro de octubre de dos mil trece, signado por la
ciudadana Lucila Ferndndez Ruiz, quien manifestd que tras un largo
periodo de desabasto de placas metalicas para automdavil, camionetas,
motocicletas y remolques en el Estado de Oaxaca, la Secretaria de
Vialidad y Transporte anuncio el periodo de reemplacamiento 2013, que
se realizaria dentro de los meses de septiembre a noviembre de dos mil
trece, basandose para ello en la NOM-001-SCT-2-2000, aun cuando la

Ley de Ingresos del Estado de Oaxaca, establecia que el pago de

10
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tenencia y demas derechos de control vehicular se debia realizar en los
tres primeros meses del afio, por lo que consideré el acto como
arbitrario, pues exponia a los conductores a ser hostigados por la
Policia Estatal cuyos elementos implementarian operativos para
despojar al conductor de su unidad, con el argumento de que no podian

circular por no haber realizado el canje de placas (fojas 133 y 134).

. Escrito del treinta de septiembre de dos mil trece, suscrito por la

ciudadana Lucila Fernandez Ruiz, y dirigido al Congreso del Estado, en
el que denuncié a la Secretaria de Finanzas del Estado, pues desde
principios de esa anualidad realizaba el cobro duplicado por
reemplacamiento y control vehicular dos mil trece (uso, goce o
aprovechamiento de placas, calcas y tarjetas de circulacion vehicular
del servicio privado 2013; expedicion de placas, calcomanias y tarjeta
de circulacion camion/camioneta servicio privado 2013). Por otra
parte, aludié a que el Secretario de Vialidad y Transporte del Estado,
pretendia realizar el canje de placas del treinta de septiembre al treinta

de octubre de dos mil trece (fojas 137 a 142).

. Oficio SEVITRA/DJ/DAJDH/3650/2013, recibido el quince de noviembre

de dos mil trece, suscrito por el Director Juridico de la Secretaria de
Vialidad y Transporte del Gobierno del Estado de Oaxaca (foja ), quien
remitio el Memorandum DLEV/DVV/350/2013, de fecha siete de
noviembre de dos mil trece, signado por la Directora de Licencias y
Emplacamiento Vehicular de la Secretaria de Vialidad y Transporte del
Gobierno del Estado de Oaxaca, quien inform6 que la Norma Oficial
Mexicana NOM-001-SCT-2-2000 Placas Metdlicas, calcomanias de
identificacion y tarjetas de circulacibn empleadas en automdviles,
autobuses, camiones, minibuses, motocicletas y remolques
matriculados en la Republica Mexicana, licencia federal de conductor y
calcomania de verificacion fisico-mecéanica- especificaciones y métodos
de prueba, emitida por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
establecia que los Estados de la Republica debian llevar a cabo el
canje total de placas, una vez concluido el periodo de vigencia, el cual

dicha dependencia federal consideraba era de tres afos, sin que dicha
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norma sefalara el mes y periodo en que cada entidad federativa se
debiera obligar al cumplimiento de tal disposicién, por lo que el
Gobierno del Estado de conformidad con lo dispuesto por los articulos
40 y 41 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como 26 y 27 de la Constitucion Local, en cumplimiento a tal
Norma, y a lo dispuesto por la fraccion X del articulo 40 de la Ley
Orgénica del Poder ejecutivo del Estado, y 18 de la Ley de Ingresos del
Estado de Oaxaca para el ejercicio fiscal 2013, a traves de la SEVITRA
determind llevar a cabo el canje total de placas, calcomania y tarjeta de
circulacion; por lo anterior, a principios de esa anualidad trabajaron
sobre el modelo, caracteristicas y medidas de seguridad de las placas,
calcomanias y tarjetas de circulacion, y previa anuencia del titular del
Poder Ejecutivo del Estado, realizaron el procedimiento de adquisicion
a través de una licitacién publica nacional; que posterior a ello y dias
previos al inicio del periodo de canje total de placas, esa Secretaria
realiz6 diversas acciones de difusion a través de medios de
comunicacion para dar a conocer a los propietarios y/o tenedores de
vehiculos registrados en el Estado, sobre el procedimiento, requisitos,
lugares de atencién y periodo del programa (fojas 157 y 158).

. Acta circunstanciada del veinticuatro de febrero de dos mil catorce, en

la que personal de este Organismo hizo constar la comparecencia de la
peticionaria Lucila Ferndndez Ruiz, quien en relacion al informe
precitado manifestd que era mentira que la NOM-SCT-2-2000, ordenara
el canje total de placas para los gobernantes de los diferentes Estados,
pues ello contravendria lo dispuesto por el articulo 26 de la Constitucion
Politica del Estado, que dicha norma obligaba a las entidades
federativas a cambiar los formatos de placas metalicas, de licencia de
manejo, de tarjeta de circulacién y engomado, pero no ordenaba que el
Estado obligara al gobernado a realizar el canje de placas cada tres
afios como pretendia la SEVITRA. Por otro lado, sefialé que la Ley de
Ingresos vigente en el Estado al momento de comparecer, establecia
gue el canje de placas y pago de tenencias se debia realizar en los tres

primeros meses del afio, lo cual no acontecia, pues SEVITRA pretendia

12



Q\’OS DEREC/Y
“?V J‘&
‘,9 \Q <
{1 E
E\Y 1}/ 3
Ny £

DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del
Defensor

Calle de los
Derechos Humanos
No. 210, Col. América
C.P. 68050

Oaxaca, Oax.

(951) 503 02 15

503 02 20

513 51 85

5135191
www.derechoshumanosoaxaca.org
correo@derechoshumanosoaxaca.org

e.

realizar tal tramite en los ultimos tres meses del afo, lo cual era
arbitrario, pues derivaba en una duplicidad del pago de derechos. Por
ultimo, sefialé que el Estado debia satisfacer la demanda de placas por
parte de los gobernados, y no obstante no hacerlo, implementaba
operativos en los que retenia unidades de motor, tan era asi que la
SEVITRA vy la Secretaria de Finanzas en los recibos de pago de
tenencia imprimia una leyenda de autorizacion para circular sin placas y
tarjeta de circulacion, y no fue sino hasta el mes de septiembre de dos
mil trece, en que entrego las placas a quienes ya habian realizado su
pago (fojas 164 y 165).

Acta circunstanciada del seis de marzo de dos mil catorce, levantada
por personal de esta Defensoria con motivo de su traslado a las
instalaciones de la Secretaria de Vialidad y Transporte, con el objeto de
observar el trdmite de canje de placas de una unidad de motor a
efectuar por la ciudadana Lucila Fernandez Ruiz, respecto de la cual
realizd el pago de derechos (por los conceptos de juego de placas,
calcomania y tarjeta de circulacion), el veintisiete de febrero de esa
anualidad, no obstante, el personal actuante observd que al
presentarse a solicitar las placas metalicas, calcomania y tarjeta de
circulacién, el servidor publico entrevistado sefialdé que no podia
entregarle placas pues requeria de presentar la tarjeta de circulacion, y
al ser solicitada dicha documental por la peticionaria, le fue indicado
gue en ese momento no tenian formatos de tarjetas de circulacion,
advirtiendo en la puerta de acceso de esas oficinas de la Secretaria de

Vialidad y Transporte una cartulina con la leyenda Sefior
contribuyente se informa que por el momento no contamos con tarjetas
de circulacién”, y al preguntar en que tiempo tendrian tarjetas de
circulacién y placas, recibié por respuesta que no tenian conocimiento
de la fecha en que contarian con tales documentos, pero que los
Agentes de Transito estaban enterados de tal situacion (foja 167).

Propuesta de Conciliacion de fecha veintidos de abril de dos mil
catorce, dirigida al Secretario de Vialidad y Transporte, a quien se

solicitd lo siguiente: “Primera. Instruya a quien corresponda, con la
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finalidad de que realice las gestiones necesarias para abastecerse de
placas metélicas, engomados y tarjetas de circulacion, suficientes para
cubrir el parque vehicular registrado en esta Entidad Federativa y que
se encuentra pendiente de recibir tales documentales. Segunda.
Instruya a quien corresponda, a fin de que se realicen las acciones
juridico administrativas tendientes a informar a la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado, sobre el desabasto de placas metalicas,
engomados Yy tarjetas de circulacion en esa Secretaria de Vialidad y
Transporte, lo anterior con la finalidad de evitar que se exponga a los
propietarios y/o conductores de vehiculos que no han realizado el
cambio de placas y/o actualizado la tarjeta de circulacién o engomado,
a ser sancionados por la comisién de una falta al Reglamento de la Ley
de Transito Reformada del Estado de Oaxaca, cuando ello puede
deberse a la falta de placas, engomados y tarjetas de circulacion en esa
Secretaria.” (fojas 169 a 177).

. Oficio SEVITRA/DJ/DAJDH/1217/2014 del veintiocho de abril de dos mil

catorce, signado por el Director Juridico de la Secretaria de Vialidad y
Transporte, por el cual fue aceptada la Propuesta de Conciliacién citada
en el parrafo que antecede, por otro lado, dicho servidor publico
argumento que en esa dependencia no habia desabasto de placas,
engomados Yy tarjetas de circulacion, en consecuencia, no habia porque
informar a la Secretaria de Seguridad Publica sobre el supuesto
desabasto (fojas ); circunstancia que fue reiterada mediante oficio
SEVITRA/DJ/DAJDH/650/2014, del veintidos de marzo de dos mil
catorce, en el que se aclar6 que sélo habia escases de placas para
motos, y que sin embargo, ya habian sido girados oficios a la Secretaria
de Seguridad Publica con el fin de que no se infraccionara a los
motociclistas que hubieran pagado y realizado el tramite para la
obtenciéon de placas; que esa Secretaria a través de la Direccion de
Licencias y Emplacamiento Vehicular proporcionaba permisos a la
ciudadania en cuanto a los motociclistas, para que no fueran afectados,
no asi en cuanto automdviles ya que esa Secretaria realizaba la

emision de placas con normalidad (foja 198).
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h. Acuerdo del dos de junio de dos mil dieciséis, por el cual esta

3. Expediente DDHPO/314/(01)/OAX/2014, del

Defensoria ordené la reapertura del expediente en cita (foja 201),
circunstancia que fue notificada a la peticionaria mediante oficio 008593
(foja 202), y al Secretario de Vialidad y Transporte del Estado, mediante
el diverso 008579 (foja 203).

que se desprenden las

siguientes evidencias:

a. Acta circunstanciada del siete de marzo de dos mil catorce, en la que

b.

personal de esta Defensoria hizo constar el planteamiento formulado
por Lucila Fernandez Ruiz, quien en sintesis manifesto que el veintitrés
de febrero de esa anualidad, al ejecutar el operativo de alcoholimetro,
la Policia Estatal detuvo al conductor de una cuatrimoto y aseguré dicha
unidad de motor, infraccionandolo por la falta de licencia de
motociclista, la falta de placas y por conducir con aliento alcohdlico; que
al asistir a Transito del Estado para realizar los tramites
correspondientes a la liberacién de la unidad de motor le fue indicado
que ello debia estar al corriente de los pagos de tenencia y
emplacamiento y exhibir la licencia, circunstancia que considerd
arbitraria pues sefialé que el Estado no ha tenido la capacidad para
abastecer de placas de motocicleta, automoéviles y camionetas; agregé
qgue al asistir en compafiia de personal de esta Defensoria con la
finalidad de solicitar la entrega de placas, calcomania y tarjeta de
circulacién de una camioneta, cuyo tramite efectué desde el veintisiete
de febrero del afio en curso, personal de la Secretaria de Vialidad y
Transporte le informd que no era posible asignar las placas por falta de
tarjetas circulacién, como incluso se observd en una cartulina pegada
la cual indicaba: “

en esas oficinas, . Sefior contribuyente se informa

gue por el momento no contamos con tarjeta de circulacion...”; por lo
gue solicitd se liberara la unidad de motor sin que se le condicionara a
exhibir placas, ya que no habia (fojas 207 y 208).

seis de marzo de dos mil

Acta Circunstanciada fecha el catorce,

efectuada por personal de este Organismo, con motivo del
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d.

acompafamiento a la promovente Lucila Fernandez Ruiz a las oficinas
de la Secretaria de Vialidad y Transporte, ubicada en avenida Escuela
Naval Militar # 1517, pues dicha persona realizaria el tramite de canje
de placas de una unidad de motor, haciéndose constar que el pago
correspondiente se realizé el veintisiete de febrero de esa anualidad,;
gue al ser atendida, le fue indicado que no era posible asignarle placas
a la unidad, ya que no contaban con tarjetas de circulacion,
advirtiéendose en la puerta de acceso a las oficinas de dicha Secretaria

una cartulina que textualmente sefialaba: “... Sefior contribuyente se
informa que por el momento no contamos con tarjeta de circulacion...”
(foja 210).

Oficio PE/DSR/DTE/DJ/0542/2014, fechado el diecinueve de marzo de
dos mil catorce, signado por el Director de Transito del Estado de la
los datos

Secretaria de Seguridad Publica, quien inform6é que

proporcionados por la peticionaria Lucila Fernandez Ruiz eran
insuficientes para localizar la unidad de motor a que aludid, por lo que
solicité fuera requerida a fin de proporcionar mayores elementos, por
otro lado, agregd que los requisitos a presentar para la liberacion de
unidades de motor eran: factura original o carta factura vigente; tarjeta
de circulacién vigente; identificacion del propietario; pago de grua en
caso de haber sido utilizado el servicio; y, licencia de conducir vigente
(foja 217).

Acta circunstanciada de veintitrés de mayo de dos mil catorce, en la
gue personal de esta Defensoria hizo constar la comparecencia de la
peticionaria Lucila Fernandez Ruiz, quien se inconformé con el
contenido del informe precitado, que la autoridad le negoé la entrega de
la cuatrimoto, la cual fue liberada por el interesado, sin que le exigieran
los requisitos sefalados en el oficio PE/DSR/DTE/DJ/0542/2014,
agrego que a la fecha de su comparecencia existia desabasto en la
expedicion de placas y tarjetas de circulacion en las modalidades de
automoviles, camionetas y motocicletas (foja 226).

Propuesta de Conciliacién de fecha tres de octubre de dos mil catorce,

dirigida al Secretario de Vialidad y Transporte, a quien se solicitd lo
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siguiente: “Primera. Instruya a quien corresponda, a fin de que efectue
las gestiones necesarias para abastecerse de placas metdlicas,
engomados Yy tarjetas de circulacion, necesarias para cubrir el parque
vehicular registrado en esta Entidad Federativa y que se encuentra
pendiente de recibir tales documentales. Segunda. Instruya a quien
corresponda, a fin de que se realicen las acciones juridico
administrativas tendientes a informar a la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado, sobre el desabasto de placas metalicas,
engomados vy tarjetas de circulacidon en esa Secretaria de Vialidad y
Transporte, lo anterior con la finalidad de evitar que se exponga a los
propietarios y/o conductores de vehiculos que no han realizado el
cambio de placas y/o actualizado la tarjeta de circulacién o engomado,
a ser sancionados por la comisién de una falta al Reglamento de la Ley
de Transito Reformada del Estado de Oaxaca, cuando ello puede
deberse a la falta de placas, engomados y tarjetas de circulacion en esa
Secretaria.” (fojas 227 a la 231).

Oficio SEVITRA/DJ/DAJDH/3426/2014 del cinco de diciembre de dos
mil catorce, suscrito por el Director Juridico de la Secretaria de Vialidad
y Transporte, por el que aceptd la Propuesta de Conciliacion precitada,
por otro lado, inform6 que del treinta de septiembre al veintinueve de
noviembre de dos mil trece, esa dependencia, a través de la Direccion
de Licencias y Emplacamiento Vehicular llevd a cabo el programa de
canje total de placas 2013, el cual se prorrogé hasta el diecisiete de
diciembre de dicha anualidad; abundé que, para los ejercicios fiscales
2013 y 2014, obtuvieron una respuesta positiva de la ciudadania
respecto al pago de impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos y
derechos en materia de control vehicular, que como consecuencia
aumento la demanda de placas y tarjetas de circulacion, lo que trajo

como consecuencia que esos bienes se agotaran en algunas

modalidades, principalmente en lo que hacia al servicio privado, que

muchos contribuyentes cumplieron con el pago de sus obligaciones

2014, v que al momento de realizar el pago se les hizo entrega de la

tarjeta de circulacion 2014, lo que generd que las mismas se agotaran
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g.

rapidamente, creando un desequilibrio entre el ndmero de placas

existentes y las tarjetas de circulacién entregadas, que la Direccién de

Licencias y Emplacamiento Vehicular realizd6 la  solicitud
correspondiente para la adquisicion de las mismas, previendo que la
prestacion del servicio no se viera interrumpida; que si bien era cierto
habia existido escases de placas y tarjetas de circulacion, también lo
era que el servicio en ningdn momento se habia interrumpido; que
dicha Direccion genero oficios al Comisionado de la Policia Estatal y al
Director de Transito, en los que solicitd que a los contribuyentes que
cumplieron con sus obligaciones fiscales, se les otorgaré las facilidades
de libre transito, ello con la presentacion del recibo correspondiente al
ejercicio 2014 y/o en su caso, exhibieran la tarjeta de circulacion 2013;
finalmente, sefalé que esa Secretaria no habia interrumpido la emision
de placas y tarjetas de circulacién a los propietarios y/o conductores
gue realizaban el pago de derechos (fojas 236 a la 240).

Acta circunstanciada del diecisiete de junio de dos mil quince, en la que
personal de esta Defensoria hizo constar que se constituyé en las
oficinas de la Secretaria de Finanzas ubicadas en escuela naval militar
esquina heroico colegio militar, en la colonia Reforma, Centro, Oaxaca,
en donde fueron atendidos en el mdédulo de informacién por una
persona del género femenino quien a pregunta expresa sefialéo que el
modulo de emplacamiento ubicado en ese edificio estaba a cargo tanto
de la Secretaria de Finanzas como de la Secretaria de Seguridad
Pulblica, la primera revisaba la documentacién y realizaba los tramites,
mientras la segunda entregaba las placas y tarjetas de circulacién; que
posteriormente, fue entrevistado el encargado del modulo de
emplacamiento quien sefial6 que en ese momento no tenian desabasto
alguno, que la anualidad que antecedia existi6 desabasto por unos
meses, sin embargo, desde el mes de diciembre de dos mil catorce a

esa fecha no tenian problema alguno (foja 244).

. Acuerdo fechado el primero de junio de dos mil dieciséis, por el cual

esta Defensoria ordend la reapertura del expediente en mencion (foja

248), circunstancia que fue notificada a la peticionaria mediante oficio
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Expediente
DDHPO/1683/(01)/OAX/2015, del que se desprenden las siguientes

constancias de interés:

008580 (foja 249), y al Secretario de Vialidad y Transporte del Estado,
mediante el diverso 008581 (foja 250).

DDHPO/644/(01)/0OAX/2014 y su acumulado

a. Acta circunstanciada del veintitrés de mayo de dos mil catorce,

levantada por personal de esta Defensoria con motivo de la
comparecencia de la ciudadana Lucila Fernandez Ruiz quien en
sintesis manifestd que la Secretaria de Vialidad y Transporte no
entregaba placas en el momento bajo el argumento de que no habia
tarjetas de circulacion, que realizé el tramite de una unidad cuyo
propietario realizo el pago el veinte de mayo de dos mil catorce, y no le
eran entregadas sus placas por las razones expuestas; que solicitdé un
permiso para circular sin costo, sin embargo le fue indicado que no se
le podia proporcionar sin costo ya que podian incurrir en
responsabilidad administrativa, que lo tenia que autorizar la Secretaria
de Finanzas, ello aun cuando la falta de placas y tarjetas de circulacion
era un acto constante; que tal circunstancia exponia a los propietarios
y/o conductores de vehiculos a ser sancionados por la comisién de una
falta al Reglamento de la Ley de Transito Reformada, cuando ello se
debia a la falta de placas, engomados y tarjetas de circulacién en la
Secretaria de Vialidad y Transporte (fojas 254 y 255).

. Oficio SEVITRA/DJ/DAJDH/1877/2014, del dos de julio de dos mil

catorce, signado por el Director Juridico de la Secretaria de Vialidad y
Transporte del Estado, quien informé que del treinta de septiembre al
veintinueve de noviembre de dos mil trece, esa dependencia, a través
de la Direccion de Licencias y Emplacamiento Vehicular llevé a cabo el
programa de canje total de placas 2013, el cual se prorrogé hasta el
diecisiete de diciembre de dicha anualidad; agregé que debido a las
facilidades administrativas, estimulos y subsidios fiscales establecidos
en la Ley de Ingresos del Estado de Oaxaca, para los ejercicios fiscales

2013 y 2014, obtuvieron una respuesta positiva de la ciudadania
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respecto al pago de impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos y
derechos en materia de control vehicular, que como consecuencia
aumento la demanda de placas y tarjetas de circulacion, lo que trajo

COmo consecuencia que esos bienes se agotaran en algunas

modalidades, principalmente en lo que hacia al servicio privado, que

muchos contribuyentes cumplieron con el pago de sus obligaciones

2014, v que al momento de realizar el pago se les hizo entrega de la

tarjeta de circulacion 2014, lo que generd que las mismas se agotaran

rapidamente, creando un desequilibrio entre el nidmero de placas

existentes y las tarjetas de circulacion entregadas, que la Direccion de

Licencias y Emplacamiento Vehicular realizd6 la solicitud
correspondiente para la adquisicion de las mismas, previendo que la
prestacion del servicio no se viera interrumpida; que si bien era cierto
habia existido escases de placas y tarjetas de circulacién, también lo
era que el servicio en ningln momento se habia interrumpido; que
dicha Direccion generod oficios al Comisionado de la Policia Estatal y al
Director de Transito, en los que solicitd que a los contribuyentes que
cumplieron con sus obligaciones fiscales, se les otorgara las facilidades
de libre transito, ello con la presentacion del recibo correspondiente al
ejercicio 2014 y/o en su caso, exhibieran la tarjeta de circulacion 2013;
finalmente, sefalé que esa Secretaria no habia interrumpido la emisién
de placas y tarjetas de circulacién a los propietarios y/o conductores
gue realizaban el pago de derechos (foja 273).

Acta circunstanciada del diez de octubre de dos mil catorce, levantada
por personal de este Organismo con motivo de la comparecencia de la
ciudadana Lucila Ferndndez Ruiz, quien se inconformé con el contenido
del informe de autoridad precitado; abund6 que la Secretaria de
Vialidad y Transporte se neg6 a expedir un permiso provisional para
circular sin costo, que esa Secretaria era responsable directa del hecho
de que en ese momento no estuviera en condiciones de expedir placas
metalicas para circular, ni tarjeta de circulacion para vehiculos, a pesar
del que el contribuyente cumplia con sus obligaciones fiscales; por otro

lado, consideré un exceso el que se negaran los permisos a los
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conductores y se les responsabilizara en el sentido de que, para poder
circular debian portar la comprobacion de pago de derechos (foja 282).
Propuesta de Conciliacibn emitida el nueve de octubre de dos mil
quince, y formulada al Secretario de Vialidad y Transporte, a quien se
solicitd lo siguiente: “Primera. Instruya a quien corresponda, a fin de
gue se realicen las acciones juridico administrativas tendientes a
informar a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, sobre el
desabasto de placas metalicas, engomados y tarjetas de circulacién en
esa Secretaria de Vialidad y Transporte, necesarias para cubrir el
parque vehicular registrado en esta Entidad Federativa, lo anterior con
la finalidad de evitar que se exponga a los propietarios y/o conductores
de vehiculos que no han realizado el cambio de placas y/o actualizado
la tarjeta de circulacion o engomado, a ser sancionados por la comision
de una falta al Reglamento de la Ley de Transito Reformada del Estado
de Oaxaca, cuando la causa sea ajena al contribuyente. Segunda.
Realice las acciones que considere pertinentes a fin de que en el caso
de que el Estado no cuente con placas, ni tarjeta de circulacion, los
referidos permisos provisionales se otorguen por el término mayor de
treinta dias, en relacion con la Ley Estatal de Derechos, esto, sin
perjuicio econdmico alguno para el contribuyente.” (fojas 299 a 308).
Oficio SEVITRA/DJ/DAJDH/3044/2015 del cuatro de diciembre de la
anualidad que antecede, signado por el Director Juridico de la
Secretaria de Vialidad y Transporte, quien acepté la Propuesta de
Conciliacién precitada, y agrego que, para su cumplimiento fue girado el
oficio SEVITRA/DLEV/291/2015 del treinta de octubre de dos mil
quince, el cual se dirigio a diversas autoridades municipales, estatales y
federales, a las que solicitd6 su colaboracibn para que a los
contribuyentes que realizaron sus pagos, se les aceptara una testacion
firmada y sellada por esa Secretaria en el reverso de los pagos de
impuestos y derechos vehiculares, el cual mostrarian en caso de ser
requeridos, ello con la finalidad de que pudieran circular libremente, que
ademas de la testacion, los conductores presentarian el formato de

permiso provisional otorgado por el Director de Licencias Yy
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g.

Emplacamiento de esa Secretaria; finalmente, abund6 que al cierre de

ese ejercicio fiscal, esa Secretaria realizaba las acciones
administrativas para la adquisicion de placas (foja 316).

Escrito recibido en esta Defensoria el tres de noviembre de dos mil
quince, signado por Lucila Fernandez Ruiz, el cual dio origen al
expediente DDHPO/1683/(01)/OAX/2015, y en el que la promovente
manifesté que
DDHPO/644/(01)/0AX/2014, y abundd que existia desabasto de placas

para motocicletas y remolques; que se obligaba al conductor o

solicitaba la reapertura del diverso numero

propietario a pagar, pero no les eran entregadas placas, engomado ni
tarjeta de circulacién; que no obstante lo anterior, eran implementados
continuamente operativos en que se aseguraba unidades de motor por
la falta de tales documentos y/o placas metalicas (fojas 324 y 325).

Acta circunstanciada del cinco de noviembre de dos mil quince, en la
gue personal de esta Defensoria hizo constar que se constituy6 en las
instalaciones que ocupa el modulo de emplacamiento de la Secretaria
de Vialidad y Transporte ubicado en la colonia Reforma, Centro,
Oaxaca, observando al ingresar a esas oficinas varios médulos de
informacion, en donde se encontraba un letrero en que se expresaba
“SECRETARIA DE VIALIDAD Y TRANSPORTE. POR EL MOMENTO
NO CONTAMOS CON PLACAS DE MOTOCICLETA Y REMOLQUE.
INFORMES TEL. 5021502” (de dicho aviso fue recabada una placa
fotogréfica); que posteriormente, fue entrevistada una persona del
género masculino que se nego a identificarse por temor a represalias,
guien sefialé que en ese momento no contaban con placas metdlicas,
gue indicaban a los contribuyentes que habian realizado su pago que
podian circular sin problema alguno en la Ciudad, que debian portar su
recibo y que los agentes de vialidad ya tenian instrucciones para
facilitar sin ser objeto de alguna infraccién por no contar con placas y/o
tarjetas de circulacion; que si el contribuyente solicitaba un permiso
debia
correspondiente (fojas 329 y 330).

provisional para circular, realizar el pago de derechos
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h. Oficio SEVITRA/DJ/DAJDH/0058/2016 del trece de enero del afio en
curso, suscrito por el Director Juridico de la Secretaria de Vialidad y
Transporte, quien aceptd la Propuesta de Conciliacion antes descrita,
ademas, agregd que el Secretario dio a conocer a las autoridades
Municipales, Estatales y Federales, que esa dependencia no contaba
con los formatos de permisos provisionales para circular sin placas ni
tarjetas de circulacion, ni con placas metélicas para motocicletas del
servicio privado, por lo que solicitd aceptaran a los contribuyentes que
habian realizado el pago correspondiente, una testacion firmada y
sellada por esa Secretaria en el reverso de la hoja de pagos de
impuestos y derechos vehiculares, el cual los conductores mostrarian
en caso de serles requerido, al igual que un permiso provisional que
emitiria el director de Licencias y Emplacamiento de esa Secretaria,
con la finalidad de que pudieran circular libremente (foja 345).

i. Acuerdo fechado el dos de junio de dos mil dieciséis, por el cual esta
Defensoria orden6 la reapertura del expediente namero
DDHPO/644/(01)/0OAX/2014 y su acumulado (foja 405), circunstancia
gue fue notificada a la peticionaria mediante oficio 008584 (foja 406), y
al Secretario de Vialidad y Transporte del Estado, mediante el diverso
008585 (foja 407).

5. Expediente DDHPO/393/(01)/OAX/2015, en el que por su interés, se
destacan las constancias que a continuacion se describen:

a. Acta circunstanciada del diecisiete de marzo de dos mil quince, en la
gue personal de esta Defensoria hizo constar el planteamiento
presentado por la ciudadana Lucila Ferndndez Ruiz, quien sefial6 que
por el lapso de un mes antes de la fecha de presentacién de su queja,
la Secretaria de Vialidad y Transporte dejé de contar con placas para
circular en su modalidad de motocicleta, y desde hacia quince dias no
tenian placas para automovil; no obstante ello, la Direccion de Transito
del Estado implementaba operativos en los que exigia a los
conductores mediante coaccion que regularizaran y/o actualizaran sus

tramites de emplacamiento; que ejemplifico tal supuesto con el
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aseguramiento de una unidad de motor marca Chevrolet, la cual
pretendié liberar presentando carta poder simple, que explicé que no
habia placas y solicité aplicara la multa y ordenara la liberacion del
vehiculo, no obstante, en respuesta le fue indicado que no liberarian la
unidad de motor hasta en tanto no se presentara la tarjeta de
circulacion a nombre del propietario. Agreg6é por otro lado, que era
reiterativo el que la Secretaria de Vialidad y Transporte no contara con
abasto suficiente de placas para satisfacer la demanda de los usuarios,
asi también, era reiterativo que se intensificaran los operativos; que era
arbitrario que el conductor circulara con un recibo de placas, pues ello
contravenia los Reglamentos de Transito Federales y Estatales, que
establecian que para que los vehiculos pudieran circular debian estar

provistos de tarjetas de circulacion y placas metalicas (fojas 410 a 412).

. Oficio SEVITRA/DLEV/DVV/050/2015 del trece de marzo de dos mil

quince, suscrito por el Director de Licencias y Emplacamiento Vehicular
de la Secretaria de Vialidad y Transporte, y dirigido a la ciudadana
Lucila Fernandez Ruiz, a quien inform6é que a consecuencia de la
demanda, las placas de circulacién en las modalidades de automovil y
motocicletas se agotaron, que esa Secretaria se encontraba en proceso

de adquisicion de dichos bienes y solicitd a la Secretaria de Finanzas la

autorizacion para expedir permisos provisionales para circular sin
placas, en tanto fueran entregadas por el proveedor de bienes
adjudicados, y que esos permisos no tendrian costo alguno (fojas 426 y
427).

Oficio PE/DSR/DTE/SJ/0508/2015 del seis de marzo de dos mil quince,
signado por el Subdirector Juridico de Transito del Estado, quien
informd que los elementos de esa corporacién estan facultados para
detener vehiculos en los casos aludidos en el Reglamento de la Ley de
Transito Reformada, y respecto a la unidad de motor referida por la
promovente, sefald que en la fecha en que fue presentado el
planteamiento, esa corporacion entrego el vehiculo mediante la Orden
de Liberacién 2326 (fojas 431 a 437).
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d. Acta circunstanciada del veintiséis de octubre de dos mil quince, en la

gue personal de esta Defensoria hizo constar que se constituy6 en las
instalaciones que ocupa el médulo de emplacamiento de la Secretaria
de Vialidad y Transporte ubicado en la colonia Reforma, Centro,
Oaxaca, observando al ingresar a esas oficinas varios modulos de
informacion, en donde se encontraba un letrero en que se expresaba
“SECRETARIA DE VIALIDAD Y TRANSPORTE. POR EL MOMENTO
NO CONTAMOS CON PLACAS DE MOTOCICLETA Y REMOLQUE.
INFORMES TEL. 5021502”; que posteriormente, fue entrevistada una
persona del género masculino que se neg6 a identificarse por temor a
represalias, quien sefiald que en ese momento no contaban con placas
metalicas, que indicaban a los contribuyentes que habian realizado su
pago que podian circular sin problema alguno en la Ciudad, que debian
portar su recibo y que los agentes de vialidad ya tenian instrucciones
para facilitar sin ser objeto de alguna infracciébn por no contar con
placas y/o tarjetas de circulacidon; que si el contribuyente solicitaba un
permiso provisional para circular, debia realizar el pago de derechos
correspondiente (foja 462).

Propuesta de Conciliacion del dieciséis de febrero de dos mil dieciséis,
formulada al Secretario de Vialidad y Transporte, y al Secretario de
Seguridad Publica del Estado, resolucion en que al primero de los
servidores publicos se solicitd lo siguiente: “Primera. Instruya a quien
corresponda, a fin de que se realicen las acciones juridico
administrativas tendientes a informar a la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado, sobre el desabasto de placas metalicas,
engomados Yy tarjetas de circulacion en esa Secretaria de Vialidad y
Transporte, necesarias para cubrir el parque vehicular registrado en
esta Entidad Federativa, lo anterior con la finalidad de evitar que se
exponga a los propietarios y/o conductores de vehiculos que no han
realizado el cambio de placas y/o actualizado la tarjeta de circulacion o
engomado, a ser sancionados por la comision de una falta al
Reglamento de la Ley de Transito Reformada del Estado de Oaxaca,

cuando la causa sea ajena al contribuyente. Segunda. Realice las
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acciones que considere pertinentes a fin de que, se haga efectiva la
solicitud que esa Secretaria realiz6 ante la Secretaria de Finanzas del
Estado, con la finalidad de que en el caso que el Estado no cuente con
placas, ni tarjeta de circulacion, los referidos permisos provisionales se
otorguen de manera gratuita por el término mayor de treinta dias, en
relacion con la Ley Estatal de Derechos, para los contribuyentes que
hayan cumplido con sus obligaciones fiscales y no se vean afectados al
circular con sus vehiculos en la entidad federativa, lo anterior por ser un
problema ajeno al contribuyente”. Por su parte, al Secretario de
Seguridad Publica se solicito: “Unica. Gire sus respetables
instrucciones a quien corresponda a efecto de que, en base a lo
dispuesto al Cadigo Civil Federal, personal de la Direccion de Transito
del Estado, permita a las personas 0 gestores que presenten carta
poder simple que los autorice realizar diversos tramites juridicos
administrativos en las oficinas dependientes a esa Direccion, lo anterior,
con la finalidad de que se evite incurrir en violaciones a derechos
humanos en perjuicio de los gobernados, como las que quedaron
debidamente acreditadas en el presente asunto.” (fojas 463 a 472).
Oficio PE/DRS/DTE/CJ/0445/2016 del veinte de febrero de dos mil
dieciséis, suscrito por el Coordinador Juridico de Transito del Estado,
guien aceptd la resolucion descrita en el parrafo que antecede (foja
481).

. Oficio SEVITRA/DJ/DAJDH/0476/2015 del siete de marzo de dos mil

dieciséis, signado por el Director Juridico de la Secretaria de Vialidad y
Transporte, quien aceptd la Propuesta de Conciliacion, y agreg6é que
mediante oficio namero
SEVITRA/DJ/IDAJDH/3044/2015, que corria agregado al expediente
DDHPO/664/(01)/0OAX/2014, fue emitido un oficio a diversas

autoridades para que aceptaran que los contribuyentes que realizaron

como lo habia informado

Sus pagos, presentaran una testacion firmada y sellada por esa
Secretaria en el reverso del recibo de pago de impuestos y derechos
vehiculares, el cual mostrarian en caso de ser requeridos, asi como un

permiso provisional expedido igualmente por esa Secretaria, y con ello,
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pudieran circular libremente; por otro lado, agregé que al cierre del
ejercicio fiscal estaban realizando las acciones administrativas para la

adquisicion de placas y permisos provisionales (foja 488).

. Oficio SEVITRA/DJ/DAJDH/0972/2015 del siete de marzo de dos mil

dieciséis, signado por el Director Juridico de la Secretaria de Vialidad y
Transporte, quien exhibié un cuadernillo para acreditar la colaboracion
a las autoridades descrita en el parrafo que antecede, ademas, sefal6
gue mediante el diverso SEVITRA/DLEV/117/2016 del dos de marzo
del actual, el Director de Licencias y Emplacamiento Vehicular de esa
Secretaria, solicito al Director de Normatividad de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la ampliacion de placas en diferentes
modalidades con el fin de cubrir la demanda; por otra parte, sefial6 que
s6lo habia desabasto en la modalidad de motocicletas y remolque
privado; que las placas de automoviles tanto del servicio privado como
del servicio publico se suministraban de forma normal (fojas 502 a 506).
Acuerdo del veintitrés de mayo de dos mil dieciséis, por el cual en
atencion al contenido del oficio PE/DRS/DTE/CJ/0445/2016 del veinte
de febrero de dos mil dieciséis y su anexo, suscrito por el Coordinador
Juridico de Transito del Estado, se dio por cumplido el punto Unico
dirigido a la Secretaria de Seguridad Publica respecto a la Propuesta de
Conciliaciéon del dieciséis de febrero del afio en curso (foja 509), lo cual
fue notificado al titular de esa Secretaria mediante oficio 007601 (foja
511), y a la ciudadana Lucila Fernandez Ruiz, mediante el diverso
007602 (foja 512).

Oficio SEVITRA/DJ/DAJDH/0972/2015 del siete de marzo de dos mil
dieciséis, signado por el Director Juridico de la Secretaria de Vialidad y
Transporte, quien reiter6 que mediante oficio esa Secretaria comunicé
a diversas autoridades que no contaban con los formatos de permisos
provisionales para circular sin placas ni tarjetas de circulacion, ni placas
para motocicletas del servicio privado; por lo que solicitaron se aceptara
gue los contribuyentes que realizaron sus pagos, presentaran una
testacion firmada y sellada por esa Secretaria en el reverso del recibo

de pago de impuestos y derechos vehiculares, el cual mostrarian en
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caso de ser requeridos, y con ello se les permitiera circular libremente;
gue en razon de ello, no consideraban necesario otorgar permisos
provisionales pues la testacion aludida lo suplia; por otro lado, agregé
gue mediante oficio PE/DGPVE/1054/2016, el Director General de la
Policia Estatal informé que no habian detenido vehiculos por falta de
emplacamiento o canje de placas; que la Direccion Administrativa de
esa Secretaria realizaba las gestiones para la ampliacion de placas en
diferentes modalidades, con el fin de cubrir la demanda de los
solicitantes (fojas 515 a 517).

k. Acuerdo fechado el seis de junio de dos mil dieciséis, por el cual esta
Defensoria ordené la reapertura del expediente namero
DDHPO/393/(01)/0AX/2015 (foja 519), circunstancia que fue notificada
a la peticionaria mediante oficio 008582 (foja 520), y al Secretario de
Vialidad y Transporte del Estado, mediante el diverso 008583 (foja
521).

6. Expediente DDHPO/1026/(01)/OAX/2016, del que se desprenden las
siguientes evidencias:

a. Acta circunstanciada del veintisiete de abril de dos mil dieciséis, en la
gue personal de esta Defensoria hizo constar el planteamiento
formulado por la ciudadana Lucila Fernandez Ruiz, quien manifesté que
la Secretaria de Vialidad y Transporte llevaba mas de un afio sin poder
proporcionar el servicio de emplacamiento en la modalidad de
motocicletas y remolque, que ello ha sido un acto reiterativo; que el
Director de Licencias y Emplacamiento Vehicular informé mediante
oficio SEVITRA/DLEV/DVV/050/2015, haber solicitado a la Secretaria
de Finanzas, autorizacién para expedir permisos provisionales para
circular sin placas, hasta en tanto fueran entregadas por el proveedor
de bienes adjudicados; que en atencién a ello, la peticionaria solicité a
la Secretaria de Finanzas le informaran al respecto, sin embargo,
mediante oficio SF/DI/CTI/DAT/2864/2015, la Coordinadora Técnica de
Ingresos de esa dependencia informd que después haber realizado una

basqueda en el archivo documental, no localiz6 ningun acuerdo de
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C.

autorizacion a ese respecto; afiadio que el gobernado era castigado al
tener que pagar los derechos de pago de impuesto sobre tenencia o
uso de vehiculos, y que no le fueran entregadas placas metélicas,

engomado y tarjeta de circulacion (fojas 524 a 526).

. Acta circunstanciada del trece de mayo de dos mil dieciséis, levantada

por personal de esta Defensoria con motivo de la comparecencia de la
promovente Lucila Fernandez Ruiz, quien exhibié el recibo de pago
142925288 por la cantidad de $1160.00, advirtiéndose que ese monto
comprendia el pago de $336.00 correspondientes a la expedicion de
tarjeta de circulacion; $708.00, por la expedicién de placas, calcomania,
alta o canje total; y, $125.00 por un impuesto para el desarrollo social;
gue a pesar de haber pagado, no se habia entregado al beneficiario las
placas, engomado y tarjetas de circulacion, debido al desabasto; que
por lo anterior, solicitd6 un permiso para circular en la Secretaria de
Vialidad y Transporte, precisamente ante el Jefe de Emplacamiento,
altas y permiso para circular, sin embargo, dicho servidor publico le
indicé que no podia entregar permisos sin costo, que solo podia colocar
una testacién al reverso del recibo de pago, y aun cuando se le indico
gue se trataba de un remolque que saldria del Estado, sélo reiter6 que
de requerir un permiso tendria que cubrir el costo, y que sélo se le
otorgaria por un periodo de quince dias improrrogable, por lo que
realizé el pago por la cantidad de $315.00, como consta en el recibo
31691199418, y que ampara $285.00 por el permiso para circular, y
$38.00 por impuesto para el desarrollo social, por lo que le fue otorgado
el permiso con folio 0051199 por un periodo de quince dias
improrrogable (fojas 546 y 547).

Acta circunstanciada del veintisiete de mayo de dos mil dieciséis, en la
gue personal de esta Defensoria hizo constar que, acompafiado de la
promovente Lucila Fernandez Ruiz, se constituy6é en las oficinas de la
Secretaria de Vialidad y Transporte, en donde fueron atendidos por
personal administrativo de dicha dependencia, a quien la promovente
hizo saber que requeria un permiso para circular sin placa ni tarjeta de

circulaciébn para un remolque, sobre el que se habian pagado los
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derechos, en respuesta, el personal de la Secretaria hizo saber que no
tenian placas ni tarjetas de circulacion, que podian extender un permiso
siempre que se realizara el pago de derechos, pues los permisos tenian
un costo, por otro lado, ofrecid la alternativa de extender una atestacion
con una leyenda para poder circular sin placas ni tarjeta de circulacion
sin ningun costo econdmico; que posteriormente, fue entrevistado el
Jefe del Departamento de Emplacamiento, Permisos y Tarjetas de
Circulaciéon, quien manifestd que en ese momento no se contaba con
placas ni tarjetas de circulacion para motocicletas y remolques, que le
era imposible otorgar sin costo alguno un permiso para circular, que de
hacerlo incurriria en una falta administrativa y podria ser sujeto a un
procedimiento en la Contraloria, que podia extender una atestacion con
la leyenda de poder circular sin placas ni tarjeta de circulacion, la cual si
bien carecia de fundamentacion juridica, si amparaba al contribuyente
de no ser sancionado por autoridades Municipales, Estatales y
Federales dentro del Estado de Oaxaca (fojas 558 y 559).

d. Acuerdo del catorce de junio del afio en curso, por el que este
Organismo ordend la acumulacion del expediente
DDHPO/1026/(01)/OAX/2016 al diverso DDHPO/1610/(01)/OAX/2012
(foja 561), circunstancia que fue hecha del conocimiento de la
promovente mediante oficio 009033 (foja 562), y del Secretario de

Vialidad y Transporte mediante el diverso 009034 (foja 563).

VI. Derechos humanos violados.

El analisis de los hechos y evidencias descritos en los capitulos respectivos,
valorados de acuerdo con los principios de derechos humanos, asi como del
debido proceso, la légica y de la maxima experiencia, en términos del articulo
67 de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca, nos permite determinar que se acreditaron las violaciones a los
derechos humanos reclamadas, relativas al derecho a cuyo estudio se entra a

continuacion.
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DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA. DERECHO A QUE TODO ACTO
DE AUTORIDAD ESTE FUNDADO Y MOTIVADO EN LEYES FORMALES
DE CARACTER GENERAL (PRINCIPIO DE LEGALIDAD).

La seguridad es un valor fundamental en un Estado Constitucional de
Derecho, pues ésta constituye un deseo arraigado en la vida animica de los
seres humanos, que sienten terror ante la inseguridad de su existencia, ante la
imprevisibilidad y la incertidumbre a que esta sometido. En este sentido, la
exigencia de seguridad es una de las necesidades béasicas que el Derecho
trata de satisfacer a través de la dimensién juridica de la seguridad.?

La seguridad juridica se expresa basicamente a través de dos dimensiones

principales; una que tiene que ver con la previsibilidad de nuestras
actuaciones en cuanto a sus consecuencias juridicas, y otra que esté referida
al funcionamiento de los poderes publicos. Antonio E. Pérez Lufio ha llamado

a lo primero correccién estructural y a lo segundo correccién funcional®.

La correccion estructural se concreta en una serie de principios que estan
presentes en los ordenamientos juridicos democraticos, los cuales son: a) lex
promulgata, b) lex manifiesta, c) lex plena, d) lex estricta, e) lex previa v, f) lex

perpetua.

Por su parte, en cuanto a la correccion funcional, la seguridad juridica exige
gue se pueda garantizar el cumplimiento de las normas juridicas por los
ciudadanos asi como la regularidad de la actuacion de las autoridades. Esta
dimensiéon se traduce por una parte, en la presuncién de conocimiento del
derecho y en la prohibicion de esgrimir la ignorancia del mismo y por la otra,
en el principio de legalidad de los poderes publicos, segun la cual, los poderes
publicos sélo pueden hacer lo que una norma juridica les faculta. Con esta
dimensién de la seguridad juridica, se busca evitar que las personas puedan
evitar el cumplimiento del derecho aduciendo las obligaciones que les

imponen las normas juridicas, asi como garantizar a los ciudadanos que no

2 Cfr. Pérez Luiio, Enrique, “Seguridad juridica”, en Garzon Valdés, Ernesto y Laporta, Franciso J.
(eds.), El derecho y la justicia, Madrid, Trota, 2a, ed., 2000, p. 481.
® Ibid, p. 483.
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seran victimas de arbitrariedades o actos despaticos, por parte del Estado y

sSus agentes

Respecto al derecho humano a la seguridad juridica relacionado con el
hecho de que toda autoridad debe fundar y motivar su actuacion
(principio de legalidad), establecido en el primer parrafo del articulo 16
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®, cabe
sefalar que tal y como lo sefiala el Segundo Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Cuarto Circuito®, de las jurisprudencias l1a./J. 74/2005 y
2a./J. 144/2006, de la Primera y Segunda Salas de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, publicadas en el Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta, Novena Epoca, Tomos XXII, agosto de 2005, pagina 107, de rubro:
"PROCEDIMIENTO SEGUIDO EN UNA VIA INCORRECTA. POR Si MISMO
CAUSA AGRAVIO AL DEMANDADO Y, POR ENDE, CONTRAVIENE SU
GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA." y XXIV, octubre de 2006, pagina
351, de rubro: "GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA. SUS ALCANCES.",
se advierte que el derecho humano a la seguridad juridica, establecida en el
primer parrafo del referido articulo 16, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, consiste en el derecho que tienen las personas de
tener certeza sobre su situacion ante las leyes, o la de su familia, posesiones
0 sus demas derechos, en cuya via de respeto la autoridad debe sujetar sus
de

procedimientos previamente establecidos en la Constitucion y en las leyes,

actuaciones molestia a determinados supuestos, requisitos Yy

como expresion de una voluntad general soberana, para asegurar que ante

* Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y
motive la causa legal del procedimiento.

(...)
® Tesis IV.20.A.50 K (10a.), sustentada por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia

Administrativa del Cuarto Circuito, visible en la pagina 2241, Libro 3, Tomo llI,
Febrero de 2014, Materia Constitucional, Décima Epoca, de la Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, bajo el rubro: “SEGURIDAD JURIDICA. ALCANCE DE
LAS GARANTIAS INSTRUMENTALES DE MANDAMIENTO ESCRITO,
AUTORIDAD COMPETENTE Y FUNDAMENTACION Y MOTIVACION, PREVISTAS
EN EL ARTICULO 16, PRIMER PARRAFO, DE LA CONSTITUCION FEDERAL,
PARA ASEGURAR EL RESPETO A DICHO DERECHO HUMANQO”.
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una intervencion de la autoridad en su esfera de derechos, sepa a qué

atenerse.

El referido numeral 16 de nuestra Carta Magna, establece una obligacion para

las autoridades, en el sentido de fundar y motivar sus actos. Por
fundamentacion debe entenderse que el acto de autoridad se sustente en una
disposicion normativa de caracter general, que la ley prevea una situaciéon
concreta para lo cual resulte procedente realizar el acto de autoridad, en otras
palabras que exista una ley que asi lo autorice, de tal manera que las

autoridades sélo pueden hacer lo que la ley les permite.

Por su parte, motivar el acto de autoridad es indicar las circunstancias y
modalidades del caso particular por las que se considera los hechos
encuadran dentro del marco general correspondiente establecido por la ley,
asi, la motivacién legal implica la necesaria adecuacion que debe hacer la
autoridad entre la norma general fundatoria del acto de molestia y el caso
especifico en que éste va a operar o surtir sus efectos.

Lo anterior, tiene su fundamento en el hecho de que la certeza juridica, es un
valor fundamental en un Estado Constitucional de Derecho, de tal forma que
las autoridades deberan fundar y motivar debidamente sus determinaciones
con el objeto de garantizar a los ciudadanos, como ya se dijo, que no seran
victimas de arbitrariedades o actos despéticos, por parte del Estado y sus

agentes.

El derecho humano a la seguridad juridica se encuentra tutelado por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®, el Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos’, la Convencién Americana sobre Derechos

® Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 14. [...] Nadie podra ser privado de la
libertad o de sus propiedades, posesiones 0 derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales
previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y
conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho. [...]

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en
virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
Erocedimiento. [...]-

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Articulo 2°. 1. Cada uno de los Estados Partes en
el presente Pacto se compromete a respetar y a garantizar a todos los individuos que se encuentren en
su territorio y estén sujetos a su jurisdiccion los derechos reconocidos en el presente Pacto, sin distinciéon
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de otra indole origen nacional o social,
posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social. 2. Cada Estado Parte se compromete
a adoptar con arreglo a sus procedimientos constitucionales y a las disposiciones del presente Pacto, las
medidas oportunas para dictar las disposiciones legislativas o de otro caracter que fueren necesarias
para hacer efectivos los derechos reconocidos en el presente Pacto y que no estuviesen ya garantizados
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Humanos®, la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,

entre otros”.

Relacionado con el Estado de Derecho y teniendo en cuenta que el marco
normativo debe regular la conducta de los servidores publicos y a esta debe
sujetarse igualmente la ciudadania, en cuanto al asunto que nos ocupa, cabe
resaltar como antecedente que, de conformidad con el Decreto 1073,
publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca, con
fecha diez de marzo de dos mil doce, fueron reformadas y adicionadas
diversas disposiciones de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado, y se
crel la Secretaria de Vialidad y Transporte, como se desprende de la fraccién
VIl del articulo 27 de dicho ordenamiento legal, que dispone: “Articulo 27. Para
el ejercicio de sus atribuciones y el despacho de los asuntos que son de su
del Estado,

dependencias de la Administracion Publica Centralizada. [...] VIl. Secretaria

competencia, el Gobernador contara con las siguientes

por disposiciones legislativas o de otro caracter. 3. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto
se compromete a garantizar que: a) Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos en el
presente Pacto hayan sido violados podran interponer un recurso efectivo, aun cuando tal violacion
hubiera sido cometida por personas que actuaban en ejercicio de sus funciones oficiales; b) La autoridad
competente, judicial, administrativa o legislativa, o cualquiera otra autoridad competente prevista por el
sistema legal del Estado, decidir4 sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso y a
desarrollar las posibilidades de recurso judicial; c) Las autoridades competentes cumplirdn toda decision
en que se hayan estimado procedente el recurso.

Articulo 5. 1. Ninguna disposicion del presente Pacto podra ser interpretada en el sentido de conceder
derecho alguno a un Estado, grupo o individuo para emprender actividades o realizar actos encaminados
a la destruccion de cualquiera de los derechos y libertades reconocidos en el Pacto o a su limitacion en
mayor medida que la prevista en él. 2. No podra admitirse restriccion o menoscabo de ninguno de los
derechos humanos fundamentales reconocidos o vigentes en un Estado Parte en virtud de leyes,
convenciones, reglamentos o costumbres, so pretexto de que el presente Pacto no los reconoce o los
reconoce en menor grado.

Articulo 17. 1. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion. 2. Toda persona tiene
derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos ataques.

8 Convencion Americana sobre Derechos Humanos. Articulo 8. Garantias Judiciales. 1. Toda persona

tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de
cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones
de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.
Articulo 25. Proteccién Judicial. 1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a
cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que
violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente Convencién, aun
cuando tal violacién sea cometida por personas que actien en ejercicio de sus funciones oficiales. 2. Los
Estados Partes se comprometen: a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema
legal del Estado decidira sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso; b) a desarrollar
las posibilidades de recurso judicial, y c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes,
de toda decisién en que se haya estimado procedente el recurso.

° Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. Articulo18. Toda persona puede ocurrir
a los tribunales para hacer valer sus derechos. Asimismo debe disponer de un procedimiento sencillo y
breve por el cual la justicia lo ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno
de los derechos fundamentales consagrados constitucionalmente.
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de Vialidad y Transporte;”; en consecuencia, la citada Secretaria substituy6 en
competencia y funciones a la Coordinacion General de Transporte del Estado
de Oaxaca, como se desprende del articulo segundo transitorio de dicho
decreto, el cual en su parte conducente establece: “[...] La Coordinacion
General de Transporte del Estado de Oaxaca y todos los recursos materiales,
financieros y humanos que por decreto venia ejerciendo se deberan transferir
a la Secretaria de Vialidad y Transporte que por esta Ley se crea; por lo que
se faculta a las Secretarias de Administracion, Finanzas, y de la Contraloria y
realicen todos los tramites

Transparencia Gubernamental, para que

necesarios para cumplir con el presente transitorio. [...]".

Para el cumplimiento del precitado articulo segundo transitorio del Decreto
1073 a que se aludid en el parrafo que antecede, mediante acuerdo del
Gobernador Constitucional del Estado, publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Oaxaca el doce de marzo de esa misma anualidad,
de de

administrativas y sus recursos humanos, materiales y financieros de la

fue establecido el procedimiento entrega-recepcion areas
Secretaria de Seguridad Publica y de la Secretaria de Finanzas a la Secretaria
de Vialidad y Transporte, lo anterior, para el despacho de los asuntos a que se
refiere el articulo 40 en sus fracciones IV, V, IX y X de la Ley Organica del

Poder Ejecutivo del Estado.

Dicha entrega recepcion se materializ6 mediante actas de entrega-recepcion
fechadas el doce de diciembre de dos mil doce y veintiuno de febrero de dos
mil trece, transfiriéndose no solo los recursos humanos, materiales y
financieros de la Secretaria de Seguridad Publica y de la Secretaria de
Finanzas a la Secretaria de Vialidad y Transporte, sino también las funciones
gue tenian a cargo las primeras dos dependencias a la Secretaria de Vialidad
y Transporte.

En ese contexto, las facultades otorgadas a la Secretaria de Vialidad y
Transporte se sustentan en lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley Organica

del Poder Ejecutivo del Estado, destacandose entre ellas y en cuanto al
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asunto materia del expediente que se resuelve, las contenidas en las fraccion
[, IX y X, mismas que establecen: “Articulo 40. A la Secretaria de Vialidad y
Transporte le corresponde el despacho de los siguientes asuntos: |. Regular y
controlar la prestacion de los servicios de transporte de pasajeros y de carga
en el territorio del Estado de Oaxaca, en todas sus modalidades; [...] IX.
Expedir tarjetas de circulacion de transporte publico y particular. En los casos
de los servicios del transporte publico, revisar y, en su caso, autorizar la

documentacion del solicitante y de ser procedente entregar los documentos

previstos en la Ley de la materia, tales como titulo de concesién, cesion de

concesion, tarjeton de concesion, tarjeta de circulacion, engomado

alfanumérico y placas de circulacion, entre otros; asi como, autorizar y

entregar los permisos, placas y tarjetas de circulacibn y engomado
alfanumérico del transporte publico, previstos en la ley de la materia, en
coordinacion con las instancias gubernamentales que se requieran; X. Expedir
licencias de manejo para conductores particulares y del servicio publico estatal

y llevar a cabo las acciones de emplacamiento vehicular y la emision de

permisos y tarjetas de circulacion;/...J".

De lo anteriormente citado, se desprende que es facultad y atribucién de la
Secretaria de Vialidad y Transporte realizar los tramites y gestiones
necesarios para el emplacamiento vehicular, que comprende entre otras, la

entrega de tarjeta de circulacién, engomado alfanumérico y placas de

circulacién a aquellos contribuyentes que hayan realizado el pago de derechos
de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Derechos y la Ley de
Ingresos del Estado de Oaxaca; de igual manera, corresponde a dicha

dependencia la distribucion de tarjetas de circulacion.

Es importante sefialar que la entrega de tarjeta de circulacién, engomado

alfanumérico y placas de circulacién, no es gratuito por parte del Estado, sino

gue los ciudadanos tienen que pagar por el servicio que le otorga el Estado
gue les beneficia de manera directa y especifica, bajo la modalidad de

derechos; por tanto, una vez que el contribuyente le paga al Estado por la
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contraprestacion que éste debe otorgarle, inmediatamente debe de contar con

el servicio correspondiente.

Sin embargo, no obstante lo anterior, este Organismo ha documentado la
Secretaria de Vialidad y Transporte, ha faltado en su obligacion de
proporcionar placas y/o tarjetas de circulacion, a pesar de haberse pagado por
dicho servicio, pues tal hecho fue certificado mediante acta circunstanciada
del seis de marzo de dos mil catorce, en que personal de esta Defensoria
advirtio en una de las oficinas de tal dependencia un cartel con la leyenda
“Sefior contribuyente se informa que por el momento no contamos con tarjetas
de circulacion”; asi como en las actas circunstanciadas del veintiséis de
octubre y cinco de noviembre de dos mil quince, en que, se hizo constar por
parte de personal de este Organismo, la existencia de otro cartel en las
instalaciones de dicha instancia con la inscripcion “Secretaria de Vialidad y
Transporte. Por el momento no contamos con placas de motocicleta y
remolque. Informes Tel. 5021502”; finalmente, en el acta circunstanciada del
veintisiete de mayo de dos mil dieciséis, en que personal de esta Defensoria,
acompafado de la promovente Lucila Fernandez Ruiz, acudio a las oficinas de
la multicitada Secretaria, pues la peticionaria realizaria el trdmite para la
obtenciéon de placas metalicas para un remolque, lo cual no le fue posible
obtener, que fue entrevistado el Jefe del Departamento de Emplacamiento,
Permisos y Tarjetas de Circulacién, quien informé que en ese momento no

contaban con placas ni tarjetas de circulacién para motocicletas y remolques.

Aunado a lo anterior, la Secretaria de Vialidad y Transporte ha aceptado tanto
de forma implicita como expresa, que en diversos momentos ha padecido
desabasto en las placas metélicas y/o tarjetas de circulaciéon, como asi se
desprende del oficio SEVITRA/DJ/DAJDH/650/2014 del veintidés de marzo de
dos mil catorce, en que se aludia a la escases de placas para motocicletas; en
los oficios SEVITRA/DJ/DAJDH/3426/2014 y SEVITRA/DJ/DAJDH/1877/2014,
fechados respectivamente el cinco de diciembre y dos de julio de dos mil
catorce, fue informado que debido a la demanda se agotaron las placas y

tarjetas de conciliacion en algunas modalidades, principalmente en lo que
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hacia al servicio privado, que muchos contribuyentes realizaron el pago de sus
obligaciones correspondientes al ejercicio 2014 y les fue entregada tarjeta de
circulacion 2014, hecho que gener6 que dichos bienes se agotaran
rapidamente, lo que creo un desequilibrio entre el nUmero de placas existentes
y las tarjetas de circulacidén entregadas, y que si bien era cierto existia escases
de placas y tarjetas de circulacion también lo era que en ningin momento se
habia por
SEVITRA/DJ/DAJDH/3044/2015 del cuatro de diciembre de dos mil quince,

fue informado que el propio Secretario dirigid oficios a diversas autoridades

interrumpido el servicio; otra parte, mediante oficio

municipales, estatales y federales, a quienes solicité su colaboracion para que
aceptaran una testacién firmada y sellada por esa Secretaria en el reverso de
los pagos de impuestos y derechos vehiculares, asi como un permiso
provisional otorgado por el Director de Licencias y Emplacamiento de esa
Secretaria, y asi les permitieran circular libremente, circunstancia a la que
igualmente se aludio en el oficio SEVITRA/DJ/DAJDH/0058/2016 del trece de
enero de dos mil dieciséis, en que ademas se abund6 que tal peticién se
realizd a las autoridades municipales, estatales y federales, argumentando
que esa Secretaria no contaba con los formatos de permisos provisionales
para circular sin placas ni tarjetas de circulacion, ni con placas metélicas para
del privado; vy
SEVITRA/DJ/DAJDH/0476/2016 y SEVITRA/DJ/DAJDH/0972/2016, ambos del
siete de marzo de dos mil dieciséis, en que ademas de hacer alusién a la

motocicletas servicio en los oficios numero

testacion y permiso provisional, en el primero de los documentos fue

informado que al cierre del ejercicio fiscal, estaban realizando las acciones
administrativas para la adquisicion de placas y permisos provisionales,

mientras en el segundo, fue informado mediante  oficio

SEVITRA/DLEV/117/2016, del

Licencias y Emplacamiento Vehicular de esa Secretaria solicitd al Director de

que

dos de marzo del actual, el Director de

Normatividad de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la
ampliacion de placas en diferentes modalidades. Finalmente, mediante oficio
SEVITRA/DJ/DAJDH/0972/20186,

Secretaria comunicO a diversas autoridades municipales,

fue reiterado que mediante oficio esa
estatales vy

federales, que no contaban con los formatos de permisos provisionales para
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circular sin placas ni tarjetas de circulacion, ni con placas metéalicas para
motocicletas del servicio privado, por lo que aludieron a la testacion
multicitada, sin embargo, desestimaron los permisos provisionales que
previamente

informaron estaba otorgando el Director de Licencias y

Emplacamiento Vehicular de esa Secretaria.

Es menester resaltar que el desabasto de placas metalicas y tarjetas de
circulacion a que venimos aludiendo, no ha pasado inadvertido para esta
Defensoria, pues las actas circunstanciadas y oficios descritos motivaron la
emision de cinco Propuestas de Conciliacion que fueron descritas en el
apartado de evidencias de la presente Recomendacion, en las que se ha
solicitado de forma recurrente al titular de la Secretaria de Vialidad y
Transporte que instruya a quien corresponda, con la finalidad de que realice
las gestiones necesarias para abastecerse de placas metdlicas, engomados y
tarjetas de circulacion, suficientes para cubrir el parque vehicular registrado en
esta Entidad Federativa y que se encuentra pendiente de recibir tales
documentales, sin embargo, a pesar de que se han aceptado tales

resoluciones, el desabasto ha prevalecido.

Tal circunstancia preocupa a este Organismo, pues no solo trasciende a la
esfera juridica de la ciudadana Lucila Fernandez Ruiz, sino que a la de una
colectividad bastante amplia en el Estado de Oaxaca, que son los propietarios
de unidades de motor, pues de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, los vehiculos de motor registrados en Oaxaca para el
afio 2015, son 513,339%; violentando con ello sus derechos humanos, pues
mientras por un lado se impone a la ciudadania (especificamente a los
propietarios de unidades de motor) la obligacién de realizar el pago de
derechos de control vehicular, asi como la de que, para poder circular, las
unidades de motor tengan que contar con placas metalicas, y en su caso
tarjetbn o engomado y tarjeta de circulacion, y sin embargo, tales bienes han

dejado de ser suministrados de forma continua por la Secretaria de Vialidad y

10 Consultable en la pagina electronica,
http://www.inegi.org.mx/lib/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos.asp?proy=.
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Transporte, lo que deja a los propietarios o conductores de vehiculos privados,
del servicio publico de transporte y carga, de motocicletas, y remolques, en
completo estado de indefension, pues la falta de tales bienes los hace
propensos al levantamiento de infracciones por parte de las Policias Viales
Municipales, de elementos de Transito del Estado e incluso de la Policia
Federal. Aunado a lo anterior, cabe resalta que las medidas adoptadas por la
Secretaria de Vialidad y Transporte han resultado insuficientes para evitar que
dichas personas sean objetos de actos de molestia, y en tal sentido se hace
necesario citar lo dispuesto por el parrafo tercero del articulo 2° de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, que establece:

“El Poder Publico v sus Representantes sélo pueden hacer lo que la Ley les

autoriza y deben hacer, lo que la Ley les ordena. Los particulares pueden

hacer lo que la Ley no les prohibe y deben hacer, lo que la Ley les

ordena.[...]’, pues se reitera, los ciudadanos en este caso particular estan
cumpliendo con su obligacién de pago, mientras, la Secretaria de Vialidad y
Transporte ha dejado de cumplir lo que el articulo 40 de la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo del Estado, le ordena, esto es, ha dejado de entregar los
documentos previstos en la Ley de la materia, como tarjeta de circulacion,
engomado alfanumérico y placas de circulacién, entre otros, por diversos y
prolongados periodos de tiempo, circunstancia que violenta de forma flagrante

lo dispuesto en el citado articulo.

Por otra parte, en relacion a la testacion que a decir de servidores publicos de
la Secretaria, fue solicitado a diversas autoridades municipales, estatales y
federales, aceptaran para permitir circular liboremente a aquellos conductores
gue ya hubieran realizado el pago de derechos vehiculares, pierde relevancia
al dejar de informar la respuesta que hubieren dado esas autoridades a quien
se dirigi6 el oficio, luego entonces, en ningin momento fue informado a esta
Defensoria si esas autoridades aceptaron esa medida como una alternativa al
desabasto de placas metalicas y tarjetas de circulacion, pues la aludida
testacion no deja de ser una declaracion unilateral de la Secretaria de Vialidad
y Transporte, y sin respuesta alguna, no dota de certeza a los propietarios y/o

conductores de unidades de motor, por la falta de los multicitados bienes, ya
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gue la Secretaria con el sélo aviso y peticion de colaboracion no puede
interferir en el ambito de competencia de las corporaciones viales Municipales,
Estatales y Municipales, y menos aun con esa sola testacion impedir que

dichas instancias procedan conforme a sus atribuciones.

Por otro lado, en complemento a la citada testacion, en un primer momento la
Secretaria de Vialidad y Transporte aludi6 a la emisiébn de un permiso
provisional por parte de su Director de Licencias y Emplacamiento,
circunstancia ésta que carece de sustento legal, por lo que con posterioridad,

mediante diverso SEVITRA/DJ/DAJDH/0972/2016 fue desestimada.

Ademas de lo anterior, cabe reiterar que tanto la testacion a que aludio la
Secretaria de Vialidad y Transporte como en su caso la emisién de permisos
para circular por parte de tal dependencia, que serian otorgados a aquellos
contribuyentes que cumplieron con sus obligaciones fiscales, a fin de que en
caso de ser requeridos fueran exhibidos y pudieran circular libremente, resulta
carente de fundamentacion y motivacion, pues existe una normatividad
especifica que regula la circulacion de vehiculos en nuestra Entidad
Federativa, encontrdndose que el Reglamento de la Ley de Transito
Reformada del Estado de Oaxaca, establece que para que los automdviles en
general, vehiculos y autobuses destinados al servicio publico de pasajeros y
de carga, motocicletas y remolque, puedan circular libremente, entre otros
requisitos, deben estar provistos de placas de circulacion vigentes, y en su
caso tarjeta de circulacién, y calcomania relacionada con las placas segun

corresponda.

En ese sentido, no debe pasar inadvertido que la testacion y emisién de
permisos provisionales por parte de la Secretaria en comento, tendian en su
caso a pretender facilitar la libre circulacién de unidades de motor (no a
autorizar, pues se insiste, ello quedaba supeditado a la aceptacion de la
colaboracion requerida), en la demarcacion territorial de esta entidad
federativa, pues de requerir el propietario y/o conductor de una unidad de

motor, utilizar la misma fuera del Estado, igualmente se encontraba en estado
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de indefension y expuesto ante autoridades viales de otros Estados y de la
Federacion en otras entidades federativas, para lo cual, como quedd
acreditado en el acta circunstanciada del trece de mayo de dos mil dieciséis, el
interesado debe cubrir un pago ante la Secretaria de Finanzas para que le sea
otorgado un permiso para circular valido en cualquier entidad federativa,
hecho que genera un doble gasto, pues no obstante haber pagado de
derechos vehiculares, al no entregarsele la contraprestacion correspondiente,
a saber, placas metalicas, engomado y tarjeta de circulacion, debe pagar el
permiso provisional que lo faculte para circular en otro Estado de la Republica,
gue ademas, cabe sefialar, no puede ser expedido por un término mayor de

treinta dias, hecho que nuevamente limita al contribuyente.

De lo anteriormente expuesto, se desprende que ante el continuo desabasto
de placas metalicas, engomados y tarjetas de circulacion, la Secretaria de
Vialidad y Transporte ha sido omisa en adoptar medidas suficientes para
satisfacer la demanda de la ciudadania, pues como ejemplo, aun cuando
desde el seis de marzo de dos mil catorce, personal de esta Defensoria hizo
constar que la dependencia en comento carecia de formatos para tarjeta de
circulacion, y que el veintiséis de octubre y cinco de noviembre de dos mil
guince, se hizo constar que no contaban con placas de motocicleta y
remolque, la Secretaria en comento no acredité que hubiera requerido placas
metalicas  durante haciéndolo mediante oficio
SEVITRA/DLEV/117/2016, del dos de marzo de dos mil dieciséis, en que el

Director de Licencias y Emplacamiento Vehicular de la Secretaria de Vialidad

ese tiempo,

y Transporte solicitd al Director de Normatividad de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, la ampliacion de placas en diferentes

modalidades.

En consecuencia, resulta evidente que a pesar del tiempo transcurrido desde
la creacion de la Secretaria de Vialidad y Transporte, dicha dependencia no ha
sido capaz de dar abasto a la demanda de placas, engomados vy tarjetas de
circulacién, hecho que permite aseverar que, aun cuando dicha Secretaria

tiene la obligacion y cuenta con la facultad legal para realizar el tramite de

42



Q\’OS DEREC/Y
“?V J‘&
‘,9 \Q <
{1 E
E\Y 1}/ 3
Ny £

DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del
Defensor

Calle de los
Derechos Humanos
No. 210, Col. América
C.P. 68050

Oaxaca, Oax.

(951) 503 02 15

503 02 20

513 51 85

5135191
www.derechoshumanosoaxaca.org
correo@derechoshumanosoaxaca.org

canje y/o otorgamiento de placas, engomado y tarjeta de circulacion, no ha
tomado las previsiones necesarias tendientes a abastecerse de tales
documentos, hecho que implica una violacion al derecho a la legalidad, mismo
gue como ya se apunté con anterioridad, conlleva que los actos de la
administracion publica no se realicen con apego a lo establecido por el orden
juridico a efecto de evitar que se produzcan perjuicios indebidos a los
propietarios y conductores de vehiculos, y en el caso que nos ocupa, resulta
evidente que al realizar el pago de derechos con el fin de obtener el derecho al
canje u otorgamiento de placas metélicas, engomado y tarjeta de circulacion,
sin que estos documentos les sean proporcionados, expone a los propietarios
y/o conductores de vehiculos a ser sancionados, siendo tal hecho atribuible no
al contribuyente sino a la Secretaria de Vialidad y Transporte del Estado, por
no tomar las medidas necesarias para proveerse de placas metalicas,
engomados Yy tarjetas suficientes, lo cual vulnera lo dispuesto en las citadas
fracciones I, IX y X del articulo 40 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del
Estado de Oaxaca, asi como lo dispuesto por el parrafo tercero del articulo 2°

de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

En consecuencia, este Organismo colige que la falta de entrega de placas
metalicas, engomados y tarjetas de circulacion, a los propietarios de unidades
de motor que cubrieron con los derechos vehiculares, atenta contra el derecho
humano a la seguridad juridica, especificamente contra el derecho a que todo
acto de autoridad esté fundado y motivado en leyes formales de caracter
general (principio de legalidad), y ademas expone a los propietarios y/o
conductores de unidades de motor a ser objeto de actos de molestia por parte
de autoridades viales municipales, estatales y federales, que en el ejercicio de
sus funciones pudieran verificar que dichos vehiculos cuenten con placas
metalicas, engomados y tarjetas de circulacion, sin que el carecer de tales
bienes sea imputable a los contribuyentes sino en este caso a la dependencia

gue tiene la obligacion de otorgarlos.
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VIL.Posicionamiento.

Esta Defensoria considera que el Estado debe someterse al derecho que el

mismo instaura, puesto que éste es un pilar fundamental para su
funcionamiento y supervivencia; por lo que, en el caso concreto, es
indispensable que la Secretaria de Vialidad y Transporte cuente con todos
aquellos elementos y recursos que son indispensables para el cumplimiento
de las atribuciones que le confiere el articulo 40 de la Ley Organica del Poder
ejecutivo del Estado, no hacerlo asi, violenta las obligaciones que legalmente
tiene conferidas y vulnera el Estado de Derecho pues mientras el
contribuyente cumple con su obligacion relativa al pago de derechos de control
vehicular, la Secretaria de Vialidad y Transporte ha dejado de suministrar
placas metdlicas, engomados y tarjetas de circulacion como corresponde a
sus facultades, documentos que ademas, se reitera, son indispensables para
la circulacién de las unidades de motor no solo en el Estado de Oaxaca, sino
en el resto de la Republica y cuya carencia hace propensos a los conductores
ylo propietarios de unidades de motor no solo a la imposicion de sanciones
por infracciones, sino incluso al aseguramiento de sus vehiculos, con la

consiguiente merma en su economia.

Lo anterior, hace presente la necesidad de que este Organismo inste a la
Secretaria de Vialidad y Transporte, a efecto de que recurra a todos los
mecanismos juridico administrativos a su alcance para dotarse de placas
metalicas, engomados y tarjetas de circulacién para los diversos tipos de
unidades de motor, y proporcione dichos bienes de forma pronta a aquellos
contribuyentes que hayan realizado el pago de derechos, pues al no hacerlo
asi, como ha quedado acreditado en la presente resolucién, se traduce en

violaciones sistematicas de derechos humanos.

VI.L.Reparacidon del dafo.

El deber de reparar a cargo del Estado por violaciones de derechos humanos

encuentra sustento en el sistema universal, en los Principios y Directrices
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Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las
Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del
Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener
Reparaciones, los cuales establecen en su numeral 15, que una reparacion
adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia,
remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional
humanitario; y que la reparacién ha de ser proporcional a la gravedad de las

violaciones y al dafio sufrido.

El citado “La

indemnizacién ha de concederse, de forma apropiada y proporcional a la

Instrumento, también establece en su principio 20 que:
gravedad de la violacidén y a las circunstancias de cada caso, por todos los
perjuicios econdmicamente evaluables que sean consecuencia de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o violaciones
graves del derecho internacional humanitario, tales como los siguientes: a) El
dafo fisico o mental; b) La pérdida de oportunidades, en particular las de
empleo, educacion y prestaciones sociales; c¢) Los dafios materiales y la
pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante; d) Los perjuicios morales; €) Los
gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios médicos
y servicios psicologicos y sociales”; es decir, la rehabilitacion, que ha de incluir
la atencibén, tratamiento y seguimiento médico y psicoldgico, asi como los
servicios juridicos, sociales y de cualquier otro tipo que coadyuven a mejorar
la condicién de la victima; y finalmente, el principio 23 contempla las garantias
de no repeticion, esto es, que la reparacion conlleva a garantizar que la

violacion a derechos humanos no vuelva a suceder.

Por su parte la Corte IDH ha establecido en su jurisprudencia que la obligacion
de reparar contenida en el articulo 63.1: acoge una norma consuetudinaria
gue constituye uno de los principios fundamentales del Derecho Internacional
contemporaneo sobre la responsabilidad de los Estados. De esta manera, al
producirse un hecho ilicito imputable a un Estado, surge la responsabilidad

internacional de éste por la violacién de la norma internacional de que se trata,
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con ello surge el deber de reparacion y de hacer cesar las consecuencias de

la violacion.!

La reforma constitucional de 10 de junio de 2011 incorporé una obligacion
fundamental a cargo del Estado en materia de derechos humanos, es decir, la
obligacién de “reparar”. Asi, el parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala:
“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos

humanos de conformidad con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a

los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

Las reparaciones consisten en medidas que tienden a hacer desaparecer los
efectos de las violaciones cometidas'?; su naturaleza y su monto dependen de
las caracteristicas de la violacidén y del dafio ocasionado en los planos material
e inmaterial. No pueden implicar enriqguecimiento ni empobrecimiento para la
victima o sus sucesores, y deben guardar relacion con las violaciones

declaradas en la Sentencia.®

Aunado a lo anterior, la Ley General de Victimas, reconoce de manera
expresa, el derecho de las victimas de ser reparadas de manera integral,

recogiendo los estandares internacionales.

En ese sentido, es facultad de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca, reclamar una justa reparacién del dafio y los dafios
causados y perjuicios, conforme a lo que ordena la Ley de la Defensoria de los

Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, que en su articulo 71 indica que

! Corte IDH. Caso Acevedo Jaramilio y otros vs. Per(, Excepciones Preliminares. Fondo. Reparaciones
¥2Costas. Sentencia del 7 de febrero de 2006. Serie C. No. 144, péarrafo 295

Corte Interamericana de Derechos Humanos Caso Almonacid Arellano y otros Vs. Chile Sentencia
de 26 de septiembre de 2006 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), parr. 136
13 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Acevedo Jaramillo y otros Vs. Peru Sentencia de 7
de febrero de 2006 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), parr. 297
14 Ley General de Victimas, Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero de
2013 Texto Vigente. Ultima reforma publicada DOF 03-05-2013, articulo 2.1.
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en el proyecto de Recomendacion se podran sefalar las medidas que
procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos
fundamentales, y si procede en su caso, para la reparacion de los dafios y
perjuicios que se hubiesen ocasionado; lo cual también prevé el articulo 157,
fraccion VIII de su Reglamento Interno, al referir que los textos de las
Recomendaciones contendran el sefialamiento respecto a la procedencia de la

relacion del dafio que en su caso corresponda.

IX.Colaboracioén:

Ahora bien, con la finalidad de atender de forma oportuna e integral el
planteamiento que nos ocupa, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 80 y 82 de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca, resulta oportuno solicitar la colaboracién de la Secretaria
de Finanzas, para que, en los periodos en que la Secretaria de Vialidad y
Transporte notifique a través del oficio correspondiente que no cuenta con
placas metalicas, engomados y/o tarjetas de circulacién, exonere a los
contribuyentes que hayan realizado el pago de derechos de control vehicular,
de un pago diverso para la obtencion de un permiso provisional para circular,
de tal forma que la Secretaria de Vialidad y Transporte, otorgue dicho permiso
provisional, sin costo para los propietarios de unidades de motor que estén al
corriente de sus obligaciones fiscales.

Igualmente es valido solicitar la colaboracién del Secretario de Seguridad
Pablica del Estado y del Comisionado Nacional de Seguridad, para que,
en los periodos en que la Secretaria de Vialidad y Transporte notifigue a
través del oficio correspondiente que no cuenta con placas metalicas,
engomados y/o tarjetas de circulacion, giren instrucciones respectivamente a
los elementos de la Policia Estatal y de la Policia Federal que correspondan,
para que eviten levantar infracciones a aquellos propietarios y/o conductores
de unidades de motor que carezcan de dichos bienes, por ser una

circunstancia no atribuible a los contribuyentes.
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Por dltimo, con base en todas las manifestaciones y argumentos esgrimidos,
con fundamento en lo establecido por los articulos 13 fraccién Ill, 25 fraccién
IV'y 73 de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca, en relaciéon con los diversos 157 y 158, de su Reglamento Interno, es
procedente que este organismo formule al Secretario de Vialidad y

Transporte del Estado, las siguientes:

X.Recomendaciones.

Primera. Instruya a quien corresponda, con la finalidad de que se realicen las
gestiones necesarias para abastecerse de placas metalicas, engomados y
tarjetas de circulacion, suficientes para cubrir el parque vehicular registrado en
esta Entidad Federativa; asi como para quienes se encuentran pendientes de
recibir tales documentales aun cuando ya cubrieron el pago de derechos

correspondiente.

Segunda. En los periodos en que esa Secretaria carezca de placas metalicas,
engomados o tarjetas de circulacion, se generen de inmediato acciones
juridicas, en coordinacion con la Secretaria de Finanzas, la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado y la Comision Nacional de Seguridad, para
evitar causar actos de molestia injustificados a los usuarios, concretamente,

para que no sean infraccionados por circunstancias no atribuibles a estos.

Tercera. Se establezca un mecanismo de coordinacién con la Secretaria de
Finanzas, a fin de que se otorguen permisos provisionales para circular por el
término de treinta dias a aquellos contribuyentes que se encuentren al
corriente del pago de derechos de control vehicular y no hayan obtenido sus
placas y otra documentacion por la problematica a que se refiere esta
resolucién, y en caso de que una vez fenecido dicho término prevalezca el
desabasto, prorrogue el otorgamiento de dichos permisos provisionales hasta
en tanto esa Secretaria de Vialidad y Transporte, esté en condiciones de

proporcionar placas metélicas, engomados y/o tarjetas de circulacién.
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De acuerdo con lo establecido en los articulos 102, apartado “B”, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y su correlativo 114,
apartado “A”, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, la presente Recomendacion tiene el caracter de publica y se emite
con el proposito fundamental de hacer una declaracion respecto a conductas
irregulares por parte de servidores publicos en el ejercicio de sus facultades
gue expresamente les confiere la Ley, asi como de obtener la investigacion
gue proceda por parte de la dependencia o de la autoridad competente, para
gue dentro de sus atribuciones aplique las sanciones correspondientes. Con lo
anterior, no se pretende desacreditar a las instituciones, ni constituye un
agravio a las mismas o sus titulares; por el contrario, las Recomendaciones
deben ser concebidas como instrumentos indispensables para las sociedades
democraticas, fortaleciendo asi el estado de derecho, a travées de la
legitimidad que con su consentimiento adquiere la autoridad y funcionarios
ante la sociedad. Dicha legitimidad se fortalecera de manera progresiva, cada
vez gque se logre que autoridades y servidores publicos sometan su actuacion
a la norma juridica, y a los criterios de justicia, que conlleven al respeto de los

derechos humanos.

De conformidad con los articulos 73 de la Ley de la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca; y 161 de su Reglamento Interno,
la respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacién debera ser
informada dentro del plazo de quince dias habiles siguientes a su notificacion;
en su caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la misma
deberan enviarse a este Organismo dentro del término adicional de quince
hébiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para que se
informe sobre la aceptacion de la misma. La falta de presentacion de las
pruebas dara lugar a que se interprete que la presente recomendacion no fue
aceptada, quedando esta Defensoria en libertad de hacer publica dicha
circunstancia. Asimismo, en términos de lo previsto por el articulo 77 de la Ley
de la materia, en relacién con el 159 del Reglamento Interno de la Defensoria

de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, publiquese la sintesis de la

49



0O

\V' g
§ W&
2\ Y 3

A\} 974

DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del
Defensor

Calle de los
Derechos Humanos
No. 210, Col. América
C.P. 68050

Oaxaca, Oax.

(951) 503 02 15

503 02 20

513 51 85

5135191
www.derechoshumanosoaxaca.org
correo@derechoshumanosoaxaca.org

presente Recomendacion en el Periddico Oficial del Estado; de igual manera
remitase copia certificada al Area de Seguimiento de Recomendaciones de

esta Defensoria, precisamente para su prosecucion.

Finalmente, en términos de la fraccion X del articulo 145 del Reglamento que
se viene invocando, se tiene por concluido el expediente en que se actua,
guedando abierto exclusivamente para el seguimiento de la Recomendacién
emitida, el cual, en su oportunidad sera enviado al archivo para su guarda y

custodia.

Asi lo resolvi6 y firma el Licenciado Arturo de Jesus Peimbert Calvo, Defensor

de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

Esta firma corresponde a la
Recomendacion 11/2016.
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