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Recomendacién 11/2014

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a once de junio de dos mil catorce.

Esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, ha examinado
los elementos contenidos en el expediente DDHPO/089/RC/(11)/OAX/2013,
iniciado de oficio, por violaciones a los derechos humanos de quien en vida
respondiera al nombre de Lizbeth Mendoza Mejia, atribuidas a servidores publicos
dependientes del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca; teniéndose los
siguientes:

LHechos

El veintiuno de octubre de dos mil trece, en el portal de internet “Quadratin
Oaxaca” se publicé la nota titulada: “Fallece menor en preescolar de Santa Maria
Jicaltepec”, en la que se menciona que la menor Lizbeth Mendoza Mejia, de tres
afios con ocho meses de edad, cayé en una cisterna ubicada en el Centro de
Educacién Preescolar “Cuauhtémoc” de la poblacién de Santa Maria Jicaltepec,
Oaxaca, y fue trasladada al centro de salud de la poblacion, donde se inform6 que
la menor ya habia fallecido.

Durante el trdmite del expediente, se recabaron las siguientes:

II.Evidencias

1. Nota periodistica publicada el veintiuno de octubre de dos mil trece, en el portal
de internet “Quadratin Oaxaca”, con el rubro: “Fallece menor en preescolar de
Santa Mariadicaltepec (15:09 h)”, en la que se menciona que la menor Lizbeth
Mendoza Mejia de tres afios con ocho meses de edad, cay6 en la cisterna del
Centro de Educacion Preescolar “Cuauhtémoc” de la poblaciéon de Santa Maria
Jicaltepec, Oaxaca, que el reporte de accidente fue a las diez horas con treinta
minutos, y a las once horas con treinta minutos fue atendida en el centro de salud

de la comunidad, pero ya habia fallecido (foja 6).
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2. Nota periodistica publicada el veintidos de octubre de dos mil trece, en el portal
de internet del diario “Despertar de Oaxaca”, en la que se menciona que la nifia
Lizbeth Mendoza Mejia, cayd en la cisterna de una escuela ubicada en Santa
Maria Jicaltepec, Pinotepa Nacional, que fue trasladada al centro de salud de la

poblacion en donde confirmaron que habia fallecido (foja 7).

3. Oficio sin namero, del veinticuatro de octubre de dos mil trece, por el que el
Agente del Ministerio Publico adscrito a la Subprocuraduria Regional de Justicia de
la Costa, informé que el veintiuno de ese mes y afio, se inici6 un legajo de
investigacion en contra de quien o quienes resulten como probables responsables
en la comision del delito de homicidio cometido en agravio de la menor que en vida

respondié al nombre de Constanza Lizbeth Mendoza Mejia (foja 10).

4. Acta circunstanciada del siete de noviembre de dos mil trece, en la cual personal
de esta Defensoria hizo constar la entrevista sostenida con los ciudadanos Joel
Mendoza Velasco y Laura Mejia Antonio, quienes manifestaron que no era su
deseo presentar queja por el deceso de su menor hija, en virtud de que dentro del
legajo de investigacion 3022/2013, llegaron a un acuerdo con las autoridades
educativas y se les repard el dafio de manera econémica, aunado a ello, por la
religion que profesan, su libertad de conciencia y sus pastores y guias les

recomendaron no continuar con algun tramite legal (foja 14).

5. Oficio nimero 11, de fecha diecinueve de noviembre de dos mil trece, signado
por las ciudadanas Reyna Araceli Lépez Tapia y Blanca Rodriguez Cedefio,
Directora y Profesora de grupo del Centro de Educacién Preescolar “Cuauhtémoc”
de Santa Maria Jicaltepec, Pinotepa Nacional, Oaxaca, asi como por los
ciudadanos Joel Mendoza Velasco y Laura Mejia Antonio, padres de familia de la
menor Constanza Lizbeth Mendoza Mejia, quienes refirieron que el veintiuno de
octubre de dos mil trece, debido a un lamentable accidente fallecié la menor
mencionada; que esa Institucion carece del personal para cubrir las necesidades
fisicas y materiales que se requieren, las cuales han solicitado al Instituto Estatal
de Educacion Publica de Oaxaca, quien ha hecho caso omiso. Anexaron copia
simple del convenio celebrado dentro del de

legajo investigacion
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3022(FSPN)/2013, entre los padres de la menor y las autoridades educativas del
referido Instituto (fojas 19 a la 22).

6. Oficio sin numero, fechado el veintisiete de enero de dos mil catorce, mediante
el cual el licenciado Alejandro Cruz Ramirez, Agente del Ministerio Publico de
Pinotepa Nacional,Oaxaca, remitid copias certificadas del legajo de investigacion
3022(FSPN)/2013, dentro del cual, por su importancia se mencionan las siguientes

constancias:

6.1. Declaracién de la ciudadana Blanca Rodriguez Cedefio, del veintiuno
de octubre de dos mil trece, quien, en sintesis, manifestd desempefiarse como
profesora del primer grado del Centro de Educacién Preescolar Indigena
“Cuauhtémoc” de Santa Maria Jicaltepec, Santiago Pinotepa Nacional, Oaxaca,
gue a su cargo tenia dieciocho alumnos, contando a la menor fallecida; que en esa
fecha, aproximadamente a las ocho y media de la mafiana o nueve y media,
horario de verano, llegd a la Escuela, recibié a sus alumnos, a excepcion de cinco
gue no llegaron, concentré a sus alumnos en su saldn, luego los llevé al homenaje
gue se realiza todos dias lunes en la mafiana, enseguida, comenzo la rutina que
dura entre diez y quince minutos, que al inicio de la rutina pudo ver a su alumna
Constanza Lizbeth Mendoza Mejia, pero al término de la misma, cuando sus
alumnos entraban a su saldn, se percatd que la alumna Constanza no estaba entre
ellos, que en ese momento preguntd por ella a su primo Lucas Alexander Martinez
Mendoza, quien también es su alumno, mismo que le respondié en mixteco que se
habia ido con su mam4, pero no conforme con la respuesta del nifio, de inmediato
comenzo a buscar a su alumna, avisé a la Directora y a sus comparieros para que
la ayudaran a buscar, luego acudi6 a la casa de la menor para avisar a sus padres,
posteriormente regresé a la Escuela, pues habia encargado a sus alumnos con el
profesor de Educacion Fisica, que al llegar a la Escuela antes de salir al recreo
cantd con sus alumnos, luego se dirigié con la profesora Florencia quien estaba en
su salon del tercer grado a quien le dijo que estaba preocupada porque su alumna
no aparecia, y en el momento en que se disponian a buscarla, escucharon el grito
de la sefiora Oralia Sumano, madre de un alumno de tercero B, quien desde la

parte trasera del salon de tercero “A”, gritaba “maestra hay una nifia muerta”,
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dandose cuenta que la mama de su alumna Constanza la llevaba cargando, por lo
gue rapidamente se subieron a un taxi, y la acompafo a la Clinica del Pueblo para
gue la atendieran pero ya no se pudo hacer nada pues le dijeron que ya estaba
muerta. Agrego que hacia el lugar donde esta la cisterna, casi nadie entra y menos
los nifios, por eso nadie se acercO a esa area, la cual permanece todo el tiempo
cerrada, aunque no tenga candado la tapa de la misma, que como la Escuela no
tiene algun empleado que se encargue de vigilar la cisterna o algun otro sitio de
riesgo en la Escuela y aun cuando no es su obligacion la seguridad de la Escuela,
asumen ese papel para evitar cualquier accidente, pero ignoraba cémo fue que su
alumna cay0 en dicha cisterna. Indicé finalmente que como ayuda a los familiares
de su alumna, la Escuela estaba cubriendo los gastos funerales y los que fueran

necesarios para apoyar a los familiares (fojas 30 y 31).

6.2. Declaracién de la ciudadana Reyna Araceli Lopez Tapia, de fecha
veintiuno de octubre de dos mil trece, quien, en lo que interesa, manifestd
desempeiiarse como Directora del Centro de Educacién Preescolar Indigena
“Cuauhtémoc” de Santa Maria Jicaltepec, Santiago Pinotepa Nacional, Oaxaca, y
gue en esa fecha, después de realizar el homenaje, efectuaron una actividad de
educacion fisica de manera general con todos los grupos y profesores, colocando
a los nifios en toda la explanada, que al término, el profesor de Educacién Fisica
dio la indicacion de regresar a las aulas, por lo que una vez en su aula, entré la
profesora Blanca Rodriguez Cedefio, quien le dijo que le hacia falta una alumna 'y
empez6 a ver si no estaba entre sus alumnos, al decirle que no estaba, salieron a
buscarla a las otras aulas, pero no la encontraron, que dijo a la profesora Blanca
gue fuera a preguntar a la mama de la menor si por casualidad se habia regresado
a su casa por lo que la maestra Blanca sali6 del preescolar, minutos después
regreso y le dijo que no se encontraba la nifia Constanza en su casa, que su mama
la habia dejado en la Escuela, por lo que la volvieron a buscar, que la profesora
Blanca la pregunté a los demas maestros si en sus aulas estaba la nifia
Constanza, y la declarante tuvo una reunion en la Direccion con el presidente del
Comité de Padres de Familia, y cuando lo despedia en la explanada, escuch¢ el
grito de una mujer que provenia de donde estaban los bafios, por lo que fue a ver y

encontré a la mama de la menor con ésta Ultima en brazos, quien estaba mojada,



0S DER,
Q?’L EC’S’O

O,? 47
w

s
S
¢ ok

“({4’
SONYW

N

J’\\"’!
DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del
Defensor

Calle de los
Derechos Humanos
No. 210, Col. América
C.P. 68050

Oaxaca, Oax.

(951) 503 02 15
503 02 20
513 51 85
5135191
513 51 97

www.derechoshumanosoaxaca.org

correo@derechoshumanosoaxaca.org

_5-
gue también estaba la sefiora Oralia Sumano quien decia que encontré en la
cisterna que tienen en la escuela el cuerpo de la nifila Constanza y al ver lo que
sucedia fue a avisarle al Agente Municipal de Santa Maria Jicaltepec y a la policia.
Agregd que los bafios se alimentan de la cisterna, pero que actualmente no
funciona el sistema de bomba, ni el rotoplas porque esta dafiado, por lo que con
cubetas sacan agua de la cisterna para echarle agua a los bafios (fojas 37 a la 39).

6.3. Acta pormenorizada de inspeccion y registro del lugar del hecho
delictuoso, de fecha veintiuno de octubre de dos mil trece, elaborada por el Agente
Estatal de investigaciones Jesus Jiménez Pifidn, en cuyo contenido se lee que,
siendo las catorce horas de ese dia, en compafia de dos Agentes Estatales de
Investigaciones, se constituyd en la calle principal de la Agencia Municipal de
Santa Maria Jicaltepec, Oaxaca, Santiago Pinotepa Nacional, y se entrevisté con la
Directora del plantel, quien narré a grandes rasgos los hechos sucedidos, luego lo
condujo al lugar donde se encontrd a la menor, en donde constatd que el perimetro
de la cisterna es de un metro con setenta y dos centimetros de oriente a poniente,
de sur a norte la cisterna mide dos metros con veintisiete centimetros, de
profundidad tiene un metro con sesenta y cuatro centimetros, una base hecha de
ladrillo de setenta y cuatro centimetros por ochenta y cuatro centimetros, lugar en
donde se aprecia la instalacion de la bomba de agua, también se aprecia un
acceso para el interior de las cisternas de sesenta y cinco centimetros por sesenta
y cinco centimetros, con una tapa metdlica sin candado, las bisagras rotas (fojas
55y 56).

6.3. Acta policial de entrevista a la testigo del delito Florencia Hernandez
Merino, de fecha veintiuno de octubre de dos mil trece, quien en lo que interesa
manifesté desempefiarse como profesora de Educacion Preescolar y que en esa
fecha, siendo las siete horas con treinta minutos del horario normal, ingresé a su
centro de trabajo que es el kinder Cuauhtémoc, después del homenaje y la
actividad de rutina con el profesor de educacion fisica, cuando ya se encontraba
con sus alumnos del tercer grado, llegé la profesora Blanca Rodriguez Cedefio
guien pregunté por una alumna, por lo que dijo a la profesora que no conocia a la

nifa, dicha profesora salid para continuar con la blusqueda y después se enterd
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gue la profesora habia salido de la Escuela a la casa de la menor; que después, la
profesora regreso al salon de la ateste y le platicd que no habia encontrado a la
nifia, y cuando se disponian a salir para buscarla otra vez, escucharon el grito de
una sefiora de la cual desconoce el nombre pero estaba atras del salon de tercer

1]

afo, y ésta gritd “maestra hay una nifia en las cisternas”, por ello, se asomaron por
la ventana para ver qué pasaba, salieron, se dieron la vuelta por atras del salén
pero no supo lo que pasod ni como sacaron a la nifia de las cisternas. Agrego que
llevaba cuatro afios trabajando en ese lugar y desde que llegd nunca ha visto que
la tapa de la cisterna tenga candado ni las bisagras le sirven y que no sabia si

algunos de sus compafieros habian reportado eso con la Directora (fojas 59 y 60).

6.4. Acta policial de entrevista al testigo del delito Oralia Sumano Galan, de
fecha veintiuno de octubre de dos mil trece, quien en sintesis, manifestd que
siendo las diez horas con veinte minutos de esa fecha, llevd a su menor hijo al
preescolar “Cuauhtémoc”, ya que estudia el tercer afio, después se sentd por
donde esta la Direccion a esperar a su hijo, y cuando los menores salieron al
recreo, fue por su hijo y lo llevé atras del salén del tercer afio, ahi su menor se fue
a donde estéan las cisternas para lavarse las manos por lo que lo jalé y le dijo que
se podia caer, en ese momento se percatd de que la tapa de la cisterna se
encontraba corrida entre abierta y al tratar de cerrarla vio que al fondo del agua se
encontraba una nifia con el uniforme que portan los nifios de ese kinder, que se
asusté y grité a las maestras Florencia y Blanca que ahi estaba una nifia y parecia
gue estaba muerta porque se encontraba al fondo de la cisterna y estaba llena de
agua, que las maestras se encontraban platicando dentro del sal6n de la profesora
Blanca y Gnicamente se asomaron por la ventana para ver a las cisternas, pero por
la calle también se pudo dar cuenta que la sefiora Laura, madre de la menor que
se encontraba en el interior de las cisternas, gritd: “es mi hija”, que las referidas
profesoras salieron del interior del salén salieron y se dirigieron a donde estan las
cisternas pero ya les habia ganado la mama de la nifia quien se meti6é rapidamente
a las cisternas, saco a su hija y traté de reanimarla pero como no respondia la

cargo y se fue rumbo al Centro de Salud de la comunidad (fojas 62 y 63).
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6.5. Dictamen en planimetria de fecha veintitrés de octubre de dos mil trece,
emitido por el perito adscrito a la Subdireccion de Servicios Periciales de la
Subprocuraduria Regional de Justicia de la Costa, quien dictaminé que la cisterna
tiene una dimension de 2.27 x 1.72 metros y una profundidad de 1.64 metros,
conteniendo agua con una altura del agua de 1.27 metros; cuenta con una tapa de
fierro con lamina de acero y angulo de fierro de 17, con bisagras y portacandado,
con las dimensiones de 65 x 65 centimetros y el bano de la misma medida. Junto a
la tapa hacia el norte una poyo maciso con un nicho de fierro con una motobomba
en su interior de 1 HP, con instalacion eléctrica sin funcionamiento (se comprobd
con el interruptor), asi mismo cuenta a su lado oriente de la misma una estructura
de fierro de angulo de 2” con una base para recibir un tinaco tipo rotoplas a una
altura de 3.50 mts. (fojas 65 a la 73).

6.6. Convenio de fecha veintinueve de octubre de dos mil trece, celebrado
entre las victimas Joel Mendoza Velasco y Laura Mejia Antonio, y los profesores
Rubén Baltazar Carrera Reyes, Jefe de Zona de Supervisibn Escolar 023 de
Educacion Indigena; Antonio Garcia Jiménez, Representante sindical de la
Jefatura 023 de Educacion Indigena; Isabel Garcia Velasco, Representante
Sindical del Sector 02 de Pinotepa Nacional; Sergio Roberto Garcia Arias,
Secretario General Sindical de Educacion Preescolar Nueva Creacién; Aquilina
Garcia Mendoza, Representante de la Mesa Técnica de Nivel Preescolar de
Jefatura nimero 023 de Educacién Indigena; asi como Reyna Araceli Lopez Tapia,
Blanca Rodriguez Cedefio, Florencia Herndndez Merino, Feliciana Lopez Cosio,
Felipe Mejia cielo y Fabiel Gonzalez Luengas, en su orden Directora del “Centro de

Educacién Preescolar Indigena Cuauhtémoc”, y profesores de grupo.

En la clausula tercera de dicho convenio se asentd que las victimas, por ser su
deseo y voluntad libre y sin ninguna coaccién, ni presién alguna reconocen y
aceptan que el hecho ocurrido el veintiuno de octubre de dos mil trece, donde
perdio la vida su hija, se debi6é a un lamentable accidente y que por tal motivo no
piden ninguna accion penal, civil o de otra indole en contra de nadie, por lo que en
ese acto recibieron un apoyo econdmico solidario que respetuosa y humildemente

los profesores le entregan como muestra de conciencia y apoyo por el lamentable
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suceso que se persigue en el legajo de investigacion 3022/2013 de la Fiscalia de
Santiago Pinotepa Nacional, Oaxaca. En la clausula sexta se asenté que las
victimas no se reservaban ningun derecho o accién que hacer valer en contra de
quien o quienes resulten responsables y que estaban dispuestos a acudir ante
cualquier instancia judicial y manifestar su voluntad expresa y técita para ratificar el

contenido de dicho convenio (fojas 77 a la 79).

6.7. Oficio sin numero del veintiuno de enero de dos mil catorce, por el que
el Licenciado Alejandro Cruz Ramirez, Agente del Ministerio Publico adscrito a la
Fiscalia Local de Santiago Pinotepa Nacional, Oaxaca, solicito al Oficial del
Registro Civil de esa poblacion, levantara el acta de defuncién de la menor que en
vida se llamé Constanza Lizbeth Mendoza Mejia y para tal efecto envio el original
del certificado de defuncion expedido por el Perito Médico Legista de la
Procuraduria General de Justicia del Estado (foja 86)

6.8. Acta de defuncion con numero de control 1377481 y fecha de registro
veintidés de enero de dos mil catorce, de la finada Constanza Lizbeth Mendoza
Mejia, en el que se establece como causa de la muerte “asfixia por sumersion

completa en agua dulce (cisterna) 10 minutos” (foja 89).

7. Oficio nimero DSJ/DH/1164/2014 del veinte de febrero de dos mil catorce,
mediante el cual el encargado de la Direccion de Servicios Juridicos del Instituto
Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, remitio copias certificadas del expediente
administrativo de responsabilidad namero 01/2013, iniciado con motivo de los
hechos ocurridos en el Centro de Educacion Preescolar Indigena “Cuauhtémoc”,
ubicado en Santa Maria Jicaltepec, Santiago Pinotepa Nacional, y dentro del cual

obran las siguientes constancias:

7.1. Comparecencia de la ciudadana Blanca Rodriguez Cedefio, de fecha
veinticinco de octubre de dos mil trece, quien al narrar los hechos acontecidos el
veintiuno de ese mes y afio, se condujo en los mismos términos que el referido en
el punto 6.1 del capitulo de evidencias del presente documento; agregando que el

personal docente del Centro de Educacion Preescolar “Cuauhtémoc”, cooperaron y
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cubrieron los gastos del sepelio de la menor y han estado al pendiente de los
padres solidariamente. Que el veinticuatro de ese mes y afio, acudieron a la
Subprocuraduria de Puerto Escondido con los progenitores de la menor en donde
éstos manifestaron que fue un accidente y que no deseaban seguir con las
actuaciones penales y que apoyan a los docentes. También refirio que el referido
Centro de Educacion no cuenta con personal que haga el aseo, que la cisterna no
se abre porque la bomba no sirve, los bafios tampoco, que las cisternas se
encuentran detras de los salones, y que la tapa de la misma siempre esta cerrada,
la cual es de metélica y pesa porque es del material con que se hacen las puertas
metélicas (fojas 100 y 101).

7.2. Comparecencia de la ciudadana Reyna Araceli Lopez Tapia, de fecha
veinticinco de octubre de dos mil trece, quien con relacion a los hechos sucedidos
el veintiuno de ese mes y afio, se condujo en los mismos términos que el sefialado
en el punto 6.2 del capitulo de evidencias de la presente resolucion (fojas 103 y
104).

7.3. Comparecencia de la ciudadana Blanca Rodriguez Cedefio, de fecha
diecisiete de febrero de dos mil catorce, quien en lo que interesa indic6 que el
personal de la Institucion donde labora otorgd a la madre de la menor occisa la
cantidad de treinta mil pesos, que ella otorgd siete mil quinientos pesos y que el
profesor Fabiel Gonzalez no aporté cantidad alguna; agregando que los gastos
funerarios fueron cubiertos por todo el personal docente, incluyendo al profesor

antes mencionado (foja 111).

7.4. Comparecencia de la ciudadana Reyna Araceli Lopez Tapia, del
diecisiete de febrero de dos mil catorce, quien en sintesis indicé que el personal de
la Institucién que dirige otorgd a la madre de la menor occisa la cantidad de treinta
mil pesos, que ella otorgd siete mil quinientos pesos y que el profesor Fabiel
Gonzalez no aporto cantidad alguna; sefialando también que los gastos funerarios
fueron cubiertos por todo el personal docente, incluyendo al profesor antes
mencionado. También manifestd que la cisterna siempre se encuentra cerrada,

incluso antes del accidente del veintiuno de octubre de dos mil trece, pues no
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utilizan el agua porque los bafios no servian desde entonces y hasta esa fecha
(foja 113).

7.5. Comparecencia del ciudadano Fabiel Gonzalez Luengas, de fecha
diecisiete de febrero de dos mil catorce, quien en lo que interesa indic6 que
después de los homenajes, realiza actividades fisicas con todos los grupos, en las
gue cada profesor es responsable de atender a sus grupos y supervisarlos, pues al
estar todos los grupos, a él solo le toca instruirlos en las actividades a realizar; que
el manual de Organizaciones y Funciones que expide la Direccién de Educacion
Fisica del Instituto de Educacion Publica de Oaxaca, en el apartado en materia de
supervision establece en su segundo punto que es responsabilidad de la plantilla
docente vigilar a sus alumnos en eventos en donde patrticipe todo el alumnado y
coordinado por el profesor de educacion fisica, por tanto, indicd6 que los hechos
ocurridos el veintiuno de octubre de dos mil trece no le pueden ser atribuidos (foja
119).

. Situacion Juridica.

El veintiuno de octubre de dos mil trece, la menor que en vida respondi6 al nombre
de Constanza Lizbeth Mendoza Mejia, de tres afios y ocho meses de edad, fue
encontrada sin vida en el interior de una cisterna ubicada en el Centro de
Educacién Preescolar Indigena “Cuauhtémoc”, ubicado en Santa Maria Jicaltepec,
Pinotepa Nacional, Oaxaca.

Con motivo de tal suceso se inici6 el legajo de investigacion numero
3022(FSPN)/2013, en la Fiscalia Local de Santiago Pinotepa Nacional, Oaxaca, el

cual se encuentra en tramite.
IV. Competencia
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 102, apartado “B”, de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114 apartado “A” de la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 1°, 2°, 3°, 5°, 6°
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fracciones | a la V, 13 fracciones |, y Il, inciso a), 30 fracciones | y IV, de la Ley de
la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca; 1°, 32 fraccion IV,
145 fraccion X, 154, 157 y demas relativos de su Reglamento Interno, este
Organismo es competente para conocer y resolver la presente queja, toda vez que
las violaciones a derechos humanos reclamadas se atribuyen a una autoridad de

caracter estatal.

V.Consideraciones previas

Previo al estudio de los hechos reclamados, en primer término es pertinente dejar
establecido que cierto es que, al ser localizados los padres de la menor que en
vida respondiera al nombre de Constanza Lizbeth Mendoza Mejia, refirieron a
personal de este Organismo que no era su deseo presentar queja por el deceso de
su menor hija, en virtud de que dentro del legajo de investigacion iniciado les fue
reparado el dafio de manera economica, y que por la religion que profesan su
libertad de conciencia, sus pastores y guias les habian recomendado no continuar

con algun tramite legal (evidencia 4).

Sin embargo, a pesar de tal manifestacion, este Organismo al tener por objeto la
defensa, proteccion, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos,
asi como la prevencién, atencion y erradicacion de la violencia que sufren las
personas por su condicion, posicién social, entre otros; debe observar y exigir el
cumplimiento de los derechos humanos reconocidos constitucionalmente, asi como
de aquellos contenidos en los tratados internacionales de los que el Estado

Mexicano sea parte.

Ademés debe tomarse en consideracion que la agraviada era menor de edad,
hecho que resulta aun mas preocupante y que amerita que se realicen las
investigaciones que resulten necesarias para sancionar a quienes les resulte
responsabilidad ya sea por accion u omision en los hechos lamentables ocurridos
el veintiuno de octubre de dos mil trece. Lo anterior, sobre todo considerando que
la referida menor formaba parte de un grupo vulnerable dentro de la sociedad, es

decir se encontraba en una posicién de desventaja para poder hacer efectivos sus
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derechos, por tanto, es obligacion del Estado asegurar la proteccién y el cuidado
gue sean necesarios para el bienestar de los nifios, tomando todas las medidas
legislativas y administrativas adecuadas, como asi lo establece el articulo 3° de la

Convencion Sobre los Derechos del Nifio.

Ahora bien, de conformidad con lo dispuesto en los parrafos primero, segundo y

tercero del articulo lo. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en México, todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en nuestra Carta Magna y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las

condiciones que esta Constitucion establece.

De igual forma, las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la Constitucion y con los tratados internacionales de la materia,
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccidon mas amplia, y todas las
autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, de tal
forma que el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones

a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la tesis P.
LX1X/2011(9a.), visible en la pagina 552, Tomo 1, Libro Ill, Diciembre de 2011,
Décima Epoca, del Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, de rubro:
‘PASOS A SEGUIR EN EL CONTROL DE CONSTITUCIONALIDAD Y
CONVENCIONALIDAD EX OFFICIO EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS.”, sostuvo entre otras cosas, que todas las autoridades del Estado
Mexicano, deben interpretar el orden juridico a la luz y conforme a los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales en los
cuales el Estado Mexicano sea parte, favoreciendo en todo tiempo a las personas
con la proteccion mas amplia, y que cuando haya varias interpretaciones

juridicamente validas, deben, partiendo de la presuncion de constitucionalidad de
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las leyes, preferir aquella que hace a la ley acorde a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucién y en los tratados internacionales en los que el
Estado Mexicano sea parte, para evitar incidir o vulnerar el contenido esencial de
estos derechos, asi como que cuando ello no sea posible, inaplicar la ley, en su

respectivo &mbito de competencia.

Asimismo, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la tesis P.
LXVIII/2011 (9a.), visible en la pagina 551, Tomo 1, Libro Ill, Diciembre de 2011,
Décima Epoca, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro
“PARAMETRO PARA EL CONTROL DE CONVENCIONALIDAD EX OFFICIO EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.”, sostuvo que las autoridades para
realizar la actividad anterior, deberan tomar en cuenta: a) todos los derechos
humanos contenidos en tratados internacionales en los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como la jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la
Federacion; b) los criterios vinculantes de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos derivados de las sentencias en las que el Estado Mexicano haya sido
parte, y c) los criterios orientadores de la jurisprudencia y precedentes de la citada
Corte, cuando el Estado Mexicano no haya sido parte.

En concordancia con lo anterior, a juicio de esta Defensoria, las autoridades
responsables deben ejercer sus atribuciones observando en lo conducente la
jurisprudencia de los tribunales internacionales a los que México les reconoce
competencia, asi como las interpretaciones de los 6rganos creados por tratados
internacionales de derechos humanos, la legislacion nacional, el derecho
comparado, asi como la doctrina de los publicistas de mayor competencia, dentro
de los que se incluyen los principios y criterios establecidos por los procedimientos

especiales de la Organizacion de las Naciones Unidas.
VI. Derechos humanos violados
El andlisis de los hechos y evidencias descritos en los capitulos respectivos,

valorados de acuerdo con los principios de derechos humanos, asi como del

debido proceso, la loégica y de la maxima experiencia, en términos del articulo 67
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de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, nos
permite determinar que se acreditaron violaciones a los derechos humanos de
quien en vida respondiera al nombre de Constanza Lizbeth Mendoza Mejia, con

base en los siguientes argumentos.

A. Derecho a la vida. Falta de adopcién de medidas para garantizar o

salvaguardar la vida.

La vida se define como el estado intermedio entre el nacimiento y la muerte. Este
derecho le corresponde a toda persona, por lo que el Estado tiene la obligacion de
velar por su respeto, y en general, debe buscar los mecanismos necesarios para
salvaguardar este preciado derecho, como asi lo dispone el articulo 4.1 de la
Convencién Americana Sobre Derechos Humanos, que ordena que toda persona
tiene derecho a que se respete su vida; y que este derecho estara protegido por la

ley, en general, a partir del momento de la concepcion.

De acuerdo con el Catélogo para la calificacion e investigacion de violaciones a
derechos humanos, el derecho a la vida es el derecho que tiene todo ser humano a
mantener y desarrollar plenamente su existencia bioldgica y social, y a que se

garantice ésta en las mejores condiciones, conforme a su dignidad.

Los instrumentos internacionales que protegen este derecho son el articulo 4.1 de
la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos; 6.1 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos; 3 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos; y, | de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre; preceptos que establecen que el derecho a la vida es inherente a la
persona humana, que este derecho estara protegido por la ley, y que nadie podra

ser privado arbitrariamente de su vida.

Bajo este tenor, con relacion a los hechos que se investigan se tiene que el
veintiuno de octubre de dos mil trece, la menor que en vida respondia al nombre
de Constanza Lizbeth Mejia Mendoza, quien contaba con la edad de tres afios con

ocho meses, y estudiaba el primer afio en el Centro de Educacién Preescolar
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Indigena “Cuauhtémoc”, ubicado en Santa Maria Jicaltepec, Santiago Pinotepa
Nacional, Oaxaca, fue encontrada sin vida en el interior de una cisterna que se

localiza en el interior del referido centro educativo (evidencias 1y 2).

Al respecto, las profesoras Reyna Araceli Lopez Tapia y Blanca Rodriguez
Cedefio, Directora y Profesora de grupo del Centro de Educacion Preescolar
“Cuauhtémoc”, ubicado en Santa Maria Jicaltepec, Pinotepa Nacional, Oaxaca,
informaron a este Organismo que el veintiuno de octubre de dos mil trece, debido a
un lamentable accidente fallecio la menor agraviada; que esa Institucion carece del
personal para cubrir las necesidades fisicas y materiales que se requieren, las
cuales han solicitado al Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, quien ha
hecho caso omiso. Ademas exhibieron copia simple del convenio celebrado dentro
del legajo de investigacion 3022(FSPN)/2013, entre los padres de la menor y las
autoridades educativas del referido Instituto (evidencia 5).

Dichas servidoras publicas, al rendir sus declaraciones ante el Agente del
Ministerio Publico y el Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca, se
condujeron en los mismos términos al indicar que el veintiuno de octubre de dos
mil trece, después de la hora de homenaje y de la rutina con el profesor de
educacion fisica, la profesora Blanca Rodriguez Cedefio, se percatd de la ausencia
de su alumna Constanza Lizbeth Mejia Mendoza, y a pesar de buscarla tanto en la
Institucion como en su domicilio particular no la encontrg; la sefiora Oralia Sumano
encontrd a la menor dentro de la cisterna, por lo que la mama de ésta trasladé a la

menor al centro de salud de la comunidad (evidencias 6.1y 6.2).

La profesora Florencia Hernandez Merino, al ser entrevistada manifestd que en la
fecha en que sucedieron los hechos, la profesora Blanca Rodriguez Cedefio,
estaba buscando a su alumna en cada uno de los salones, luego la fue a buscar a
su domicilio, al regresar les informé que no la habia encontrado por lo que en ese
momento decidieron salir a buscarla nuevamente, pero escucharon el grito de una

madre de familia quien encontré a la menor dentro de la cisterna (evidencia 6.3).
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También obra en autos la declaracion de la ciudadana Oralia Sumano Galan, quien
refiri6 que en la referida fecha, al encontrarse en el Centro de Preescolar,
precisamente en la hora de recreo llevé a su menor hijo atras del salon de tercer
grado, que su hijo se fue hacia la cisterna a lavarse las manos por lo que lo jalo, y
fue ahi que se percaté que la tapa de la cisterna se encontraba entreabierta y al
intentar cerrarla vio que en el fondo se encontraba una nifia, se asusto y grité que
estaba una nifia muerta, dandose cuenta que la sefiora Laura grito “es mi hija”, que
se metid a la cisterna a sacarla e intentd reanimarla pero como no respondia se

dirigi6 al centro de salud (evidencia 6.4).

De las constancias antes mencionadas se advierte que el deceso de la menor
agraviada ocurrié al encontrarse dentro del Centro de Educacion Preescolar
Indigena “Cuauhtémoc”, bajo el cuidado del personal docente que ahi labora,
principalmente de la profesora que se encontraba al frente del grupo en el que

estudiaba.

Cuando un nifio o una nifia ingresa a una Institucion Educativa para recibir clases,
gueda bajo el resguardo de la autoridad educativa, por lo que el personal docente
tiene el deber de garantizar la proteccién y los cuidados necesarios a las nifias y
los nifios a fin de no poner en riesgo su integridad, pues el no hacerlo conlleva una
responsabilidad, como asi lo establece el articulo 89, fraccion X de la Ley Estatal

de Educacion.

En el caso concreto, se advierte que ninguno de los profesores del Centro de
Educaciéon Preescolar, se percaté en qué momento la menor agraviada salio de la
dinamica de activacion fisica que realizaban en la plaza civica de la escuela, ni
siquiera la profesora de grupo Blanca Rodriguez Cedefio, quien era la titular del
grado en el que estudiaba la menor, y fue hasta que ingresaron al salén de clases
gue se dio cuenta de su ausencia, a pesar de que su responsabilidad es el cuidado
y resguardo de los alumnos desde el momento en que ingresan a la escuela hasta

gue se retiran.
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Con tal hecho se pone de manifiesto que el personal docente del Centro de
Educacion Preescolar Indigena “Cuauhtémoc” de Santa Maria Jicaltepec, Santiago
Pinotepa Nacional, Oaxaca, fue omiso en el cuidado de la menor Constanza
Lizbeth Mendoza Mejia, pues en razon de su formacion de docencia deben
encontrar capacitados para cumplir con el deber de guarda de la poblacion
estudiantil, maxime que al tratarse de el grado preescolar, por la edad de los
alumnos y las caracteristicas especiales de su desarrollo, requieren de mayor

atencion.

Dichas omisiones son especialmente relevantes, ya que en la fecha en que
sucedieron los hechos, la menor agraviada y deméas alumnos se encontraban bajo
el cuidado y supervisibn de sus respectivos educadores, pues en aquel dia
tuvieron primeramente homenaje y posterior a él la rutina de activacion colectiva,
en la cual existe una interaccion entre alumnos y maestros, estando los alumnos
bajo el cuidado y supervision de cada uno de los docentes del plantel educativo, al
tratarse de una actividad grupal, como asi lo manifestd la profesora Blanca
Rodriguez Cedefio (evidencia 6.1), por tanto, surge asi, de profesores a alumnos,
un deber de cuidado en su calidad de garantes que los convierte en responsables

por el dafio ocasionado a la menor Constanza Lizbeth Mendoza Mejia.

Aunado a lo anterior, en virtud de la corta edad de los menores de educacion
preescolar, la vigilancia y atencién que los profesores deben brindarles debe ser
inversamente proporcional a su edad y a sus capacidades de discernimiento, es
decir que a menor edad, mayor cuidado. En el caso que nos concierne, el nivel de
vigilancia sobre la seguridad de los menores debia ser alto, pues se trata de
alumnos que tienen una edad menor de seis afios y se encontraban realizando
actividades que implicaban cierto grado de riesgo, primero porque se encontraban
en un espacio abierto realizando una actividad colectiva, segundo porque en el
lugar existian riesgos latentes, como la cisterna abierta, y tercero porque no habia
personal encargado de esas areas que representaban un riesgo para la seguridad

de los alumnos.
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Asi, existe la probable responsabilidad de los docentes del Centro de Educacién
Preescolar Indigena “Cuauhtémoc” de Santa Maria Jicaltepec, Santiago Pinotepa
Nacional, Oaxaca, pues en aquella fecha, realizaron una actividad colectiva la cual
implica que por la naturaleza de la misma, los profesores del plantel tenian la
misma obligacion para con todos los alumnos; sin embargo, violentaron los
derechos humanos de la menor agraviada, lo que tuvo como consecuencia que
una menor de edad perdiera la vida; y con ello infringieron lo establecido en el
articulo 42 de la Ley General de Educacién y 61 de la Ley de Educacion del
Estado, que sefialan que en la imparticion de educacion para menores de edad
deben tomarse las medidas que aseguren al educando la proteccién y el cuidado

necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social.

En este sentido, la Ley de Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifias y
Adolescentes para el Estado de Oaxaca, establece que es obligaciébn de las
autoridades estatales garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el ejercicio y el
disfrute pleno y efectivo de sus derechos, garantias y en su caso deberes, que esa
Ley, la Constitucion Politica del Estado y la Ley Suprema de la Union, establecen
para la proteccion y desarrollo integral de la nifiez; que la condicion de nifio, nifia o
adolescente determina una atencion prioritaria para su desarrollo integral, y que en
cualquier circunstancia en que se vean involucrados o afectados sus derechos,
éstos tienen prioridad absoluta, por sobre cualquier otro interés o derecho,

respectivamente.

Asi, se colige que todas y cada una de las autoridades del gobierno del estado de
Oaxaca, en el ambito de sus respectivas competencias, deben proporcionar a los
menores de edad asistencia, cuidados y proteccion, que son derechos
fundamentales para la proteccion de su integridad y que es obligacién de las
autoridades, a través de sus organismos Yy dependencias, vigilar el respeto
irrestricto de los derechos de los menores de edad y atender de manera prioritaria

a aquellos que requieran diversos tipos de asistencia y cuidado.

Hasta lo aqui analizado, esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de

Oaxaca, colige que los servidores publicos involucrados muy probablemente
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incurrieron en responsabilidad administrativa de conformidad con lo establecido en
el numeral 56, fracciones | y XXX de la Ley de Responsabilidades de los

Servidores Publicos del Estado y Municipios de Oaxaca, que indican:

“Articulo 56.- Todo servidor publico independientemente de las obligaciones
especificas que corresponden al empleo, cargo o comision, para salvaguardar
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser
observadas en el desempefio del servicio publico, tendra las siguientes
obligaciones de caracter general, cuyo incumplimiento generara que se
incurra en responsabilidad administrativa, dando lugar a la instruccion del
procedimiento administrativo ante los érganos disciplinarios y a la aplicacion
de las sanciones que esta Ley consigna, atendiendo a la naturaleza de la
obligacion que se transgreda, sin perjuicio de sus derechos laborales
previstos en las normas especificas.

I.- Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia
de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o
comision;

[...]

XXX.- Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de
cualquier disposicion juridica relacionada con el servicio publico”.

B. Derechos de la Nifez.

Este derecho es el que tiene toda persona menor de 18 afios a disfrutar de la
proteccion legal, asi como de todas las garantias procesales tomando en cuenta su
caracter especifico y atendiendo siempre al interés superior de la nifia, el nifio y de

la 0 el adolescente.

Como ya se argumentd en lineas anteriores, las y los nifios al formar parte de un
grupo vulnerable dentro de la sociedad, requieren de una mayor atencion y
cuidado por parte de las personas que estén a su cargo, a fin de no poner en

riesgo su integridad personal.

El presente derecho fue vulnerado por el personal del Centro de Educacion
Preescolar Indigena “Cuauhtémoc”, ubicado en Santa Maria Jicaltepec, Santiago

Pinotepa Nacional, Oaxaca, en virtud de que no tomaron las medidas necesarias
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para evitar poner en riesgo la integridad de los alumnos que asisten a clases a ese
Centro Educativo.

Lo anterior es asi, pues en dicha Institucion, precisamente atras de los salones del
tercer aflo se encuentra una cisterna con las dimensiones de 2.27 x 1.72 metros y
una profundidad de 1.64 metros, conteniendo agua con una altura de agua de 1.27
metros, una tapa de fierro con lamina de acero y angulo 1”7, con bisagra y
portacandado, como asi lo certifico el perito adscrito a la Subprocuraduria Regional

de Justicia de la Costa (evidencia 6.5).

De las constancias habidas en autos del expediente que se resuelve se advierte
gue la referida cisterna no cuenta con los elementos de seguridad necesarios para
su funcionamiento, ni para prevenir accidentes como el que ahora nos ocupa,
como asi se desprende de las manifestaciones de las profesoras Blanca Rodriguez
Cedefio y Reyna Araceli Lopez Tapia, quienes en forma separada indicaron que la
cisterna de la escuela permanecia todo el tiempo cerrada y que no tenia candado
la tapa; que no funcionaba el sistema de bomba, ni el rotoplas porque esta dafiado,
por lo que con cubetas sacaban el agua de la cisterna para echarla a los bafios;
gue como la Escuela no tiene empleado que se encargue de vigilar la cisterna o
algun otro sitio de riesgo en la Institucion, aun cuando no es su obligacion la
seguridad de la Escuela, asumen ese papel para evitar cualquier accidente

(evidencias 6.1y 6.2).

La falta de medidas de seguridad de la cisterna, tuvo como consecuencia el
lamentable deceso de una menor, hecho que es atribuible al personal docente del
referido Centro Educativo, pues todos tenian conocimiento de las condiciones de
inseguridad en las que se encontraba la cisterna, sin que se advierta que se
realizara accién alguna para subsanarla, tal es el caso de la manifestacién de la
profesora Florencia Hernandez Merino, quien indicé que llevaba cuatro afios
laborando en esa Institucion y que desde que llegé nunca habia visto que la tapa
de la cisterna tuviera candado, y que las bisagras no le servian (evidencia 6.3).

Ahora, si bien es cierto que la Directora manifestd que habia solicitado personal
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para cubrir las necesidades fisicas y materiales y que no habia obtenido respuesta
(evidencia 5).

De las fotografias tomadas por el perito de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, se observa que los sanitarios se ubican atras de la Direccién de la
Escuela, precisamente en el mismo edificio en donde se encuentran los salones
del tercer afo, por tanto, la cisterna se encuentra en la misma direccion por donde
estan los sanitarios, lo que significa que los menores al acudir a hacer sus

necesidades fisioldgicas, es bastante probable que se desviaran hacia la cisterna.

Ahora bien, si se toma en consideracion lo manifestado por la Directora de la
Institucidn, en el sentido de que toda vez que no servia el sistema de bomba de la
cisterna, a cubetas sacaban el agua para echarle a los bafios (evidencia 6.2), la
situacién resulta ain mas grave, en virtud de que muy probablemente el dia en que
sucedieron los hechos, la cisterna se encontraba abierta; maxime si tomamos en
consideracion que debido a la edad de la menor fallecida muy dificilmente podria
haber levantado la tapa de la misma, la cual a decir de la propia profesora Blanca
Rodriguez Cederio, es pesada porque es del material con el que hacen las puertas
metalicas (evidencia 7.1).

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que la sefiora Oralia Sumano Galan,
quien fue la que encontré a la menor en el interior de la cisterna, refirié que al salir
a la hora del recreo fue por su hijo y lo llevo atras del salén del tercer afio, y ahi su
menor se fue a donde estan las cisternas a lavarse las manos, por lo que lo jalé y
le dijo que se podia caer (evidencia 6.4). Con dicha manifestacion queda de
manifiesto primero, que los alumnos tienen facil acceso al area en donde se
encuentra la cisterna, y segundo, que en aquella fecha, la cisterna se encontraba
entre abierta, hecho que también puso en riesgo la vida del otro menor, pues si no
hubiera estado su progenitora en ese momento, también cabe la posibilidad de que
hubiera sido victima de otro accidente, con lo cual se evidencia la falta de medidas
de proteccion civil por parte del personal docente del Centro Educativo.
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La seguridad de los alumnos dentro de un Centro Educativo, corresponde a cada
una de las personas que estén bajo su cuidado, pues cuando un menor es
ingresado a un plantel educativo, los padres de familia depositan en ellos la
confianza de dejar bajo su cuidado a sus menores hijos; en consecuencia, la
responsabilidad sobre las afectaciones que se causen a éstos durante la jornada
escolar, es responsabilidad del personal docente y no existe justificacion alguna

para desligarse de las consecuencias que tuvieran sus actos u omisiones.

Al respecto, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
articulo 4, parrafo séptimo, establece que en todas las decisiones y actuaciones
del Estado, debe velarse y cumplirse con el principio de interés superior de la
nifez, garantizando sus derechos de manera plena. Dicha disposicion impone
también la obligacion del Estado de proveer lo necesario para propiciar el respeto

a la dignidad de la nifiez y el ejercicio pleno de sus derechos.

El interés superior de la nifiez implica la satisfaccion integral de sus derechos, esto
es, el sujeto responsable del menor de edad, la sociedad y las autoridades
legislativas, administrativas y judiciales estan obligadas a subordinar su conducta
y sus decisiones al bienestar de los nifios, lo cual no fue respetado en el presente

caso.

En este sentido, debe sefalarse que los inmuebles en donde se pretenda brindar
ensefianza a los menores de edad deben reunir los requisitos legalmente exigibles
sobre seguridad para evitar poner en riesgo la integridad de los educandos, como
asi lo dispone el acuerdo niumero 357 por el que se establecen los requisitos y
procedimientos relacionados con la autorizacion para impartir educacion
preescolar, al referir en su articulo 21 que las instalaciones en las que se pretenda
impartir educacion preescolar, deberan proporcionar a cada educando un espacio
para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que deberan cumplir las
condiciones higiénicas, de seguridad y pedagogicas, y que deberan contar con

agua potable y servicios sanitarios.
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Asimismo, esta Defensoria considera que las autoridades responsables también
transgredieron lo dispuesto en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, firmada
por México el 26 de enero de 1990 y ratificada el 21 de septiembre del mismo afio,
y que de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 1, parrafos primero, segundo y
tercero, y 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
constituye una norma vigente en nuestro pais. La referida Convencion, en su
articulo 6.1 y 6.2, que protege el derecho de la vida del nifio, establece que para
todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, debe considerarse primordialmente el interés superior
de la nifilez, comprometiéndose asimismo a asegurar al nifio la proteccion y
cuidados necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los deberes de los
responsables de él ante la ley, y asegurando que las Instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o proteccion de los nifios cumplan con
las normas establecidas por las autoridades en materia de seguridad, sanidad,
namero y competencia de personal, asi como en relacion con la existencia de una

supervision adecuada.

Se incumplié también con lo establecido en la Ley para la Proteccion de los
Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, pues en su articulo 7, sefiala que
corresponde alas autoridades e instancias federales y estatales asegurar a nifas,
nifios y adolescentes la proteccion y el ejercicio de sus derechos y la toma de
medidas necesarias para su bienestar tomando en cuenta los derechos y deberes
de quienes sean responsables de los mismos; el 14, apartado A, establece que a
las nifias y nifios se les debe asegurar prioridad en el ejercicio de todos sus
derechos, especialmente a que se les brinde proteccion y socorro en cualquier
circunstancia y con la oportunidad necesaria.
Ante tal panorama, se observa también, la existencia de responsabilidad
institucional a cargo del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, ya que
la relacion causa-efecto que existio entre la falta de condiciones adecuadas en la
infraestructura del plantel, de personal suficiente y la falta de vigilancia de las
autoridades bajo cuyo cuidado se encontraban los alumnos del Centro de

Educacion Preescolar Indigena “Cuauhtémoc” de Santa Maria Jicaltepec, Santiago
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Pinotepa Nacional, Oaxaca, fueron los elementos que propiciaron que la menor
Constanza Lizbeth Mendoza Mejia, perdiera la vida, situacién que amerita una
investigacion completa e imparcial por parte de la autoridad correspondiente, asi
como que se satisfagan los requisitos de infraestructura, personal y procesos de
formacion en materia de proteccion civil, para garantizar que no se repita un hecho

tan grave como el que se analiza en el presente documento.

Esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, advierte
también que el Instituto Estatal de Educacion Pablica de Oaxaca, no cuenta con un
manual o protocolo de seguridad escolar que prepare y prevenga al personal
educativo y a los alumnos para enfrentarse a los accidentes y situaciones que
pongan en peligro la seguridad, la salud y la vida de quienes se encuentran dentro
de los planteles educativos, es por ello que dicho Instituto debe realizar las
acciones inmediatas y necesarias en el disefio de protocolos y manuales que
permitan a las autoridades responsables identificar, reconocer, evaluar y atender

situaciones que pongan en riesgo la integridad de los alumnos.

A través de un protocolo de ésta naturaleza se puede lograr capacitar a los
responsables de la seguridad de los alumnos para reaccionar de manera 6ptima
ante ciertos riesgos, especificando los pasos y actividades que deben emprender
y concientizandolos sobre su importante papel dentro de la prevencién y atencién
de accidentes. Dichos protocolos deben incluir cursos de capacitacion y
sensibilizacion dirigidos tanto al personal académico, como a los padres de familia
y a los alumnos; métodos de vigilancia continua en los planteles escolares para
identificar situaciones peligrosas; y, finalmente, metodologias especificas de
atencién y orientacion en primeros auxilios y acciones subsecuentes a los

accidentes.
C. Violaciones al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica
Cierto es que el expediente que ahora se resuelve se inicié en contra de servidores

publicos del Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca, en virtud de que los

hechos tuvieron lugar cuando la menor Constanza Lizbeth Mendoza Mejia, se
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encontraba bajo la tutela de la autoridad educativa; sin embargo, esta Defensoria
de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, advierte que en el presente
asunto también le resulta responsabilidad a servidores publicos de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, por la irregularidad integracion del legajo de

investigacion iniciado con motivo de tal deceso.

En este sentido, el derecho a la legalidad y seguridad juridica se hace consistir en
la prerrogativa que tiene todo ser humano a vivir dentro de un Estado de Derecho,
bajo la vigencia de un sistema juridico dotado de certeza y estabilidad, que defina
los limites del poder publico frente a los titulares de los derechos subjetivos, y que
debe ser garantizado por el poder del Estado en sus diferentes niveles de ejercicio.
Derecho que se encuentra tutelado principalmente por los articulos 14 y 16 de la
14.1 del

Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 8.1, 25 de la Convencién Americana

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Pacto
sobre Derechos Humanos; 8 y 10 de la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos; y XVIII de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del

Hombre.

En el asunto que nos ocupa, se tiene que el Licenciado Alejandro Cruz Ramirez,
Agente del Ministerio Publico de Santiago Pinotepa Nacional, Oaxaca, se
encuentra vulnerando el presente derecho, al integrar indebidamente el legajo de
investigacion numero 3022(FSPN)/2013, iniciado por el delito de homicidio,
cometido en agravio de la menor que en vida respondié al nombre de Constanza
Lizbeth Mendoza Mejia, ilicito iniciado en contra de quien o quienes resulten

responsables.

Lo anterior es asi en virtud de que, de las constancias que integran dicho legajo, se
advierte un convenio celebrado entre los ofendidos del delito y personal del
Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, documento en el que se asentd
gue los primeros mencionados recibian una cantidad de dinero y que no se
reservaban ningun derecho o accion que hacer valer en contra de quien o quienes
resulten responsables por el deceso de su menor hija (evidencia 6.6). Cierto es

gue uno de los requisitos para la celebracion de un convenio es la voluntad de las
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partes; sin embargo, en el presente asunto cuya naturaleza en de indole penal el
delito de homicidio es perseguible de oficio, también es cierto que al estar
involucrados servidores publicos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
191, parrafo segundo, del Codigo Procesal Penal para el Estado de Oaxaca, no es
procedente la conciliacion, sino por el contrario, la representacion social tiene la
obligacién de delimitar las responsabilidades pertinentes y con base en ello,
solicitar la reparacion del dafio procedente en concordancia con parametros
legales aplicables al caso concreto. Ademas de la lectura del convenio que nos
ocupa no se sefiala ante qué autoridad se celebr6 y tampoco se advierte quien lo
exhibio dentro del legajo de investigacion.

Otra de las irregularidades que se advierte, es que el deceso de la menor ocurrio el
veintiuno de octubre de dos mil trece, y no fue sino hasta el veintiuno de enero de
dos mil catorce, cuando el Agente del Ministerio Publico gir6 oficio al Oficial del
Registro Civil para el levantamiento del acta de defuncion correspondiente, motivo
por el cual el acta de defuncién fue levantada el veintidés de enero del afio en
curso, es decir, tres meses después de la muerte de la menor (evidencias 6.7 y
6.8), siendo éstas las ultimas diligencias que obran dentro de dicho legajo.

En tales condiciones, al advertirse que desde que sucedieron los hechos a la
fecha, han transcurrido siete meses aproximadamente, se materializa la violacion a
derechos humanos a una pronta procuracion de justicia, pues de acuerdo al
articulo 17 de la Constitucion Federal y 11 de la particular del Estado, las personas
tiene derecho a que se les administre justicia por tribunales que estaran expeditos
para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial, derecho que hasta el
momento se ha hecho negatorio para la menor Constanza Lizbeth Mendoza Mejia
y sus progenitores, hasta en tanto la autoridad ministerial cumpla con su obligacion

de integrar debidamente el legajo de investigacion.
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VILReparacidén del dafno

Esta Defensoria sostiene que la reparacion del dafio a las victimas de una
violacion de derechos humanos es un elemento fundamental para crear conciencia
del principio de responsabilidad y para enfrentar la impunidad. También es un
medio de reparar simbdlicamente una injusticia, y un acto de reconocimiento del

derecho de las victimas.

Las reparaciones consisten en medidas que tienden a hacer desaparecer los
efectos de las violaciones cometidas; su naturaleza y monto dependen del dafo
ocasionado en los planos tanto material como inmaterial, esta reparaciéon es el
término genérico que comprende las diferentes formas en las que la autoridad
responsable puede hacer frente a la responsabilidad en que ha incurrido, ya sea a
través de la restitucion, indemnizacion, satisfaccion, garantias de no repeticion,

entre otras, esto con miras a lograr una reparacion integral del dafio efectuado.

Al respecto, el articulo 1° de la Constitucidon Federal establece en su pérrafo
tercero que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la

Ley.

El deber de reparar a cargo del Estado por violaciones de derechos humanos
encuentra sustento tanto en el sistema universal como el regional de proteccion de

derechos humanos.

Al respecto, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
Joseé), ratificada por México el veinticuatro de marzo de mil novecientos ochenta y
uno, en sus articulos 1, numeral uno, y 63, numeral uno, disponen de manera

textual:
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“Articulo 1.1. Los Estados partes en esta Convencion se comprometen a
respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y
pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion (...)".

“Articulo 63.1. Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad
protegidos en esta Convencion, la Corte dispondra que se garantice al
lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra
asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la
medida o situacion que ha configurado la vulneracién de esos derechos y el
pago de una justa indemnizacion a la parte lesionada”.

De igual manera, el Conjunto de Principios para la Proteccion y Promocion de los
Derechos Humanos mediante la Lucha contra la Impunidad contempla, en su
capitulo 1ll, el derecho a obtener reparacion, sefialando en el principio 36 lo
siguiente: “Toda violacion de un derecho humano da lugar a un derecho de la
victima o sus derechohabientes a obtener reparacién, el cual implica el deber del

Estado de reparar y el deber de dirigirse contra el autor”.

En ese sentido, es facultad de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo
de Oaxaca, reclamar una justa reparacién del dafio y los dafios y perjuicios,
conforme a lo que ordena la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca, que en su articulo 71 indica que en el proyecto de
Recomendacion se podran sefalar las medidas que procedan para la efectiva
restitucién de los afectados en sus derechos fundamentales, y si procede en su
caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado; lo
cual también prevé el articulo 167 del Reglamento Interno dela ley sustantiva de
esta defensoria, al referir que ante la existencia de violaciones manifiestas,
procedera a solicitarse la consecuente reparacion del dafio de manera integral,
abarcando todos los dafios y perjuicios sufridos por la victima, y extendiéndose
mas alla del simple dafio patrimonial, para comprender aspectos no pecuniarios de

la persona.

Por su parte, los Principios y Directrices Basicas sobre el Derecho de las Victimas
de Violaciones de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y del
Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparacion,
establece en su principio 20 que: “La indemnizacion ha de concederse, de forma

apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion y a las circunstancias de
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cada caso, por todos los perjuicios econdmicamente evaluables que sean
consecuencia de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos o violaciones graves del derecho internacional humanitario,
tales como los siguientes: a) El dafo fisico o mental; b) La pérdida de
oportunidades, en particular las de empleo, educacion y prestaciones sociales; c)
Los dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante; d) Los
perjuicios morales; e) Los gastos de asistencia juridica o de expertos,
medicamentos y servicios médicos y servicios psicolégicos y sociales”; y
finalmente, el principio 23 contempla las garantias de no repeticion, esto es, que la
reparacion conlleva el garantizar que la violacién a derechos humanos no vuelva a

suceder.

Por lo que, al quedar plenamente acreditadas en el presente caso las violaciones a
derechos humanos cometidas por servidores publicos del Instituto Estatal de
Educacién Publica de Oaxaca, resulta una obligacion moral y legal para dicha
Institucidon la de reparar los dafios causados a los agraviados, con motivo de las
violaciones a los derechos humanos de la menor Constanza Lizbeth Mendoza
Mejia, ello con independencia de las acciones jurisdiccionales que llegaren a
resultar con motivo de la investigacién del delito que resulté por los actos aqui

estudiados.

Finalmente, si bien es cierto que una de las vias previstas en el sistema juridico
mexicano para lograr la reparacion del dafio derivado de la actuacion irregular de
los servidores publicos consiste en plantear la reclamacion ante el 6rgano
jurisdiccional competente, también lo es que el sistema no jurisdiccional de
proteccion de los derechos humanos, de conformidad con lo dispuesto en los
numerales descritos con antelacion prevén la posibilidad de que al acreditarse una
violacién a los derechos humanos atribuible a un servidor publico del Estado, la
recomendacion que se formule a la dependencia publica debe incluir las medidas
gue procedan para lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos
fundamentales y las relativas a la reparacion de los dafios que se hubieran
ocasionado, por lo cual

resulta procedente se realice la reparacion que

corresponde en los términos de ley.
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VII.Colaboraciones.

Toda vez que el legajo de investigacion numero 3022(FSPN)/2013, iniciado en la
Agencia del Ministerio Publico de Santiago Pinotepa Nacional, Oaxaca, por el ilicito
de homicidio, cometido en agravio de la menor que en vida respondié al nombre de
Constanza Lizbeth Mendoza Mejia, en contra de quien o quienes resulten
responsables, aun no se ha determinado, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 80 y 82 de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo

de Oaxaca, es procedente solicitar la siguiente colaboracion:

Al Procurador General de Justicia del Estado, para que,

Unico. Gire sus instrucciones al Agente del Ministerio Publico de Santiago
Pinotepa Nacional, Oaxaca, encargado de la investigacion e integracion del legajo
de investigacibn numero 3022(FSPN)/2013, a efecto de que practique las
diligencias que resulten pertinentes para la integracion del mismo, se subsanen las
irregularidades advertidas y a la brevedad, se determine sobre la procedencia del

ejercicio de la accion penal.

Finalmente, con fundamento en lo establecido por los articulos 71 y 73 de la Ley
de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, asi como en
los articulos 154, 155, 156 y 157 fracciones | a la VIII, de su Reglamento Interno,
es procedente que este Organismo protector de los derechos humanos, formule al
ciudadano Director General del Instituto Estatal de Educacion Publica de

Oaxaca, las siguientes:

IX.Recomendaciones.

Primera. Gire sus instrucciones al personal encargado de la tramitacién del
procedimiento administrativo de responsabilidad nimero 01/2013, iniciado con
motivo de los hechos ocurridos en el Centro de Educacion Preescolar Indigena
“Cuauhtémoc” de Santa Maria Jicaltepec, Santiago Pinotepa Nacional, Oaxaca, a

efecto de que realice las diligencias que resulten pertinentes para la integracion del
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mismo y a la brevedad, se determine sobre la responsabilidad administrativa en
gue pudieron haber incurrido los docentes del Centro de Educacién Preescolar
Indigena “Cuauhtémoc” de Santa Maria Jicaltepec, Santiago Pinotepa Nacional,
Oaxaca,y en su caso, se les impongan las sanciones a que se hayan hecho

acreedores.

Segunda. Como una forma para reparar integralmente el dafio causado, de
acuerdo con el criterio sostenido por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en coordinacion con las partes, ofrezca una disculpa publica a las
victimas de las violaciones a derechos humanos cometidas; de igual manera, se
fijen las bases, conceptos y montos que se deban otorgar como reparacion del
dafo por la pérdida de la vida de la menor Constanza Lizbeth Mendoza Mejia, con

motivo de la responsabilidad institucional en que se incurrio.

Tercera. Se giren instrucciones a quien corresponda, para que se reparen los
dafios psicologicos ocasionados a los ciudadanos Laura Mejia Antonio y Joel
Mendoza Velasco, progenitores de la menor Constanza Lizbeth Mendoza Mejia,
tendentes a reducir los padecimientos que presenten, a través del tratamiento
médico y psicoldégico que sea necesario para restablecer su salud fisica y mental,

enviando a esta defensoria las constancias que acrediten su cumplimiento.

Cuarta. Se instruya a quien corresponda para que en todos y cada uno de los
centros de educacion preescolar del estado de Oaxaca, se implementen
programas integrales de capacitacion a los docentes en el manejo de situaciones
gue pongan en riesgo la integridad personal de los alumnos, implementando dicho
instituto un manual o protocolo de seguridad escolar que pueda prever los pasos a

seguir para reaccionar adecuadamente a accidentes que sufran los alumnos.

Quinta. Como garantia de no repeticion, se dote al Centro de Educacion
Preescolar Indigena “Cuauhtémoc” de Santa Maria Jicaltepec, Santiago Pinotepa
Nacional, Oaxaca, de la infraestructura y personal necesarios para el buen
funcionamiento de la institucion, en especial de los sanitarios, y se adopten las

medidas de seguridad necesarias para que la poblacién estudiantil no tenga
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acceso al area donde se encuentra la cisterna, a fin de que no suceda nuevamente

un hecho como el que motivo la presente resolucion.

De conformidad con lo establecido en los articulos 102 Apartado “B” de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su correlativo 114 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la presente
Recomendacion tiene el caracter de publica y se emite con el propdésito
fundamental de hacer una declaracion respecto a una conducta irregular por parte
de servidores publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente les
confiere la Ley, asi como de obtener la investigacion que proceda por parte de la
dependencia o de la autoridad competente, para que, dentro de sus atribuciones,
apligue las sanciones correspondientes y se subsanen las irregularidades

cometidas.

Con lo anterior, no se pretende desacreditar a las instituciones, ni constituye un
agravio a las mismas o a sus titulares; por el contrario, las Recomendaciones
deben ser concebidas como instrumentos indispensables para las sociedades
democraticas, fortaleciendo el estado de derecho a través de la legitimidad que con
su acatamiento adquiere la autoridad y funcionarios ante la sociedad. Dicha
legitimidad se fortalecera de manera progresiva, cada vez que se logre que
autoridades y servidores publicos sometan su actuacion a la norma juridica, y a los
criterios de justicia, que conlleven al respeto a los derechos humanos. De
conformidad con el articulo 73 de la Ley de la Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Oaxaca, la respuesta sobre la aceptacidon de esta
Recomendacién debera ser informada dentro del término de quince dias habiles
siguientes a su notificacion; en su caso, las pruebas correspondientes al
cumplimiento de la misma deberan enviarse a este Organismo dentro del término
de quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para
informar sobre la aceptacion de la misma, o de su propia aceptacion. La falta de
presentacion de las pruebas dara lugar a que se interprete que la presente
recomendacion no fue aceptada, quedando esta Institucion en libertad de hacer

publica dicha circunstancia.
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Finalmente, comuniquesele que se procedera a la notificacién legal de la presente
Recomendacién a la parte quejosa, en términos de lo dispuesto por los articulos
158 y 160 del Reglamento Interno de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca. Asimismo, en términos de lo previsto por el articulo 159 del
Reglamento en cita, se procedera a la publicacién de la sintesis de la presente
Recomendacion en la Gaceta de este Organismo y en la pagina web del mismo
Organismo; de igual manera sera remitida copia certificada al Area de Seguimiento
de Recomendaciones de esta Defensoria, precisamente para su prosecucion; por
altimo, en términos de la fraccién X del articulo 145 del Reglamento en mencion,
se tiene por concluido el expediente en que se actla, quedando abierto
exclusivamente para efectos del seguimiento de la Recomendacién emitida, mismo

gue en su oportunidad sera enviado al archivo para su guarda y custodia.

Asi lo resolvié y firma el Licenciado Arturo de Jesus Peimbert Calvo, Defensor

de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

Esta firma corresponde a la
Recomendacion 11/2014.



