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Recomendacién 11/2011

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, diez de junio de dos mil once.

Esta Comision para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca, ha examinado los elementos contenidos en el expediente
CDDH/219/(01)/0AX/2011, relativo a la queja presentada por el ciudadano Pablo
Ledon Gomez, quien reclamd violaciones a los derechos humanos a la vida de
Alberta Rosales Garcia, atribuidas a servidores publicos adscritos al Hospital
General “Dr. Aurelio Valdivieso”, dependiente de la Secretaria de Salud del Estado,
teniéndose los siguientes:

l. Hechos

1.- El veintidos de febrero de dos mil once, se recibidé en este Organismo la queja
del ciudadano Pablo Le6n GOmez, quien sefialé6 que su concubina Alberta Rosales
Garcia se encontraba embarazada con aproximadamente siete meses y medio de
gestacidn; que recibia atencion médica en el Hospital Comunitario de San Jacinto
Tlacotepec, Sola de Vega, Oaxaca, en donde le detectaron un problema de varices
que debia ser controlado, por lo que, para evitar que esas venas hinchadas
reventaran al momento de aliviarse, fue referida al Hospital General “Doctor Aurelio
Valdivieso”, ubicado en esta ciudad, en donde tuvo cita médica a las once horas del
dieciséis de enero del presente afio; que al acudir a su valoracion le fue detectada
presién alta, en consecuencia, fue internada en el area de urgencias de dicha
Institucion, en donde permanecié durante seis dias; que en ese tiempo, los
diferentes doctores que la atendieron, le dijeron que su salud era estable, que no
estaba en riesgo, ni su vida ni la del producto, pero era necesario que permaneciera
en el hospital para mantenerla vigilada. Agrego que el veintiuno de enero del actual
(sic), aproximadamente a las once horas, fue llamado por el médico tratante, quien
entre otras cosas le informd que habia que provocarle dolor a su concubina, para
que se le bajara la presion, que ello se debia a su embarazo, que de no hacerlo
tendria una seria afectacion en sus rifiones, por el contrario, con el dolor se aliviaria

de inmediato de manera natural y s6lo en caso de ser necesario se programaria una
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cesarea, circunstancia en la que estuvo de acuerdo el quejoso; que por la tarde de
ese dia, informd a su concubina lo dicho por el médico tratante, misma que le dijo
gue se sentia bien y que solo tenia un poco de dolor, el cual ya le habia sido
provocado, sin que Alberta reflejara algin problema grave de salud durante el
horario de visita, pero a las dos horas con treinta minutos del veintidos de ese mes y
afo, fue llamado por el médico tratante, indicandole éste que su concubina habia
fallecido una hora y media antes, indicandole que le habian administrado
medicamento para provocarle el dolor, que ingres6 grave al quir6fano, donde
trataron de animarla, sin lograr su objetivo, lo que derivé en su deceso, salvando
Unicamente al bebé, quien de manera inmediata fue llevado a la incubadora.

2.- Con motivo de lo anterior, se radicé la queja bajo el nimero de expediente
CDDH/219/(01)/OAX/2011, se solicito a la autoridad sefialada como responsable el
informe de autoridad, y se realizaron diversas diligencias tendientes a resolver el

expediente de queja.

Durante el tramite del expediente, se recabaron las siguientes:

Il. Evidencias

1. Acta circunstanciada del veintidés de febrero de dos mil once, por medio de la
cual, personal de este Organismo recepciond la comparecencia del ciudadano
Pablo Le6n Gémez, quien refirid presentar queja en contra de servidores publicos
adscritos al Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso”, dependiente de la Secretaria
de Salud del Estado, en los términos descritos en el punto uno del apartado de
hechos (fojas 3-5 de autos).

2. Oficio 001006 de fecha siete de marzo del afio en curso, a través del cual, el
Doctor Jesus Manuel Salcedo Cruz, Director de la Unidad de Asuntos Médicos
Legales del Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso” de los Servicios de Salud de
Oaxaca, indico que el expediente clinico de Alberta Rosales Garcia se encontraba
en estudio por el Comité de Muerte Materna, que realiza el analisis de la atencion

médica que se le haya brindado, remitiendo Unicamente el siguiente documento:
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2.1. Resumen médico de la paciente Alberta Rosales Garcia, en donde se
advierte lo siguiente: “Paciente referida del Hospital Comunitario de San Jacinto
Tlacotepec, el diez de febrero de dos mil once, con diagnéstico de treinta y dos
semanas de embarazo, insuficiencia venosa periférica grado Il. Es valorada en la
consulta externa de ginecologia y obstetricia el dieciséis de febrero del mismo afio,
a las 10:25 horas, con embarazo de 34 semanas por amenorrea, insuficiencia
venosa y enfermedad hipertensiva inducida por el embarazo a clasificar. Se ingresa
por valoracion critica a las 11:00 horas, con el mismo diagndéstico ingresando a
Tococirugia. Se inicia manejo doble de esquema antihipertensivo y protocolo de
estudio para enfermedad hipertensiva. El diecisiete de febrero, con evolucién
favorable, control adecuado de cifras tensionales, se pasa a la sala de fisiologico
para vigilancia, se realiza ecografia obstétrica reportandose embarazo de 32.6
semanas. El dieciocho de febrero se envia orina para cuantificacion de proteinas y
determinar tipo de hipertension, se mantiene con control regular de presion arterial.
El diecinueve de febrero con adecuado control de TA, sin cambios de manejo, el
veinte de febrero se recaba resultado de proteinas de orina de 24 reportandose 2.7
gramos, clasificandose como preeclampsia severa, en control de cifras tensionales.
El veintiuno de febrero inicia con descontrol de cifras tensionales con reporte de
laboratorio de plaquetopenia y aumento de enzimas hepaticas, por lo que se informa
a la paciente la necesidad de finalizar el embarazo por el riesgo de complicaciones
derivadas de la preeclampsia, la paciente no acepta argumentado inmadurez de su
bebé, y firma la nota médica. El mismo dia a las once horas, luego de dialogar e
informar a su esposo, finalmente acepta la finalizacion del embarazo mediante
induccion de trabajo de parto, firmando de enterados de ambos de las posibles
complicaciones, por lo que se administra 50 microgramos de misoprostol vaginal
para induccion y se espera respuesta. Luego de las 20 horas del mismo dia ya con
actividad uterina presenta incremento de las cifras tensionales persistiendo con
crisis hipertensiva hasta las 23 horas en que se intenta yugular con hidralazina en
bolos IV (20mg), sin conseguirlo, de manera subita crisis convulsiva a las 01:10
horas, vomito posterior a lo cual se observa cianosis generalizada, se le inician
maniobras de cardioversion por encontrarse en paro cardiorespiratorio sin adecuada

respuesta por lo que se decide pase inmediato a quiréfano para cesarea
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postmortem, se realiza ésta obteniéndose recién nacido femenino de 1250 grs.
Apgar 2-5-6, de 31 semanas de capurro, placenta calcificada y liquido amniotico
escaso, se siguen realizando las maniobras de reanimacion sin conseguirse
resultados favorables por lo que las 01:50 horas del veintidés de febrero de dos mil
once, se declara fallecida con los siguientes diagndsticos: eclampsia, preeclampsia
severa e insuficiencia venosa periférica” (foja 17 de autos).

3. Oficio 001034 del nueve de marzo del afio en curso, signado por la Doctora
Martha Silvia Martinez Luna, Directora del Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso”,
a través del cual remite copias certificadas del expediente clinico de la paciente
quien en vida respondio al nombre del Alberta Rosales Garcia, dentro del cual, por
su importancia se detallan las siguientes constancias:

3.1. Hoja de ingreso Hospitalario de Alberta Rosales Garcia, de fecha
dieciséis de febrero del afio en curso, al Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso”,
dependiente de los Servicios de Salud de Oaxaca (foja 21 de autos).

3.2. Formato de notificacion inmediata de muerte materna del veintidés de
febrero del afio en curso, por eclampsia, preeclampsia severa e insuficiencia venosa
periférica (foja 22 de autos).

3.3. Hoja de referencia del Servicio de Ginecologia Nodo central
Telemedicina de Tlacotepec, al Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso”, leyéndose
en el apartado del motivo, lo siguiente: “...Al momento se encuentra asintomatica,
hace 1 mes presenté dolor moderado en ambas piernas asi como dolor pélvico en
Fll, cursa con insuficiencia venosa en ambos miembros pélvicos y mas severa en
pierna izquierda, se inici6 TX con daflon y es enviada para continuar su manejo.
E.F. buen estado general, CP sin alteraciones, abdomen globoso a expensas de
Gtero gestante y paniculo adiposo con FU: 29 cm, FCP:130 LPM, no actividad
uterina, TV diferido, extremidades con INVP G IIl asi como cicatrices de ulceras
anteriores. LDX: Multigesta con embarazo de 32 SDG. Insuficiencia venosa G IlI”
(foja 24 de autos).
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3.4. Hoja de evaluacion y prescripciones médicas del dieciséis de febrero del
presente afio, de Alberta Rosales Garcia, en cuyo apartado de diagnéstico se
indica: “Emb. de 34 sdg por FUR. Enfermedad hipertensiva del embarazo a
clasificar. Insuficiencia venosa arterial. Plan: se envia a urgencias para
hospitalizacion y protocolo de estudio de EHIE. Pelordil para preeclampsia. Dr.
Angel Quintero Michel” (foja 27 de autos).

3.5. Hoja de evaluacion y prescripciones médicas del veinte de febrero del
afo en curso, en donde a las siete horas de esa fecha, en la nota de evaluacion de
guardia, entre otras cosas, se asentd la cuantificacion de prt: 2.7
gr/dia=preeclampsia severa. Dr. Valverde (foja 31 de autos).

3.6. Nota de evaluacioén realizada a las tres horas del veintiuno de febrero del

presente afio, en donde se asentd lo siguiente; “...paciente que cuenta con
resultado de recoleccidon de pri de 24 hrs de 2.7g/ dia con lo que clasifica como
preeclampsia severa, se solicité perfil para preeclampsia de control con PFH que
muestran aumento de transaminasas, asi como BH con disminucién de plaquetas.
Sin lograr centro de cifras tensionales...por lo que consideramos necesario
interrumpir el embarazo por via vaginal. P. Inductoconduccién de trabajo de parto.
Se explica a la sra. Alberta la necesidad de interrumpir el embarazo asi como el alto
riesgo que el seguir embarazada conlleva como es muerte materna y fetal. Sin
embargo la paciente no acepta debido a que el bebé es pre término” Dr. Sinuhé

Pacheco (foja 32 de autos).

3.7. Nota de evaluacion matutina e informacién a familiar, del veintiuno de
febrero del afio en curso, a las once horas, en donde la sefiora Alberta Rosales
Garcia y su esposo Pablo Le6n Gomez, previa explicacion, aceptaron la induccion
de trabajo de parto. Dr. Omar Calvo (foja 32 de autos).

3.8. Nota de ingreso a tococirugia efectuada a las 19:45 del veintiuno de
febrero del afio en curso. TA 150-90. Plan Ingreso para vigilancia de induccion de
trabajo de parto y monitorizacion de cifras tensionales. Dr. Sinuhé Pacheco (foja 33

de autos).



Presidencia

Calle de los
Derechos Humanos
No. 210, Col. América
C.P. 68050

Oaxaca, Oax.

(951) 503 02 15
503 02 20
5135185
513 51 91
51351 97

www.cedhoax.org
correo@cedhoax.org

3.9. Nota de evaluacion realizada a las veintitrés horas del veintiuno de
febrero del afio en curso, en donde se lee: “Multigesta con diagnostico mencionado,
la cual se encuentra con inductoconduccion de trabajo de parto, desde las 15:00 hrs
mediante aplicacion de 50 cmg de misoprostol 1V, de acuerdo indicacion no se
aplicé segun la dosis por no contar con el medicamento. Actualmente cursando con
cifras tensionales de 150-100 iniciando aplicacion de hidralazina IN en infusién
continua (20mg), persistiendo con cifras elevadas a pesar de la dosis de hidralazina.
Por lo anterior se valora la decision de continuar con manejo expectante debido a la
prematurez del feto o en caso contrario la interrupcion del embarazo por via
abdominal; de acuerdo a la respuesta del manejo de antipertensivos. Dr Valverde
(foja 33 de autos).

3.10. Nota de Evolucién y prequirdrgica del veintidos de febrero del presente
afio, a la una de la mafana con diez minutos, el cual dice lo siguiente: “Paciente con
Dx mencionado la cual presenta crisis convulsiva y vomito en 1 ocasion con cianosis
generalizada y paro respiratorio subito, la cual se realiza maniobras de RCP basicos
y avanzados y se pasa a quiréfano para interrupcion del embarazo. Plan: quir6fano
urgente” Dr. Victor Valverde (foja 33 de autos).

3.11. Nota de post morten del veintidds de febrero del afio que transcurre, en
donde se advierte: “paciente de 39 afios... con Dx de preeclamsia severa durante
su estancia, presentando cuadro convulsivo (eclampsia), aproximadamente a las
01:08 hr del 22-02-11, previo periodo de tos y vémito en 1 ocasién, presentandose
para cardiorespiratorio subito asi como cianosis generalizada. Se iniciaron
maniobras de reanimacién cardiopulmonar basicas y avanzadas en forma inmediata
en area de labor, las cuales fueron asistidas por el servicio de anestesiologia con
pobres respuesta a las mismas, se decide interrupcion del embarazo via abdominal,
continuando las maniobras de RCP avanzando en sala a quirdfano sin respuesta
satisfactoria a las mismas. Durante el evento quirdrgico se solicitd el apoyo al
servicio de terapia intensiva para colocacion de catete subelavio. Posterior a la
valoracion de dicho servicio, se suspendieron las maniobras de reanimacion

avanzada debido a la falta de respuesta a las mismas, durante el tiempo que se
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estuvieron realizando. Se declara hora de fallecimiento de la paciente a las 01:50
hrs del 220211. La paciente contaba con embarazo complicado desde inicios del
mismo debido a patologia de insuficiencia venosa, la cual aunado al embarazo lo
cual es un estado pro trombdtico asi como el reposo prolongado al que estuvo
sometida desde su ingreso a este servicio, pudieron condicionar el riesgo de un
evento de tromboembolismo; debido a la rapidez en que se present6 el cuadro, asi
como a la mala respuesta al manejo que se le dio de forma inmediata desde que
inicié el cuadro de crisis convulsiva” Dr. Valverde (foja 34 de autos).

4. Oficio DDH/SA/V/2807/2011 del dieciséis de mayo del afio en curso, signado por
el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria General de Justicia del

Estado, quien remitio el siguiente documento:

4.1. Dictamen médico de fecha seis de mayo del afio en curso, emitido por el
Doctor Jaime Alfonso Mayoral Vasquez, Perito Médico de la Procuraduria General
de Justicia del Estado, en donde, previo estudio del expediente clinico de quien en
vida respondiera al nombre de Alberta Rosales Garcia, concluyé que si existe
responsabilidad profesional, del tipo de omisién, por parte del personal
médico que intervino en el manejo de la paciente Alberta Rosales Garcia, en el
area de tococirugia del Hospital Civil de esta ciudad, en base a las siguientes
consideraciones: “como se desprende del analisis del expediente; la paciente
cursaba asintomatica a pesar de tener cifras tensionales, altas e inestables; al
momento que se inicia la inducto conduccion del trabajo de parto. La paciente
Alberta Robles (sic) Garcia, presentaba cifras tensionales irregulares con elevacion
de las transaminasas y disminucién de la plaquetas, lo que clasifica a la paciente
con sindrome de HELLP ya que se considera que existe, cuando una paciente con
enfermedad hipertensiva inducida por el embarazo se le agrega, proteinura,
elevacion de enzimas hepéticas y disminucion de la cuenta plaquetaria, y hemolisis.
El manejo en este tipo de pacientes debe ser la interrupcion del embarazo en
forma inmediata, urgente y se debera valorar la via de interrupcion del
embarazo, que queda a juicio del médico tratante. En el caso que nos ocupa en
particular, la paciente presentaba signos de cursar con una enfermedad hipertensiva

del embarazo, con alteraciones sistematicas, y que someterla al esfuerzo que
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implicaba el trabajo de parto en ese momento podria desencadenar mas aumento
de las cifras tensionales provocando, microhemorragias, o hemorragias por ruptura
de vasos sanguineos de pequefio calibre, condicionando sangrados en cualquier
parte del organismo, aunado a la disminucién plaquetaria que presentaba. A pesar
de contar con los medios hospitalarios necesarios, para un adecuado control y
manejo de la paciente. No se previdé que una paciente en esas condiciones era
candidata a un manejo estricto, debido a las alteraciones que pudo presentar, como
alteraciones neuroldgicas, falla cerebral, insuficiencia respiratoria secundaria,
insuficiencia renal aguda, control de hemorragias, posibilidad de coagulacion intra
vascular, colocacion de sondas (de PVC, FOLEY) para control de liquidos,
disponibilidad de sangre, plasma fresco, concentrados plaquetarios, y que por lo
tanto, debi6 estar con todo el equipo disponible para su atencion en una sala de
terapia intensiva y manejo multidisciplinario, situacion que no fue asi. Existié por lo
tanto omision por parte de los médicos tratantes, ya que no previnieron las
situaciones que podrian desencadenarse al iniciar el trabajo de parto, en una
paciente con enfermedad hipertensiva del embarazo y datos clinicos de sindrome
de HELLP”. (fojas 145-156 de autos).

. SituacidénJduridica.

El dieciséis de febrero del afio en curso, la sefiora Alberta Rosales Garcia, quien
presentaba un embarazo con aproximadamente siete meses y medio de gestacion,
fue internada en el Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso” de esta ciudad, en virtud
de presentar presion alta; no obstante, ante una inadecuada atencién médica por
parte del personal del area de gineco obstetricia de dicha Institucién, el veintidos de
ese mes y afio fallecié por eclampsia, preeclampsia severa e insuficiencia venosa

periférica.
IV-Observaciones
Primera. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 102 apartado “B” de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114 de la Constitucion

Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 1°, 3°, 7° fracciones Il y IV, 16
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fraccion Xlll, 47 y 49 de la Ley de la Comision para la Defensa de los Derechos
Humanos del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 117, 118 y 119 de su
Reglamento Interno, este Organismo es competente para conocer y resolver la
presente queja por tratarse de una violacion a derechos humanos atribuidos a
servidores publicos de caréacter estatal.

Segunda. El andlisis de los hechos y evidencias descritos en los capitulos
respectivos, valorados de acuerdo a los principios de la légica, la experiencia y el
derecho, en términos de lo dispuesto por el articulo 45 de la Ley de la Comision
para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado Libre y Soberano de Oaxaca,
producen la conviccidn necesaria para determinar que en el presente caso fueron
violentados los derechos humanos a la proteccién de la salud, asi como a la vida de
Alberta Rosales Garcia.

Antes de analizar los hechos reclamados por el quejoso Pablo Le6n Gomez, debe
decirse que el articulo 23 de la Ley General de Salud, establece que los servicios de
salud son todas aquellas acciones realizadas en beneficio del individuo y de la
sociedad en general, dirigidas a proteger, promover, restaurar la salud de la persona
y de la colectividad. En este tenor, también debe precisarse que el derecho a la
proteccion de la salud se encuentra establecido en el articulo 4°, parrafo tercero, de
la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que como horma
suprema, constituye el marco legal de actuacion de las autoridades en dicha
materia, al cual deben apegarse atendiendo al principio de legalidad, que implica
gue solo pueden y deben hacer lo que la ley les permite; por lo que, en ese sentido,
cuando su actuar se aparta de la normatividad aplicable, son susceptibles de
realizar conductas violatorias de derechos humanos, las cuales deben ser

investigadas y, en su caso sancionadas.

En el caso concreto, este Organismo defensor de los derechos humanos, considera
gue la conducta de los médicos que atendieron a la paciente Alberta Rosales
Garcia, no la realizaron dentro del marco legal establecido, pues sin lugar a dudas,
su falta de prevision y profesionalismo, ocasionaron que dicha paciente perdiera la

vida, siendo asi que ademas de una violacion a sus derechos fundamentales,
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incurrieron en una responsabilidad médica; afirmacién que se hace en atencién a
las siguientes consideraciones:

De las evidencias recabadas, precisamente del expediente clinico de la agraviada
Alberta Rosales Garcia, enviado por la Doctora Martha Silvia Martinez Luna,
Directora del Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso” (evidencia 3), se advierte que
la agraviada, al ingresar al area de urgencias del referido Hospital, presentaba
ademas de insuficiencia venosa, presion alta, motivo por el cual, quedo internada en

dicho nosocomio.

Asi, previa valoracion y observacion que los diferentes médicos realizaron sobre la
hoy occisa, precisamente el veinte de febrero del afio en curso, al obtener el
resultado de proteinas de orina, concluyeron que la paciente presentaba
preclampsia severa, en control de cifras tensionales (evidencia 3.5); no obstante, al
dia siguiente, veintiuno de febrero, la paciente inicio con descontrol de cifras
tensionales con reporte de laboratorio de plaquetopenia y aumento de enzimas
hepaticas, y fue en ese momento cuando se comunicé a la paciente, la necesidad
de interrumpir el embarazo, sin que hubiese aceptado (evidencia 3.6); sin embargo,
a las once de la mafana de ese dia, tanto la paciente como su esposo Pablo Leén
GOmez, aceptaron la finalizacion del embarazo, mediante la induccion del trabajo de

parto (evidencia 3.7).

En este tenor, este Organismo considera que desde el momento en que la hoy
occisa acepto la interrupcion del embarazo, y ante el evidente descontrol de cifras
tensionales, aunado al aumento de enzimas hepaticas, lo que quiere decir que el
higado se encontraba dafiado (evidencias 3.6 y 3.7), el médico tratante, al decidirse
por la induccioén del trabajo de parto, debié inmediatamente ordenar la aplicacion del
medicamento a la paciente, para que empezara su efecto, debiendo prever las
reacciones que presenta este tipo de pacientes, allegandose del equipo y
medicamento necesario con que cuenta el Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso”,
para poderla asistir oportunamente en caso de alguna complicacion, pues de
acuerdo al estudio clinico realizado por el servicio de Ginecologia y Obstetricia del
referido Hospital, en el apartado de discusién se establece que dicho nhosocomio es
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considerado como un centro con recursos disponibles para el manejo de la

enfermedad hipertensiva aguda en el embarazo en su forma severa.

No obstante lo anterior, fue hasta las quince horas de esa fecha, es decir, cuatro
horas después de la aceptacion de la interrupcién del embarazo, cuando se aplico el
medicamento a la paciente, y por si fuera poco, segun las notas de evolucion y
prescripciones médicas de esa fecha, se advierte que no se aplicé la dosis completa
por no contar con el medicamento prescrito (evidencia 3.9), lo cual denota la
carencia de medicamentos en la Institucion Médica, cuya finalidad principal, es
salvaguardar la salud de las personas de escasos recursos econémicos que acuden
a la Institucion; tal carencia redunda en la calidad del servicio, pues no basta la sola
atencion personal, sino también que se otorguen los medicamentos que ayuden a
que el paciente obtengan una mejoria en su salud; ante ello, se deja de observar en
lo dispuesto por el articulo 2° de la Ley General de salud, en donde, como una de
las finalidades del derecho a la proteccion de la salud, se establece que las mismas
deben satisfacer eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacién.

En este orden de ideas, debe decirse que posterior a la administracion del
medicamento para la induccién del trabajo de parto a Alberta Rosales Garcia, lo
cual ocurrié a las quince horas del veintiuno de febrero del afio en curso, ésta fue
enviada cuatro horas con cuarenta y cinco minutos después, al area de toco cirugia
para que fuera vigilada, lo que se advierte de la nota de ingreso a dicha area
(evidencia 3.8), pues fue a las diecinueve horas con cuarenta y cinco minutos de
esa fecha, cuando quedd registrado su ingreso a la misma, situacion que desde
luego resulta alarmante, pues al tratarse de una paciente cuyo diagnostico era
grave, el médico tratante debié ordenar al personal médico correspondiente, para
gue de inmediato trasladaran a la paciente al area de toco cirugia para su vigilancia,
0 en su caso, durante el lapso antes mencionado, vigilar su evolucidon con motivo del

medicamento administrado.

Asi las cosas, después de cuatro horas de que la sefiora Alberta Rosales Garcia,
fue ingresada al area de toco cirugia, en donde fue valorada con un TA 150/90, fue

hasta las veintitrés horas con cuarenta minutos de esa fecha, casi cuatro horas
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después de la ultima valoracion, que fue atendida nuevamente, y al persistir con
cifras elevadas de TA, a pesar de contar con dosis de hidralazina (medicamento que
se administra para la disminucion de la presion arterial), el médico Victor Valverde,
asento valorar la decision de interrumpir el embarazo por via abdominal, de acuerdo
a la respuesta del manejo de antipertensivos (evidencia 3.9). Sin embargo, a pesar
de dicha determinacion, la hoy occisa, fue valorada hasta la una de la mafiana con
diez minutos del veintidés de febrero del presente afio, una hora y media después
de la ultima valoracion que se le habia realizado, situacion que sin duda, evidencia
la falta de cuidado y negligencia del referido médico, pues, al ser conocedor de la
gravedad de la aludida paciente, debi6 de actuar de inmediato realizando la
interrupcion del embarazo via abdominal, o en su caso, mantener monitoreada a la
paciente, a fin de vigilar su evolucion, ante su evidente estado de salud, y no
esperarse a que ésta entrara en shock (crisis convulsiva, vOmito, cianosis
generalizada y paro respiratorio subito), para entonces, intervenirla quirdrgicamente.

Cabe sefialar que del estudio clinico realizado por el servicio de Ginecologia y
Obstetricia del Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso”, se establece que en ese
nosocomio, la via abdominal es la eleccion para la interrupcién del embarazo en
pacientes que cursan con preclampsia severa-eclampsia; situacion por la cual, este
Organismo considera que el personal médico que estuvo a cargo de la atencion de
la sefiora Alberta Rosales Garcia, atento a lo antes establecido, debid optar por esa

via, y no por la interrupcién por parto.

Lo antes expuesto, adquiere sustento con el dictamen médico emitido por el Doctor
Jaime Alfonso Mayoral Vasquez, Perito Médico de la Procuraduria General de
Justicia del Estado, en donde dictamind que si existe responsabilidad profesional,
del tipo de omision, por el personal médico que intervino en el manejo de la paciente
Alberta Rosales Garcia, en el area de toco cirugia del Hospital Civil de esta ciudad,
indicando que el manejo en este tipo de pacientes debe ser la interrupcion del
embarazo en forma inmediata, urgente, y se debera valorar la via de interrupcion del
embarazo, a juicio del médico tratante, que en el caso que nos ocupa, la paciente
presentaba signos de cursar con una enfermedad hipertensiva, con alteraciones

sistematicas, y que someterla al esfuerzo que implicaba el trabajo de parto en ese
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momento podria desencadenar mas aumento de las cifras tensionales, provocando
microhemorragias o hemorragias por ruptura de vasos sanguineos de pequefio
calibre, condicionando sangrados en cualquier parte del organismo, por tanto, el
personal médico debid estar con todo el equipo disponible para su atencion en una
sala de terapia intensiva y manejo multidisciplinario, lo cual no se llevd a cabo

(evidencia 4).

Asi pues, de lo referido se desprende, que la conducta desplegada por los médicos
gue atendieron a la paciente Alberta Rosales Garcia, no fue acorde a lo establecido
en el marco normativo, pues resulta evidente su negligencia, incumpliendo por ello
con lo sefialado en el articulo 4°, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, que es del tenor siguiente:

“Articulo 4. ..Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley
definird las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en
materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del

articulo 73 de esta Constitucion.”

Ademas, dej6 de observar lo dispuesto por los diversos 1 °, 23, 33, 50 y 51 de la
Ley General de Salud; asi como 9 ° y 48 de su Reglamento, que a continuacion se

transcriben:

“Articulo 10. La presente ley reglamenta el derecho a la proteccién de la salud
que tiene toda persona en los términos del Articulo 40. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la Federacién y las
entidades federativas en materia de salubridad general. Es de aplicacion en
toda la Republica y sus disposiciones son de orden publico e interés social.

Articulo 23. Para los efectos de esta Ley, se entiende por servicios de salud
todas aquellas acciones realizadas en beneficio del individuo y de la sociedad
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en general, dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la personay
de la colectividad.

Articulo 33. Las actividades de atencion médica son:
(...)
[I. Curativas, que tienen como fin efectuar un diagndstico temprano y

proporcionar tratamiento oportuno, y

(...)

Articulo 50. Para los efectos de esta Ley, se considera usuario de servicios de
salud a toda persona que requiera y obtenga los que presten los sectores
publico, social y privado, en las condiciones y conforme a las bases que para
cada modalidad se establezcan en esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 51. Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud
oportunas y de calidad idénea y a recibir atencion profesional y éticamente
responsable, asi como trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos

y auxiliares.

Asi también, la sefialada como responsable, dej6 de observar los principios de
legalidad y eficiencia que rigen el servicio publico, contemplados en el articulo 56
fraccion | de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios de Oaxaca, que establece:

“Articulo 56. Todo servidor publico independientemente de las obligaciones
especificas que corresponden al empleo, cargo o comision, para salvaguardar
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben ser
observadas en el desempefio del servicio publico, tendra las siguientes
obligaciones de caracter general, cuyo incumplimiento generara que se incurra
en responsabilidad administrativa, dando lugar a la instruccion del
procedimiento administrativo ante los érganos disciplinarios y a la aplicacion de

las sanciones que esta Ley consigna, atendiendo a la naturaleza de la
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obligacion que se transgreda, sin perjuicio de sus derechos laborales previstos

en las normas especificas.

I. Cumplir con la méaxima diligencia el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension o deficiencia
de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un empleo, cargo o

comision”.

Igualmente, dejaron de atender las disposiciones relacionadas con el derecho a la
proteccion de la salud, previstas en los instrumentos internacionales aprobados por
nuestro pais en términos del articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que establecen el minimo de calidad en los servicios médicos
que proporciona el Estado a su poblacién, tales como el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en sus articulos 12.1 y 12.2 inciso
d) que dicen:

Articulo 12

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin
de asegurar la plena efectividad de este derecho, figurardn las necesarias
para:

d) La creaciéon de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y

servicios médicos en caso de enfermedad.

Asi como el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
"Protocolo de San Salvador”, que en sus articulos 10.1 y 10.2, letras a, b y f,
establece:

Articulo 10.- Derecho a la salud
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1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas
alto nivel de bienestar fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados Partes se
comprometen a reconocer la salud como un bien publico y particularmente a
adoptar las siguientes medidas para garantizar este derecho:

a. La atencion primaria de la salud, entendiendo como tal la asistencia
sanitaria esencial puesta al alcance de todos los individuos y familiares de la
comunidad,;

b. La extension de los beneficios de los servicios de salud a todos los
individuos sujetos a la jurisdicciéon del Estado;

f. La satisfaccién de las necesidades de salud de los grupos de mas alto riesgo
y que por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables.

Por otra parte, en cuanto a la reparacion del dafio causado por los servidores
publicos involucrados, es de sefialarse que el articulo 113 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su segundo parrafo menciona: “La
responsabilidad del Estado por los dafios que, con motivo de su actividad
administrativa irregular cause a los bienes o derechos de los particulares, sera
objetiva y directa. Los particulares tendran derecho a una indemnizacion conforme a

las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes”.

Asi también, la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado y Municipios de Oaxaca, en su Titulo Quinto, Capitulo Unico, denominado
DE LA INDEMNIZACION POR REPARACION DE DANOS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS, establece en su articulo 90 que el Estado es subsidiariamente
responsable de la reparacién de los dafios causados a particulares por los
servidores publicos sancionados administrativamente con motivo de la aplicacién de
esta Ley o sentenciados penalmente. El ejecutivo del Estado a propuesta de la
Contraloria, en el primer caso y por la Procuraduria General de Justicia en el
segundo, podra subrogarse al cumplimiento de esta responsabilidad en cualquier

momento”.
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En relacién a lo anterior, el Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, en su articulo 31 establece en su primer parrafo lo siguiente: “31.- El autor
de un delito esta obligado (sic ¢a?) reparar los dafios que, con su comision, haya

causado’.

Ahora bien, el articulo 32 de dicho Ordenamiento Legal dice: “32.-
Independientemente de lo previsto en el articulo anterior, estdn obligados a reparar
los dafios:

l...

Il...

lll.- ElI Estado, subsidiariamente, por los delitos cometidos por los servidores

publicos con motivo y en ejercicio de sus funciones”.

Por otro lado, la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca, en su articulo 44 senala que: (...) en el proyecto de
Recomendacion, se sefalaran las medidas que procedan para la efectiva restitucion
de los afectados en sus derechos fundamentales y si procede, en su caso, para la

reparacion de los dafios y perjuicios que se hubieren ocasionado.

A mayor abundamiento, cabe mencionar que la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de San José), ratificada por México el veinticuatro de
marzo de mil novecientos ochenta y uno, en sus articulos 1, numeral uno, y 63,

numeral uno, disponen de manera textual:

“Articulo 1.1. Los Estados partes en esta Convencién se comprometen a
respetar los derechos vy libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y

pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion (...)".

“Articulo 63.1. Cuando decida que hubo violacion de un derecho o libertad
protegidos en esta Convencion, la Corte dispondra que se garantice al
lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra
asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la
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medida o situacién que ha configurado la vulneracion de esos derechos vy el
pago de una justa indemnizacion a la parte lesionada”.

Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha dejado establecido
que la reparacion del dafio en casos de violacion a los derechos humanos es de
caracter compensatorio o reparador, ya que no tiene por objeto imponer penas a las
personas culpables de violaciones a los derechos, sino amparar a las victimas y
reparar los dafios que les hayan sido causados, lo que implica que la reparacién por
violacion a los derechos es independiente de la responsabilidad individual del

servidor publico involucrado.

En ese tenor, al quedar plenamente acreditadas en el presente caso las violaciones
a derechos humanos cometidas por servidores publicos de la Secretaria de Salud
del Estado, es procedente que se reparen los dafios causados por la negligencia en
que incurrieron; siendo tal cuestion una obligacion moral y legal que a esa
Secretaria le resulta, respecto de las personas que legalmente que tengan derecho
a recibir la indemnizacion correspondiente en términos de Ley.

Ahora, si bien es cierto que una de las vias previstas en el sistema juridico
mexicano para lograr la reparacion del dafio derivado de la responsabilidad
profesional consiste en plantear la reclamacién ante el 6rgano jurisdiccional
competente, de conformidad con lo establecido en los articulos 113, segundo
parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1786, 1787 y
1800 del Cadigo Civil vigente en nuestra Entidad Federativa; 96 fraccion X de la Ley
de Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca, y los demas ordenamientos
legales ya citados que prevén la responsabilidad solidaria a cargo del Estado para
subrogarse en las obligaciones relativas a la reparaciéon del dafio exigible a sus
servidores publicos; también lo es que, el sistema no jurisdiccional de proteccion de
los derechos humanos, con base en lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado Libre y Soberano de Oaxaca y
los instrumentos internacionales citados en lineas anteriores, contemplan la
posibilidad de que, al acreditarse una violacion a los Derechos Humanos atribuidas

a servidores publicos del Estado, la Recomendacion que se formule a la
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Dependencia Publica incluya las medidas que procedan para lograr la efectiva
restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales, ademéas de las
relativas a la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubieran ocasionado; por
lo que, resulta procedente se cubra la indemnizacién correspondiente a quienes
legalmente tengan derecho a ello, con motivo de la muerte de Alberta Rosales
Garcia. Pronunciandose este Organismo en el sentido de que la Secretaria de
Salud del Estado, debe subrogarse en la obligacion de cubrir la reparacion del dafio
resultante de los hechos que en el presente expediente se investigaron, pues la
Dependencia en comento tiene como objeto fundamental la proteccidén de la salud,
lo que conlleva el bienestar fisico, mental y emocional de los seres humanos para
contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades, cosa que en el presente caso no
sucedio, sino que por el contrario, se ocasioné el deceso de Alberta Rosales Garcia,
dejando en el desamparo a una recién nacida y cinco hijos mas, que deben ser
protegidos a fin de que tengan la oportunidad de un desarrollo pleno y digno, como

corresponde a todos los seres humanos.

V. Colaboracion.

Tomando en consideracion que por los hechos analizados, a la fecha no se ha
iniciado indagatoria alguna, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 60 de la
Ley de la Comision para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca, solicitese la colaboracion de la Procuraduria General de
Justicia del Estado, con la finalidad de que inicie averiguacién previa en contra de
personal médico de la Secretaria de Salud del Estado, que intervino en la atencién
médica de Alberta Rosales Garcia, se realicen las diligencias que resulten
pertinentes y se determine la misma dentro del término legal establecido para ello.

En atencion a todo lo anterior, tomando en consideracion la existencia de
violaciones a derechos humanos a la proteccién de la salud, por servidores publicos
de caracter estatal, con fundamento en lo establecido por los articulos 47, 49 y 53
de la Ley de la Comision para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado
Libre y soberano de Oaxaca, asi como en los articulos 117, 118, 119 y 120 de su
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Reglamento Interno, es procedente que este Organismo protector de los derechos
humanos, formule al Secretario de Salud del Estado, las siguientes:

VI. Recomendaciones.

Primera. Instruya a quien corresponda para que se inicie el procedimiento
administrativo de responsabilidad, en contra del personal del area de gineco
obstetricia del Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso”, que atendieron a la
paciente Alberta Rosales Garcia, por las omisiones en que incurrieron con motivo
del padecimiento que presentaba, lo que ocasion6 que falleciera, en su caso, se
apliquen las sanciones que resulten procedentes.

Segunda. Se exhorte por escrito al personal médico del area de gineco obstetricia
del Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso”, para que en lo sucesivo ponga mayor
diligencia, atencion y cuidado en las actividades que desemperien, a efecto de evitar
violaciones a derechos humanos como la que origind el expediente que nos ocupa;
a fin de que se brinde a los pacientes atencion de calidad, calidez, profesionalismo e

idoneidad a que tienen derecho.

Tercera. Se adopten las medidas necesarias para dotar al Hospital General “Dr.
Aurelio Valdivieso” de los medicamentos necesarios que se requiera, para la
oportuna atencion médica a los pacientes.

Cuarta. Instruya a quien corresponda para que en coordinacién con los que resultan
agraviados en el presente caso, realicen todos los tramites necesarios a efecto de
que se cubra el pago de la reparacién de dafio a quienes legalmente tengan
derecho a ello, como consecuencia de la responsabilidad institucional resultante por
los hechos cometidos por personal médico del area de gineco obstetricia del

Hospital citado.
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De conformidad con lo establecido en los articulos 102 Apartado “B” de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su correlativo 114 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la presente
Recomendacion tiene el caracter de publica y se emite con el propdsito fundamental
de hacer una declaracion respecto a una conducta irregular por parte de servidores
publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la Ley, asi
como de obtener la investigacion que proceda por parte de la dependencia o de la
autoridad competente, para que, dentro de sus atribuciones, aplique las sanciones
correspondientes y se subsanen las irregularidades cometidas.

Con lo anterior, no se pretende desacreditar a las instituciones, ni constituye un
agravio a las mismas o a sus titulares; por el contrario, las Recomendaciones deben
ser concebidas como instrumentos indispensables para las sociedades
democréticas, fortaleciendo el estado derecho a través de la legitimidad que con su
acatamiento adquiere la autoridad y funcionarios ante la sociedad. Dicha legitimidad
se fortalecerd de manera progresiva, cada vez que se logre que autoridades y
servidores publicos sometan su actuacion a la norma juridica, y a los criterios de

justicia, que conlleven al respeto a los derechos humanos.

De conformidad con el articulo 49, segundo parrafo, de la Ley de la Comision para
la Defensa de los Derechos Humanos del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la
respuesta sobre la aceptacién de esta Recomendacion debera ser informada dentro
del término de quince dias hébiles siguientes a su notificacion; en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la misma deberan enviarse a esta
Comision dentro del término de quince dias habiles siguientes a la fecha en que
haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la misma, o de su
propia aceptacion. La falta de presentacién de las pruebas dara lugar a que se
interprete que la presente recomendacion no fue aceptada, quedando esta
Comision para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado Libre y Soberano
de Oaxaca, en libertad de hacer publica dicha circunstancia.

Finalmente, comuniquesele que se procedera a la notificacion legal de la presente
Recomendacion a la parte quejosa, en términos de lo dispuesto por el articulo 54 de
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la Ley de la Comision para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca, en relacion con el articulo 120 de su Reglamento Interno.

Asimismo, en términos de lo previsto por los articulos 55 de la Ley de la materia, en
relacion con el 121 del Reglamento Interno que rige a este Organismo, se procedera
a la publicacién de la sintesis de la presente Recomendacion en la Gaceta de este
Organismo y en el Periddico Oficial del Estado; de igual manera sera remitida copia
certificada al Area de Seguimiento de Recomendaciones de esta Comision,
precisamente para su prosecucion; por ultimo, en términos de la fraccion 1X del
articulo 105 del Reglamento en cita, se tiene por concluido el expediente en que se
actla, quedando abierto exclusivamente para efectos del seguimiento de la
recomendacion emitida, mismo que en su oportunidad sera enviado al archivo para

su guarda y custodia.

Asi lo resolvio y firma el Doctor Heriberto Antonio Garcia, Presidente de la
Comision para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado Libre y Soberano
de Oaxaca, quien actla con el Maestro Juan Rodriguez Ramos, Visitador General

de este Organismo.



