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Recomendaciéon 08/2022.

Oaxaca de Juérez, Oaxaca, tres de octubre de dos mil veintidos.

Esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, ha
examinado las constancias que integran el expediente
DDHPO/1008/(01)/OAX/2020, iniciado con motivo de la peticion de la
ciudadana Aurora Guadalupe Esteban Hernandez, quien reclamo violaciones
a derechos humanos, por parte de servidores publicos de la Fiscalia General
del Estado, cometidas en su agravio y de su hijo desaparecido Rene Alejandro

Cruz Esteban.

Antes de entrar al analisis del asunto, es preciso establecer que, con el
propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los hechos
y evitar que sus datos personales sean divulgados, se omitird mencionar los
nombres en el presente documento, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 8° de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo
de Oaxaca, y 8° parrafo tercero de su Reglamento Interno, en relacién con lo
dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion
de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Oaxaca; no obstante, dicha informacién
se hara del conocimiento de la autoridad recomendada a través de un listado
adjunto en el que se describa el significado de las claves utilizadas, para los
efectos legales a que haya lugar, solicitindole que en términos de la

normatividad respectiva, se le dé el caracter de confidencial.

. HECHOS

1. EI 01 de septiembre de 2017, Rene Alejandro Cruz Esteban, de 26 afios de

edad, desaparecio en la ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca.
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2. El 30 de junio de 2020, Aurora Guadalupe Esteban Hernandez, madre de
Rene Alejandro Cruz Esteban, en su caracter de victima indirecta recurrié a
esta Defensoria para presentar queja en contra de personal de la Fiscalia
General del Estado, toda vez que present6 la denuncia correspondiente por
la desaparicion de su hijo, la cual dio origen a la carpeta de investigacion
correspondiente, dentro de la cual aporté diversas pruebas, sin que a esa
fecha le informaran sobre los avances de la integracion del legajo, que si bien
se habian tenido mesas de trabajo, no se habian realizado las diligencias

correspondientes a fin de establecer el paradero de su hijo .

3. Con motivo de la desaparicion de Rene Alejandro Cruz Esteban, se inicid
la carpeta de investigacion 02/VGAVS-UEDF/2017, la cual se encuentra en
tramite en la Unidad Especializada en Desaparicion Forzada de Personas de

la Fiscalia General del Estado.

IL.COMPETENCIA.

En atencién a lo dispuesto en los articulos 102, apartado “B”, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114, apartado “A”, de
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; articulos 1°,
20, 3°, 59 13 fraccion | y Il inciso a), 30 fracciones | y IV, de la Ley de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca; 1°, 16 fraccion
I, 46, 70 inciso a), 82 fraccion II, y 100, del Reglamento Interno de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, asi como en la
resolucion A/RES/48/134 de 20 de diciembre de 1993, de los denominados

Principios de Paris?, este Organismo tiene competencia:

1 Los Principios de Paris, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
diciembre de 1993, representan la principal fuente de estandares normativos para las instituciones
nacionales de derechos humanos, o, como son denominados por el articulo 102 apartado B de la
Constitucion mexicana, organismos publicos de derechos humanos.
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En razén de la materia, ya que esta Defensoria acreditd que los hechos
constituyen violaciones a los derechos humanos de la quejosa y de la persona

desaparecida.

En razén de la persona, debido a que las violaciones a los derechos humanos
de los agraviados son atribuidas a servidores publicos dependientes de la
Fiscalia General del Estado.

En razon del lugar, porque los hechos ocurrieron en el territorio del Estado de

Oaxaca.

En razon de tiempo, en virtud de que los hechos violatorios de derechos
humanos atribuidos a los funcionarios publicos de la Fiscalia General del
Estado se produjeron a partir del afio dos mil diecisiete, época en la que esta
Defensoria ya tenia competencia para conocer de quejas sobre violaciones a

derechos humanos.

IM.CONSIDERACIONES PREVIAS.

De conformidad con lo dispuesto en los parrafos primero, segundo y tercero
del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en el territorio nacional, todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en la Carta Magna, en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
Cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo

las condiciones que la misma Constitucion establece.

Asimismo, las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la Constitucion y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia,

y que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
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obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, de tal forma que el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.

En la tesis jurisprudencial P./J. 21/2014 (10a), visible en la pagina 204, tomo
|, Libro 5, abril de 2014, Décima Epoca, del Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, de rubro “JURISPRUDENCIA EMITIDA POR LA
CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. ES VINCULANTE
PARA LOS JUECES MEXICANOS SIEMPRE QUE SEA MAS FAVORABLE
A LA PERSONA”, establece que “Los criterios jurisprudenciales de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, con independencia de que el Estado
Mexicano haya sido parte en el litigio ante dicho tribunal, resultan vinculantes
para los Jueces nacionales al constituir una extension de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, toda vez que en dichos criterios se
determina el contenido de los derechos humanos establecidos en ese tratado.
La fuerza vinculante de la jurisprudencia interamericana se desprende del
propio mandato establecido en el articulo 10. constitucional, pues el principio
pro persona obliga a los Jueces nacionales a resolver cada caso atendiendo

a la interpretacién mas favorable a la persona.

En cumplimiento de este mandato constitucional, los operadores juridicos
deben atender a lo siguiente: (I) cuando el criterio se haya emitido en un caso
en el que el Estado Mexicano no haya sido parte, la aplicabilidad del
precedente al caso especifico debe determinarse con base en la verificacién
de la existencia de las mismas razones que motivaron el pronunciamiento; (ll)
en todos los casos en que sea posible, debe armonizarse la jurisprudencia
interamericana con la nacional; y (lll) de ser imposible la armonizacién, debe
aplicarse el criterio que resulte mas favorecedor para la proteccion de los

derechos humanos”.
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Las Instituciones Nacionales de Proteccién de Derechos Humanos rigen su
actuacion cuasi jurisdiccional conforme a los Principios relativos al Estatuto de
las Instituciones Nacionales de Promocién y Proteccién de los Derechos
Humanos y, en consecuencia, interpretan los hechos constitutivos de
violaciones a derechos fundamentales, conforme a las fuentes del Derecho

Internacional de los Derechos Humanos y al principio pro persona.

IV.SITUACION JURIDICA.

Esta Defensoria inicié el expediente que ahora se resuelve en funcion de la
falta de atencion e integracién de la carpeta de investigacion relacionada con
la desaparicion de Rene Alejandro Cruz Esteban, asi como por la falta de
acciones para su busqueda y localizacién, por ello, se solicitaron los informes
correspondientes a la Fiscalia General del Estado, asi como su colaboracion

para realizar las acciones tendientes a su busqueda.

Dicha persona desaparecié el primero de septiembre de dos mil diecisiete, sin
que hasta ahora se tenga noticia de su paradero no obstante el tiempo
transcurrido, pues a decir de la promovente, no se han realizado acciones

efectivas para su busqueda y localizacion.

La carpeta de investigacion citada en el capitulo de Hechos del presente
documento, se encuentran en tramite, en la que si bien es cierto, se han
desahogado una serie de diligencias y actos de investigacion respecto a la
investigacion de los delitos, no se visualizan acciones para lograr la
localizacion de la persona desaparecida, a pesar de que han transcurrido mas

de cinco afos desde su desaparicion.
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V.EVIDENCIAS.

Por cuestibn de método, este Organismo protector de los derechos
fundamentales, procede al analisis de las evidencias que obran en el
expediente DDHPO/1008/(01)/OAX/2020:

1. Comparecencia de 30 de junio de 2020, de la ciudadana Aurora Guadalupe
Esteban Hernandez, por la que formul6 queja en contra de servidores publicos
de la Fiscalia General del Estado, encargados de la carpeta de investigacion
193/RDNOL/2017, iniciada con motivo de la desaparicion de su hijo Rene
Alejandro Cruz Esteban, ocurrida el 1 de septiembre de 2017, toda vez que
habia aportado diversas pruebas para su integracion sin embargo no se

habian realizado las diligencias necesarias para su busqueda y localizacion.

2. Oficio UEDF/285/2020 de fecha 14 de agosto de 2020, signado por el
licenciado Andrés Anthony Rosas Hernandez, Agente del Ministerio Publico
de la Unidad Especializada en Desaparicion Forzada de la Fiscalia General
del Estado, mediante el cual informé que se habia dado a la quejosa Aurora
Guadalupe Esteban Hernandez, la atencién en cuanto al caracter que posee
dentro de la carpeta de investigaciéon 02/VGAVS-UEDF/2017, que tenian una
participacion activa dentro de la misma pues habia aportado datos, aunado a
que se realizaban mesas de trabajo, que en dicha carpeta tenia reconocido el
caracter de victima indirecta, y se habian dictado medidas de proteccion a su
favor. Asimismo habia sido informada de los actos de investigacion realizados

dentro de la carpeta de investigacion.

3. Comparecencia de fecha 11 de septiembre de 2020, de la ciudadana
Aurora Guadalupe Esteban Hernandez, en la que aport6 copias simples de la
carpeta de investigacién 02/VGAVS-UEDF/2017, del expediente iniciado en la
Unidad de Busqueda de Personas no Localizadas y de un cuadernillo

relacionado con las medidas cautelares. Por otro lado, reiter0 que la



DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del Defensor

Calle de los Derechos Hume
No. 210, Col. América

C.P. 6805

Oaxaca, Oax.

(951) 503 02 15
503 02 20
5135185
5135191
51351 97

investigacion por la desaparicion de su hijo Rene Alejandro Cruz Esteban no

tenia avances.

4. Comparecencia de fecha 15 de octubre de 2020, mediante la cual la
ciudadana Aurora Guadalupe Esteban Hernandez, manifesto que a esa fecha
la investigacion por la desaparicion de su hijo llevaba mas de dos afios y no
habia resultados ni avances; que en octubre de 2017 le pidieron la laptop de
su hijo y hasta enero de 2020 se emiti6 el dictamen sobre la informacion

obtenida.

5. Comparecencia de fecha 3 de noviembre de 2020, mediante la cual la
ciudadana Jessica Palacios Mufioz Garcia, manifestd ser pareja de Rene
Alejandro Cruz Esteban con quien procred a su hijo A.A.C.M de 6 afios de
edad, que con motivo de la desaparicion de Rene Alejandro tanto ella como
su hijo comenzaron a tener problemas, por lo que solicitaba atencion
psicolégica por parte de la Fiscalia, para ella, su menor hijo A AA.C.M y su
suegra la sefiora Aurora Guadalupe Esteban Herndndez, asi mismo, sefal6
que requeria se les otorgara el caracter de victimas indirectas a ellay a su hijo
dentro de la carpeta de investigaciéon 02/VGAVS-UEDF/2017 y dentro del

expediente tramitado ante este organismo defensor.

6. Oficio UEDF/343/2020, de fecha 9 de diciembre de 2020, signado por el
licenciado Andrés Anthony Rosas Hernandez, Agente del Ministerio Publico
de la Unidad Especializada en Desaparicion Forzada de la Fiscalia General
del Estado, quien inform6 que con fecha 29 de agosto de 2019, se reconocio
el caracter de victima a Aurora Guadalupe Esteban Hernandez, Daniel de
JesuUs Rene Cruz Morales, Jessica Palacios Mufioz Garcia y al menor con
identidad reservada A.A.C.M., madre, padre, concubina e hijo de Rene
Alejandro Cruz Esteban respectivamente. Agregd que realizaron las
diligencias correspondientes para su canalizacion al Centro de Atencion a

Victimas de la Fiscalia para recibir la atencion psicoldgica correspondiente.
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VI. DERECHOS HUMANOS VIOLADOS.

El analisis de los hechos y evidencias descritos en los capitulos respectivos,
valorados de acuerdo con los principios de derechos humanos, asi como del
debido proceso, la l6gica y de la maxima experiencia, en términos del articulo
67 de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca, nos permite determinar que se acreditaron violaciones a derechos
humanos de la parte agraviada, por parte de servidores publicos de la Fiscalia

General del Estado, en los términos que continuacion se exponen.

VI.I. VIOLACION AL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA

En relacion con los derechos de la victima o de la persona ofendida a una
investigacion diligente, exhaustiva e imparcial, lo que se traduce en el caso
concreto en el acceso a la justicia, lo cual constituye un derecho humano
reconocido no so6lo en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sino en diversos Tratados Internacionales de que el estado

mexicano es parte.

El articulo 17 de la Carta Magna, establece: “[...] Toda persona tiene derecho
a que se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera

gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales [...].”.

Por su parte, la Declaracion Universal de Derechos Humanos sefiala:
Articulo 8° Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los
tribunales nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus

derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley.
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Articulo 10 Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a
ser oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial,
para la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de

cualquier acusacion contra ella en materia penal.

En la Convencion Americana sobre Derechos Humanos se encuentra tutelado
de la siguiente forma: Articulo 8°. Garantias judiciales 1. Toda persona tiene
derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable,
por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con
anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal
formulada contra ella o para la determinacion de sus derechos y obligaciones

de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter. [...]

Articulo 25. Proteccion judicial 1. Toda persona tiene derecho a un recurso
sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucién, la ley o la presente
Convencién, aun cuando tal violacion sea cometida por personas que actuen
en ejercicio de sus funciones oficiales. 2. Los Estados Parte se comprometen:
a) A garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del
Estado decidird sobre los derechos de toda persona que interponga tal
recurso; b) A desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y ¢) A garantizar
el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decision en que se

haya estimado procedente el recurso.

Con base en lo anterior se infiere que el acceso a la justicia es el derecho de
toda persona de hacer valer jurisdiccionalmente una prerrogativa que
considera violada; de acceder a procesos agiles y garantistas para obtener

justicia pronta y cumplida, entendida como justicia de calidad y oportuna?.

2 Rita Maxera, “Informe de Costa Rica”, en José Thompson (coord.), Acceso a la justicia
y equidad. Estudio en siete paises de América Latina, Costa Rica, Banco Interamericano
de Desarrollo/iidh, 2000.
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El acceso a la justicia es un principio basico del estado de derecho. Sin acceso
a la justicia, las personas no pueden hacer oir su voz, ejercer sus derechos,
hacer frente a la discriminacién o hacer que rindan cuentas los encargados de

la adopcién de decisiones?.

El acceso a la justicia se puede definir como la posibilidad de toda persona,
independientemente de su condicibn econémica o de otra naturaleza, de
acudir al sistema previsto para la resolucion de conflictos y vindicacion de los
derechos protegidos de los cuales es titular. Es decir, que por este principio
podemos entender la accion, ante una controversia o la necesidad de
esclarecimiento de un hecho, de poder acudir a los medios previstos por los
ordenamientos juridicos nacionales e internacionales para su respectiva
resolucion. Tanto a nivel nacional como internacional este término ha sido
Gltimamente visto como un equivalente al mejoramiento de la administracion

de justicia, siendo éste una forma de ejecucién de dicho principio®.

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que todas las personas gozan de los derechos humanos y garantias
para su proteccion reconocidas en la Constitucion y en los Tratados
Internacionales ratificados por el Estado Mexicano. Incorpora el principio pro-
persona al disponer que las normas de derechos humanos deben
interpretarse  de conformidad con la Constitucion y los Tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos, procurando favorecer en todo
tiempo a la persona con la proteccibn mas amplia. También impone a las
autoridades del Estado la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por lo que

3 Consultable en: https://www.un.org/ruleoflaw/es/thematic-areas/access-to-justice-and-
rule-of-law-institutions/access-to-
justice/#:~:text=El%20acces0%20a%?20la%20justicia,de%20la%20adopci%C3%B3n%?2
0de%?20decisiones.

4 Ventura Robles, Manuel E., “La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
en materia de acceso a la justicia e impunidad”, disponible
http://www.corteidh.or.cr/tablas/r31036.pdf, ultima consulta el 25/10/2016.
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debe prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a derechos

humanos.

El derecho de acceso a la justicia, también se encuentra reconocido en los
articulos XVIII de la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del
Hombre®; 2.3 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Pacto
PIDCP)S.

Del marco normativo citado, se advierte que en relacién con el acceso a la
justicia, existen por lo menos dos obligaciones generales que el marco
normativo de los derechos humanos ha desarrollado para que los Estados
cumplan con sus compromisos internos e internacionales de salvaguardar y

proteger las prerrogativas fundamentales de las personas.

1. La obligacion de respetar. Exige que el Estado y sus agentes no violen
los derechos humanos establecidos tanto en ordenamientos juridicos internos
como internacionales, por lo tanto implica el deber de no afectar o violentar
ninguno de los derechos contemplados en dichos instrumentos. En ese
sentido, toda violacién a un derecho humano implica la violacién a esta
obligacion. Dicha violacion es atribuida al Estado en su conjunto sin que
interese: a) Quién o0 quiénes como personas concretas es o son las o los
responsables de la violacién. b) Si al momento de realizar la violacién de los
derechos, quienes la realizan actuaban conforme al orden juridico del pais. c)

5> Declaraciéon Americana de Derechos y Deberes del Hombre.

Articulo XVIIl. Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus
derechos. Asimismo debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual la justicia lo
ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de los derechos
fundamentales consagrados constitucionalmente.

6 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Articulo 2.3. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a garantizar
que: a) Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos en el presente Pacto hayan sido
violados podré interponer un recurso efectivo, aun cuando tal violacién hubiera sido cometida por
personas que actuaban en ejercicio de sus funciones oficiales; b) La autoridad competente, judicial,
administrativa o legislativa, o cualquiera otra autoridad competente prevista por el sistema legal del
Estado, decidira sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso, y desarrollara las
posibilidades de recurso judicial; ¢) Las autoridades competentes cumplirdn toda decisién en que
se haya estimado procedente el recurso.

11



DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del Defensor

Calle de los Derechos Hume
No. 210, Col. América

C.P. 6805

Oaxaca, Oax.

(951) 503 02 15
503 02 20
5135185
5135191
51351 97

Si al momento de realizar dicha violacion las personas que la realizaron tenian
0 no la intencién de provocar la afectacién (se juzga por responsabilidad
objetiva y no por responsabilidad subjetiva).

2. La obligacion de garantizar. Esta obligacion exige que el Estado
emprenda las acciones necesarias para asegurar que todas las personas
sujetas a su jurisdiccion estén en condiciones de ejercer y de gozar los
derechos humanos. Esta obligacion supone la organizacion del aparato
gubernamental para asegurar el libre y pleno ejercicio de tales derechos, lo
que implica cumplir, a su vez, con las siguientes obligaciones: a) Prevenir:
que el Estado haga uso de todos los medios posibles y razonables que le
permitan evitar las violaciones a los derechos humanos. b) Investigar y
sancionar: que el Estado investigue adecuadamente y con la seriedad debida
todas las violaciones a los derechos humanos, mientras que la sancién de las
0 los responsables es un asunto sujeto y condicionado al desarrollo de la
investigacion adecuada. c) Restablecer y reparar: que restituya el dafio
ocasionado por la infraccién de una obligacion. Esto incluye la reparacion de
las consecuencias que la infraccién produjo y el pago de una indemnizacién
como compensacion por los dafios patrimoniales y extrapatrimoniales,

incluyendo el dafio moral.

Ahora bien, del articulo 1.1 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos’, (en adelante CADH), se desprende claramente la obligacién de
los Estados Partes de investigar y sancionar toda violacion a los derechos
humanos reconocidos como medio para garantizar tales derechos, obligacion

que se encuentra relacionada con el derecho a ser oida con las debidas

“Convencién Americana Sobre Derechos Humanos.Articulo 1. Obligacién de Respetar los
Derechos

1. Los Estados partes en esta Convencién se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o
cualquier otra condicion social.
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garantias y dentro de un plazo razonable a través de un recurso rapido y

efectivo, como lo contempla en sus articulos 8° y 25.

Como consecuencia de la obligacion de investigar contenida en el articulo 1.1
de la CADH, la Corte IDH ha establecido que ademas de prevenir, investigar
y sancionar toda violacion de los derechos reconocidos por la CADH, debe
también procurar el restablecimiento, si es posible, del derecho conculcado y,
en su caso, la reparacion de los dafios producidos por la violacién de derechos

humanos. Si el aparato del Estado actia de modo gque tal violacibn quede

impune vy no se restablece, en cuanto sea posible, a la victima en la plenitud

de sus derechos, puede afirmarse que ha incumplido el deber de garantizar

su libre y pleno ejercicio a las personas sujetas a su jurisdiccion®.

Respecto a la obligacion de investigar la Corte IDH, ha sefialado con claridad
que esta obligacion debe cumplirse con seriedad y no como una simple
formalidad condenada de antemano a ser infructuosa, agregando que debe
tener un sentido y ser asumida por los Estados Parte como un deber juridico
propio y no como una simple gestién de intereses particulares, que dependa
de la iniciativa procesal de la victima o de sus familiares o de la aportacion
privada de elementos probatorios, sin que la autoridad publica busque
efectivamente la verdad®. También ha sefialado que la obligacién de investigar
violaciones de derechos humanos se encuentra dentro de las medidas
positivas que deben adoptar los Estados para garantizar los derechos

reconocidos en la Convenciont9,

A la luz del deber de investigar que tienen los Estados parte, la Corte IDH ha

establecido que, una vez que las autoridades estatales tengan conocimiento

8 Corte Interamericana de Derechos Humanos Caso Gomes Lund y Otros (“Guerrilha Do Araguaia”)
Vs. Brasil Sentencia de 24 De Noviembre de 2010 (Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas) Parr. 140.

9 Caso Fernandez Ortega y Otros Vs. México. Sentencia de 30 de agosto de 2010 (Excepcion,
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.) Parr. 226.

10 Caso Gomes Lund y Otros (“Guerrilha do Araguaia”) Vs. Brasil. Parr138.

13



DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del Defensor

Calle de los Derechos Hume
No. 210, Col. América

C.P. 6805

Oaxaca, Oax.

(951) 503 02 15
503 02 20
5135185
5135191
51351 97

sobre una conducta que haya afectado los derechos protegidos en la
Convencion Americana, deben iniciar una investigacion seria, imparcial,
efectiva y sin dilacién. En consecuencia, la investigacion que hagan debe ser
realizada por todos los medios legales disponibles y orientada a la

determinacion de la verdad?!.

Ademas, senala: “el deber de investigar es una obligacién de medios, y no de
resultado [...] debe ser asumida por el Estado como un deber juridico propio
y no como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa o
como una mera gestion de intereses particulares, que dependa de la iniciativa
procesal de las victimas o sus familiares, o de la aportacion privada de

elementos probatorios™?.

El estandar de debida diligencia exige que, una vez que el Estado tenga
conocimiento de un riesgo real, inmediato e individualizado, debe iniciar una
investigacién seria, imparcial, exhaustiva e inmediata. En este tenor, la
investigacion debe realizarse por todos los medios legales disponibles y estar

orientada a la determinacion de la verdad?3.

Respecto al articulo 8 de la CADH, la Corte IDH ha sefialado que de este se
desprende que las victimas de violaciones de derechos humanos, o sus
familiares, deben contar con amplias posibilidades de ser oidos y actuar en
los respectivos procesos, tanto en el esclarecimiento de los hechos y del
castigo de los responsables, como en busca de una debida reparacion;
también ha sefialado que la obligacion de investigar y el correspondiente
derecho de la presunta victima o de los familiares no sélo se desprende de

las normas convencionales de derecho internacional imperativas para los

11 Corte Interamericana de Derechos Humanos Caso Fernandez Ortega y Otros Vs. México
Sentencia de 30 de Agosto de 2010 (Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas) Parr.
191

12 Corte IDH. Caso Fernandez Ortega y otros Vs México. Sentencia de 30 de agosto de 2010.
Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Parrafo 191.

13 |bidem.
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Estados Parte, sino que también se deriva de su legislacion interna que hace
referencia al deber de investigar de oficio ciertas conductas ilicitas y a las
normas que permiten que las victimas o sus familiares denuncien o presenten
querellas, pruebas o peticiones o cualquier otra diligencia, con la finalidad de
participar procesalmente en la investigacion penal con la pretension de

establecer la verdad de los hechos.4.

De la reiterada jurisprudencia de la Corte IDH, se puede resumir que las
obligaciones generales consagradas en los articulos 1.1 y 2 de la CADH, los
Estados Parte tienen el deber de adoptar las providencias de toda indole para
que nadie sea sustraido de la proteccion judicial y del ejercicio del derecho a
un recurso sencillo y eficaz, en los términos de los articulos 8 y 25 de esa

Convencion.

Por su parte, el articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su apartado A, alude a que el proceso penal tiene por objeto el
esclarecimiento de los hechos, proteger al inocente, procurar que el culpable
no quede impune y que los dafios causados por el delito se reparen; de igual
importancia resulta el apartado C de dicho precepto constitucional, que alude
a los derechos de la victima o del ofendido, y entre otras cosas, establece que
aguellos tienen el derecho a ser informados del desarrollo del procedimiento
penal, a intervenir en el juicio, a que se le repare el dafio, a recibir atencion

médica y psicolégica, entre otros.

No debe pasar desapercibido que, conforme al articulo 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la investigacion de los delitos
corresponde al Ministerio Publico, ante quien, en el caso concreto, la quejosa
ha recurrido a efecto de que se realicen las investigaciones correspondientes

por la desaparicién de su hijo Rene Alejandro Cruz Esteban, la cual no debe

14 Caso Fernandez Ortega y otros Vs México. Parr. 192
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cefirse precisa y unicamente a la investigacion del delito sino también a la

bldsqueda y localizacién de la victima directa.

Dado que las investigaciones deben ser llevadas a cabo con la debida
diligencia, conviene precisar la oportunidad de que las mismas sean resueltas
dentro de la razonabilidad del plazo, sobre todo tratdndose de la desaparicion

de una persona.

En el caso que nos ocupa, tratandose del analisis de la debida procuracion de
justicia y, por supuesto, la dilacién o demora en la integracién de la carpeta de
investigacion materia del presente asunto, resulta relevante insistir en lo
dispuesto por el articulo 21, parrafos primero y segundo, de la Constitucion
Federal, que regula las atribuciones del Ministerio Publico, al referir que tiene
competencia, salvo casos de excepcidn, para investigar los delitos, verificar la
probable responsabilidad de los involucrados e instar la actuacion
jurisdiccional mediante la materializacion de la accion penal y la remision de

la averiguacion previa a la autoridad competente®®.

Respecto a la actuacion de los servidores publicos del Ministerio Publico, la
Corte IDH ha dejado muy en claro que: "el principio de legalidad de la funcion
publica, que gobierna la actuacion de los funcionarios del Ministerio Publico,
obliga a que su labor en el ejercicio de sus cargos se realice con fundamentos
normativos definidos en la Constitucion y las leyes. De tal modo, los fiscales
deben velar por la correcta aplicacién del derecho y la busqueda de la verdad
de los hechos sucedidos, actuando con profesionalismo, buena fe y lealtad
procesal, considerando tanto elementos que permitan acreditar el delito y la
participacion del imputado en dicho acto, como también los que puedan excluir

o atenuar la responsabilidad penal del imputado'16.

15 Tesis 12 CCCXII1/2013 (102.). Ejercicio de la Accién Penal. Interpretacion del articulo 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta, Décima Epoca.4696 Reg. 200Tomo 2, Libro XXV, octubre de 2013, p. 1049.

16 Corte Interamericana De Derechos Humanos Caso Tristan Donoso Vs. Panama Sentencia de
27 de enero de 2009 Excepcioén Preliminar, Fondo, Reparaciones Y Costas), parr. 165
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El articulo 131, del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, sefiala las
obligaciones del Ministerio Publico a partir de que tenga conocimiento de la
posible comisidon de un hecho que pueda constituir delito y durante toda la
investigacion. Por otra parte, el articulo 5, de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado, dispone sistematicamente las atribuciones del Ministerio
Publico para la investigacion de los delitos, cuya actuacién ha de apegarse a
los principios de legalidad, certeza, honradez, lealtad, objetividad,
imparcialidad, profesionalismo, transparencia, eficacia, eficiencia y respeto a

los derechos humanos.

Lo que implica que tienen la obligacién de realizar todas las acciones
necesarias para acreditar la existencia o no del delito y, en su caso, la
probable responsabilidad, bajo el principio de debida diligencia y dentro de un
plazo razonable. Sobre todo, si se considera que la funcion publica que
gobierna la actuacion de los Agentes del Ministerio Publico los “obliga a que
su labor en el ejercicio de sus cargos se realice con fundamentos normativos
definidos en la Constitucion y en las leyes [...] los fiscales deben velar por la
correcta aplicacion del derecho y la busqueda de la verdad de los hechos

sucedidos, actuando con profesionalismo, buena fe y lealtad procesal™’.

Ahora bien, la procuracion de justicia es un area de vital importancia para
nuestra sociedad, ya que se encarga de salvaguardar el estado de derecho,
a través de la tutela de los bienes juridicos protegidos con apego a la legalidad
y respeto a los derechos humanos, circunstancias que generan confianza en
la sociedad y combaten la impunidad, puesto que en la medida que los
organos encargados de la procuracion de justicia cumplan con su funcion de
investigar, no solamente de manera eficaz y eficiente, sino con sensibilidad,
calidad y calidez, se fomentara en la sociedad la cultura de la denuncia y se

combatiran los altos indices de impunidad, pues es precisamente la poca

17 Corte IDH. Caso Tristan Donoso Vs Panama. Sentencia de 27 de enero de 2009.
Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, parrafo 165
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sensibilidad y falta de calidez en los funcionarios del Ministerio Publico lo que
inhibe la denuncia, y deja una gran insatisfaccion sobre todo en casos tan
graves y preocupantes como la desaparicion forzada de personas, que suelen
dejar graves afectaciones a la familia y a la sociedad en su conjunto al

permanecer en la incertidumbre sobre el destino de la persona desaparecida.

Lo anterior ocasiona que I6gicamente haya serie de reacciones psicoldgicas
y fisicas relacionadas con el dolor, depresion, ansiedad, irritabilidad, para sus
familiares, al no tener la certeza de si su familiar ha fallecido o no, y cuanto
tiempo tenga que transcurrir para saber acerca de él, lo cual se maximiza si
se toma en consideracion que la desaparicion de Rene Alejandro Cruz
Esteban tiene mas de cinco afios de ocurrida y se ejemplifica claramente en
la solicitud realizada por Jessica Palacios Mufioz Garcia, quien solicito
atencién psicolégica para ella, su hijo A.A.C.M de 6 afos de edad y para la

quejosa.

Aunado a lo anterior, también se debe tomar en consideracion que la
desaparicion de la victima directa representa un hecho dramatico que
posiblemente trajo a sus familiares consecuencias no solo de indole
emocional, sino econdémicas y sociales ante ese limbo que viven al
desconocer el paradero del agraviado, que dafia sus proyectos de vida, los
vinculos familiares, comunitarios, pues es conocido que en diversos casos de
que se tiene noticia, las personas pasan afos, incluso décadas buscando el

saber la verdad y justicia para su familia.

En ese contexto, se advierte del presente caso que el Ministerio Publico no ha
actuado con la debida diligencia ni realizé una investigacion y persecucion
exhaustiva y diligente de los delitos que se estuvieran cometiendo en perjuicio
de Rene Alejandro Cruz Esteban, a pesar de que este Organismo solicitd en
via de colaboracién gue en la investigacién de la desaparicion, se tomara en

cuenta el Plan de Investigacion para el delito de Desaparicion Forzada de
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Personas y se implementara el Protocolo Homologado de Investigacion para
los Delitos de Desaparicién Forzada de Personas y Desaparicion Cometida
por Particulares, no obstante, al respecto no se recibio respuesta alguna sobre

las acciones implementadas para el cumplimiento de dicha colaboracion.

Cabe insistir que, en esta Recomendacion se ha reclamado la inactividad por
parte de servidores publicos de la Fiscalia en la busqueda del agraviado, lo
gue ha traido como consecuencia que hayan transcurrido mas de cinco afos
desde que ocurrié la desaparicion sin que se sepa del paradero de la victima

directa, ni se tengan datos soélidos sobre lo que le pudo haber ocurrido.

El Cbdigo Nacional de Procedimientos Penales (CNPP) establece en el
articulo 212 que el ministerio publico que tenga conocimiento de un hecho
delictivo dirigird la investigacion penal, la que debera realizarse de manera
inmediata, eficiente, exhaustiva, profesional e imparcial, libre de estereotipos
y discriminacién, orientada a explorar todas las lineas de investigacion
posibles que permitan allegarse de datos para el esclarecimiento del hecho

delictivo, asi como para la identificacién de quienes lo cometieron.

En el presente caso se han llevado a cabo un conjunto relevante de actos de
investigacion tendientes, por una parte, a establecer tanto el paradero de la

suerte de la victima, como la forma en la que ocurrieron los hechos.

En el articulo 69 de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de
Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Blsqueda de Personas se establece que las procuradurias “deben capacitar
conforme a los mas altos estandares internacionales, a los servidores publicos
adscritos a las fiscalias especializadas en materia de derechos humanos”, y
otras materias relacionadas con esos derechos, y también en la “aplicacion
del Protocolo Homologado para la investigacion, identificacién forense,

cadena de custodia, entre otros”. También dice que deben existir unos
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“‘lineamientos que sobre la materia emita el sistema nacional, en términos de

esta ley”.

El articulo 70 de dicho ordenamiento legal sefiala:

Articulo 70. La Fiscalia Especializada de la Fiscalia tiene, en el ambito de su

competencia, las atribuciones siguientes:

V1.

VII.

Recibir las Denuncias relacionadas con la probable comisién de hechos
constitutivos de los delitos materia de esta Ley e iniciar la carpeta de
investigacion correspondiente;

Mantener coordinacion con la Comision Nacional de Busqueda para realizar
todas las acciones relativas a la investigacién y persecucion de los delitos
materia de esta Ley, conforme al Protocolo Homologado de Investigacion y
demas disposiciones aplicables;

Dar aviso de manera inmediata, a través del Registro Nacional, a la Comisién
Nacional de Busqueda sobre el inicio de una investigacion de los delitos materia
de esta Ley, a fin de que se inicien las acciones correspondientes a la blsqueda;
asi como compartir la informacién relevante, de conformidad con el Protocolo
Homologado de Investigacion y demas disposiciones aplicables;

Mantener comunicacion continua y permanente con la Comisién Nacional de
Busqueda y las Comisiones Locales de Blsqueda, a fin de compartir informacion
que pudiera contribuir en las acciones para la blsqueda y localizacién de
personas, en términos de las disposiciones aplicables;

Informar de manera inmediata a la Comisién Nacional de Blsqueda o a la
Comision Local de Busqueda, segun sea el caso, la localizacién o identificacion
de una Persona;

Mantener comunicacion continua y permanente con el Mecanismo de Apoyo
Exterior y la Unidad de Investigacion de Delitos para Personas Migrantes para
recibir, recabar y proporcionar informacion sobre las acciones de investigacion y
persecucion de los delitos materia de esta Ley cometidos en contra de personas
migrantes;

Solicitar directamente la localizacion geografica en tiempo real o la entrega de
los datos conservados, en los términos establecidos en el Cédigo Nacional de

Procedimientos Penales;
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VIIl. Solicitar a la autoridad judicial competente la autorizacion para ordenar la
intervencion de comunicaciones, en términos de las disposiciones aplicables;

IX. Realizar y comunicar sin dilacion todos aquellos actos que requieran de
autorizacion judicial que previamente hayan sido solicitados por la Comision que
corresponda para la busqueda y localizacién de una Persona Desaparecida;

X. Conformar grupos de trabajo interinstitucionales y multidisciplinarios para la
coordinacién de la investigacion de hechos probablemente constitutivos de los
delitos materia de esta Ley, cuando de la informaciéon con la que cuente la
autoridad se desprenda que pudieron ocurrir en dos o mas Entidades
Federativas o se trata de una persona extranjera en situacién de migracion,
independientemente de su situacién migratoria;

XI. Solicitar el apoyo policial a las autoridades competentes, para realizar las tareas
de investigacién en campo;

XIl. Recabar la informacién necesaria para la persecucion e investigacién de los
delitos previstos en esta u otras leyes;

XIll. Remitir la investigacion y las actuaciones realizadas a las autoridades
competentes cuando advierta la comisién de uno o varios delitos diferentes a los
previstos en esta Ley;

XIV. Solicitar al Juez de Control competente las medidas cautelares que sean
necesarias, de conformidad con el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales;

XV. Solicitar la participacion de la Comisidon Ejecutiva y de las Comisiones de
Victimas; asi como a las instituciones y organizaciones de derechos humanos y
de proteccion civil, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XVI.Establecer mecanismos de cooperacion destinados al intercambio de
informacion y adiestramiento continuo de los servidores publicos especializados
en la materia;

XVII. Localizar a las familias de las personas fallecidas identificadas no
reclamadas, en coordinacion con las instituciones correspondientes, para poder
hacer la entrega de cadaveres o restos humanos, conforme a lo sefialado por el
Protocolo Homologado de Investigacion y demés normas aplicables;

XVIII. Solicitar a las autoridades jurisdiccionales competentes la autorizacion
para la realizacion de las exhumaciones en cementerios, fosas o de otros sitios
en los que se encuentren o se tengan razones fundadas para creer que se

encuentran cadaveres o restos humanos de Personas Desaparecidas;
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XIX. Solicitar a las autoridades jurisdiccionales competentes el traslado de las
personas internas a otros centros de reclusion salvaguardando sus derechos
humanos, siempre que esta medida favorezca la busqueda o localizacion de las
Personas Desaparecidas o a la investigacion de los delitos materia de esta Ley,
en términos de la Ley Nacional de Ejecucion Penal;

XX. Facilitar la participacion de los Familiares en la investigacion de los delitos
previstos en esta Ley, incluido brindar informacion periédicamente a los
Familiares sobre los avances en el proceso de la investigacion y persecucion de
los delitos previstos en esta Ley en términos del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales;

XXI.Celebrar convenios de colaboracion o cooperacion, para el 6ptimo cumplimiento
de las atribuciones que le corresponden de conformidad con la presente Ley;

XXII. Brindar la informacién que la Comision Ejecutiva y las Comisiones de
Victimas le soliciten para mejorar la atencion a las Victimas, en términos de lo
que establezcan las disposiciones aplicables;

XXIII. Brindar la informacion que el Consejo Ciudadano le solicite para el
ejercicio de sus funciones, en términos de lo que establezcan las disposiciones
aplicables;

XXIV. Proporcionar asistencia técnica a las Fiscalias Especializadas de las
Entidades Federativas que lo soliciten, y

XXV. Las demas que establezcan otras disposiciones juridicas aplicables.

A partir de las atribuciones propias de una Fiscalia Especializada en
Desaparicion de Personas, se debe analizar el conjunto de atribuciones
legales con las que cuenta la fiscalia de la materia, perteneciente al sistema
de procuracion de justicia del Estado de Oaxaca, y al respecto, la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Oaxaca, publicada mediante
decreto numero 1326, en el Periodico Oficial Extra, del 24 de enero de 2018,
no contiene las normas de una instancia para investigar los delitos de
desaparicion de personas asi como tampoco el reglamento de dicha ley de

fecha de publicacién 21 de noviembre de 2015.

22



DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del Defensor

Calle de los Derechos Hume
No. 210, Col. América

C.P. 6805

Oaxaca, Oax.

(951) 503 02 15
503 02 20
5135185
5135191
51351 97

En virtud de lo anterior, se puede considerar que la Fiscalia General del
Estado de Oaxaca no cuenta con una fiscalia especializada de desaparicion
de personas, y por lo tanto, esa es la primera cuestién que debe considerarse
como materia de la presente recomendacion, es decir, que a la mayor
brevedad se prevea en la ley, se desarrollen sus facultades en el reglamento
y se proceda a la especializacion del personal de una fiscalia especializada

en la materia.

Teniendo en cuenta lo anterior y teniendo en cuenta también que al momento
de la desaparicion de la victima, 01 de septiembre de 2017, se encontraban
en proceso de creacion o de aplicacion los diferentes instrumentos de
busqueda y de investigacion en todo el pais, debe de analizarse que un
aspecto que resulta indispensable para que una fiscalia especializada pueda
llevar a cabo investigaciones inteligentes en materia de desaparicion de
personas, es contar con las facultades que actualmente se prevén de manera
genérica, es decir, al servicio del fiscal, en el articulo 34 del Reglamento de la
Ley Organica de la Fiscalia a la Direccion de Inteligencia y Politica Criminal, y
las que ejerce de manera general la Coordinacion de Sistemas Informatica y
Estadistica conforme al articulo 37 del mismo reglamento. También es
indispensable que esas facultades estén previstas en una ley y no en un
reglamento, al igual que las relativas a la facultad de solicitar directamente la
localizacion geogréafica en tiempo real o la entrega de los datos conservados,
en los términos establecidos en el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales, en su articulo 303, conforme a la fraccion VIl del articulo 70 de la
LGD, y contar con una disposicion legal que agilice el procedimiento de las
solicitudes de autorizacién para ordenar la intervencion de comunicaciones

conforme al articulo 291 del Cédigo Nacional citado.

Teniendo en cuenta el conjunto de actos de investigacién llevados a cabo por
la fiscalia en el presente caso, los cuales conforman el apartado de evidencias

de la presente recomendacion, puede considerarse, que en el contexto de
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implementacion normativa legal y reglamentaria, de formacion y de
especializacion de los servidores publicos que integran la unidad en materia
de desaparicibn de personas, de la Fiscalia General del Estado, ser&
pertinente hacer una evaluacion que permita llevar acabo los ajustes
pertinentes a la investigacion que actualmente se encuentra en curso, la cual
evaluacion debera servir para observar la actuacion de los servidores publicos
de la unidad que ha tenido a su cargo la investigacion de este caso y derivar
posibles responsabilidades administrativas si hay materia para ello, conforme
a los principios del debido proceso legal que rige en materia administrativa
conforme al articulo 8 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
Por lo anterior, esta Defensoria arriba a la conclusion de que no se ha colmado
el derecho al acceso a la justicia en favor de las victimas de esta violacién a
derechos humanos, por lo que debe resarcirse el mismo a través de las
acciones necesarias y urgentes por parte de la Fiscalia General del Estado

por medio de una investigacion exhaustiva, imparcial y eficaz.

Asi también, debe brindarse de manera inmediata la atencibn médica,
psicoldgica y apoyo emergente a las victimas indirectas en términos de la Ley
General de Victimas y su correlativa en nuestro Estado, ya que es una
obligacion que resulta para el estado en términos de lo dispuesto en el articulo

1° Constitucional.

VI.Il DERECHO DE TODA PERSONA DESAPARECIDA A SER BUSCADA.

De conformidad con el articulo 3 de la Convencion Internacional para la
Proteccion de Todas las Personas Contra las Desapariciones Forzadas'®, los
Estados deben investigar, con la debida diligencia, todas las desapariciones,

hayan sido cometidas o no por agentes estatales.

18 Adoptada el 20 de diciembre de 2006, por la Asamblea General de las Naciones
Unidas. Firmada por México el 6 de febrero de 2007 en Paris, Francia.
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La Corte IDH, ha sefnalado que: “[...], es imprescindible la actuacién pronta e
inmediata de las autoridades policiales, fiscales y judiciales ordenando
medidas oportunas y necesarias dirigidas a la determinacién del paradero de
las victimas o el lugar donde puedan encontrarse privadas de libertad. Deben
existir procedimientos adecuados para las denuncias y que éstas conlleven
una investigacion efectiva desde las primeras horas. Las autoridades deben
presumir que la persona desaparecida esté privada de libertad y sigue con
vida hasta que se ponga fin a la incertidumbre sobre la suerte que ha

corrido™®.

Esta Defensoria ha sido insistente al sefialar que la desaparicion forzada o
involuntaria es una de las mas graves violaciones a los derechos humanos,
no solo constituye una privacion arbitraria de la libertad, sino que atenta contra
otros derechos como el derecho a la integridad personal, a la seguridad y la
propia vida de la persona, colocandola en un estado de completa indefension,
en un grado de vulnerabilidad tal porque se encuentra a merced de sus
victimarios, sin la posibilidad de recibir ayuda o apoyo, ya sea de su familia o
alguna autoridad, acarreando delitos conexos, es un delito que reviste una

gravedad muy particular.

De conformidad con el articulo 3 de la Convencién Internacional para la
Proteccion de Todas las Personas Contra las Desapariciones Forzadas?, los
Estados deben investigar, con la debida diligencia, todas las desapariciones,

hayan sido cometidas o no por agentes estatales.

La Corte IDH, ha sehalado que: “[...], es imprescindible la actuacion pronta e

inmediata de las autoridades policiales, fiscales y judiciales ordenando

19 Corte IDH. Caso Gonzélez y otras (Campo Algodonero) Vs México. Sentencia de 16
de noviembre de 2009.Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Parrafo
283.

20 Adoptada el 20 de diciembre de 2006, por la Asamblea General de las Naciones
Unidas. Firmada por México el 6 de febrero de 2007 en Paris, Francia.
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medidas oportunas y necesarias dirigidas a la determinacion del paradero de
las victimas o el lugar donde puedan encontrarse privadas de libertad. Deben
existir procedimientos adecuados para las denuncias y que éstas conlleven
una investigacion efectiva desde las primeras horas. Las autoridades deben
presumir que la persona desaparecida esta privada de libertad y sigue con
vida hasta que se ponga fin a la incertidumbre sobre la suerte que ha

corrido”?1,

Por su parte, Los Principios Rectores para la Busqueda de Personas
Desaparecidas, sefialan que la busqueda debe realizarse bajo la presuncién
de vida y sin dilacion, independientemente de las circunstancias y fecha de la

desaparicion y del momento en que comienza la busqueda??.

Para que la denuncia represente un recurso rapido y efectivo para las victimas
es necesario que desde el principio se planteen objetivos inmediatos, de
acuerdo con las lineas de investigacion que surjan de la primera declaracion
de los denunciantes. Ya que de ello se derivara la realizacién exhaustiva de

actividades de busqueda.

La falta a una debida diligencia puede traducirse, entre otros, en dilacion en
las investigaciones, como viene sucediendo en el caso que nos ocupa, en que,
si bien es cierto se han realizado acciones de investigacion, también lo es que
no han sido lo suficientemente contundentes, ya que hasta ahora no se dan
avances significativos en la investigacién que permitan dar con el paradero de

la victima.

21 Corte IDH. Caso Gonzalez y otras (Campo Algodonero) Vs México. Sentencia de 16
de noviembre de 2009.Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Parrafo
283.

22 L os Principios Rectores para la Busqueda de Personas Desaparecidas. Principios 1y
6.
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En Anzualdo Castro, la Corte IDH sostuvo que: “[...] el paso del tiempo guarda
una relacion directamente proporcional con la limitacion —y en algunos casos,
la imposibilidad— para obtener las pruebas y/o testimonios, dificultando y aun
tornando nugatoria o ineficaz, la practica de diligencias probatorias a fin de
esclarecer los hechos materia de investigacion, identificar a los posibles

autores y participes, y determinar las eventuales responsabilidades”?3.

En los casos de desaparicion, el tiempo es un factor agravante de las
violaciones sufridas y un enemigo formidable para la tarea de evitar que se
materialicen riesgos que lesionen los derechos de las personas. Asi, el
transcurso de periodos prolongados de inactividad procesal para la busqueda
y localizacion de la victima son contrarios al estandar de debida diligencia y

constituyen una violacion al deber de investigar.

El Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y la
Investigacion del Delito de Desaparicion Forzada, senala que “La
investigacion de una desaparicion debe ser: inmediata, pronta, diligente,
desprejuiciada, estratégica, proactiva, contextual, empatica, protegida,

exhaustiva, participativa, coordinada y sin obstrucciones”.

En esta tesitura, corresponde al Estado hacer uso pleno de sus potestades
investigativas con el fin de evitar toda omisién en la recaudaciéon de prueba y
en el seguimiento de lineas légicas de investigacion.

En estrecha relacidn con lo anterior, cabe citar el contenido del articulo 5° Ley
General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas,

gue dispone:

23 Corte IDH. Caso Anzualdo Castro Vs Per(. Sentencia de 22 de septiembre de 2009.
Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Parrafo 135.
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Articulo 5. Las acciones, medidas y procedimientos establecidos en esta Ley son
disefiados, implementados y evaluados aplicando los principios siguientes:

|. Efectividad y exhaustividad: todas las diligencias que se realicen para la busqueda
de la Persona Desaparecida o No Localizada se haran de manera inmediata,
oportuna, transparente, con base en informacién util y cientifica, encaminadas a la
localizacién y, en su caso, identificacion, atendiendo a todas las posibles lineas de
investigacion. Bajo ninguna circunstancia se podran invocar condiciones particulares
de la Persona Desaparecida o No Localizada, o la actividad que realizaba previa o al
momento de la desaparicion para no ser buscada de manera inmediata;

Il. Debida diligencia: todas las autoridades deben utilizar los medios necesarios para
realizar con prontitud aquellas actuaciones esenciales y oportunas dentro de un plazo
razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la busqueda de la Persona
Desaparecida o No Localizada; asi como la ayuda, atencién, asistencia, derecho a la
verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada y considerada
como titular de derechos. En toda investigacién y proceso penal que se inicie por los
delitos previstos en esta Ley, las autoridades deben garantizar su desarrollo de
manera auténoma, independiente, inmediata, imparcial, eficaz, y realizados con
oportunidad, exhaustividad, respeto de derechos humanos y maximo nivel de
profesionalismo;

[ll. Enfoque diferencial y especializado: al aplicar esta Ley, las autoridades deben
tener en cuenta la existencia de grupos de poblacién con caracteristicas particulares
0 con mayor situacion de vulnerabilidad en razon de su origen étnico o nacional,
idioma o lengua, religion, edad, género, preferencia u orientacion sexual, identidad
de género, condicién de discapacidad, condicién social, econdmica, histérica y
cultural, asi como otras circunstancias diferenciadoras y que requieran de una
atencién especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad
de las Victimas. De igual manera, tratdndose de las acciones, mecanismos y
procedimientos para la busqueda, localizacion y desarrollo de las investigaciones, las
autoridades deberan tomar en cuenta las caracteristicas, contexto y circunstancias
de la comision de los delitos materia de esta Ley;

IV. Enfoque humanitario: atencién centrada en el alivio del sufrimiento, de la

incertidumbre y basada en la necesidad de respuestas a los Familiares;
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V. Gratuidad: todas las acciones, los procedimientos y cualquier otro tramite que
implique el acceso a la justicia y demas derechos reconocidos en esta Ley, no
tendran costo alguno para las personas;

VI. Igualdad y no discriminacion: para garantizar el acceso y ejercicio de los derechos
y garantias de las Victimas a los que se refiere esta Ley, las actuaciones y diligencias
deben ser conducidas sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia que tenga
por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos
o la igualdad real de oportunidades de las personas. Toda garantia 0 mecanismo
especial debe fundarse en razones de enfoque diferencial y especializado;

VII. Interés superior de la nifiez: las autoridades deberan proteger primordialmente
los derechos de nifias, nifios y adolescentes, y velar que cuando tengan la calidad de
Victimas o testigos, la proteccion que se les brinde sea armoénica e integral,
atendiendo a su desarrollo evolutivo y cognitivo, de conformidad con la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; VIIl. Maxima proteccion: la
obligaciéon de adoptar y aplicar las medidas que proporcionen la proteccibn mas
amplia para garantizar el trato digno, la seguridad, proteccion, bienestar fisico y
psicolégico e intimidad de las Victimas a que se refiere esta Ley;

IX. No revictimizacién: la obligacion de aplicar las medidas necesarias y justificadas
de conformidad con los principios en materia de derechos humanos establecidos en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados, para
evitar que la Persona Desaparecida o No Localizada y las Victimas a que se refiere
esta Ley, sean revictimizadas o criminalizadas en cualquier forma, agravando su
condicion, obstaculizando o impidiendo el ejercicio de sus derechos o
exponiéndoseles a sufrir un nuevo dafio;

X. Participacion conjunta: las autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno, en
sus respectivos ambitos de competencia, permitiran la participacion directa de los
Familiares, en los términos previstos en esta Ley y demas disposiciones aplicables,
en las tareas de busqueda, incluido el disefio, implementacién y evaluacion de las
acciones en casos particulares, como en politicas publicas y précticas institucionales;
XIl. Perspectiva de género: en todas las diligencias que se realicen para la busqueda
de la Persona Desaparecida o No Localizada, asi como para investigar y juzgar los
delitos previstos en esta Ley, se debera garantizar su realizacion libre de prejuicios,

estereotipos y de cualquier otro elemento que, por cuestiones de sexo, género,
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identidad u orientacién sexual de las personas, propicien situaciones de desventaja,
discriminacion, violencia o se impida la igualdad;

XIl. Presuncion de vida: en las acciones, mecanismos y procedimientos para la
busqueda, localizacion y desarrollo de las investigaciones, las autoridades deben
presumir que la Persona Desaparecida o No Localizada esta con vida, y

XIll. Verdad: el derecho de conocer con certeza lo sucedido y recibir informacién
sobre las circunstancias en que se cometieron los hechos constitutivos de los delitos
previstos en esta Ley, en tanto que el objeto de la misma es el esclarecimiento de los
hechos, la proteccion de las Victimas, el castigo de las personas responsables y la
reparacion de los dafios causados, en términos de los articulos 1lo. y 20 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La suma del incumplimiento de estos factores desemboca en que hasta ahora
se ignora el paradero de la victima directa Rene Alejandro Cruz Esteban, en
la falta de informacion y atencion a las victimas indirectas, en la falta de
diligencia en las investigaciones, todo ello, no hace mas que perpetuar en sus
familiares el dolor, el sufrimiento y la angustia consustancial que subyace a la
desaparicion de dicha personay vulnera sus derechos humanos, consagrados
en el Apartado C, del articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Ademas, puede afectar el derecho a la integridad psiquica
y moral de las victimas indirectas con motivo del sufrimiento adicional que han
padecido a causa de las actuaciones y omisiones de las autoridades

involucradas.

El Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y la
Investigacion del Delito de Desaparicion Forzada, sefala los pasos a seguir
cuando llega a conocimiento del Ministerio Publico la noticia de una probable
desaparicion. Siendo el tiempo un factor determinante para el éxito en la
investigaciéon. Sin embargo, a pesar de dicho Protocolo, de la existencia de la
Ley General de la materia, e incluso de los Principios Rectores, el Ministerio
Publico no ha sido diligente en la investigacion del delito y de la busqueda y

localizacion.
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Dejando, en la mayoria de las veces, a las victimas la labor de busqueda de
indicios que puedan llevar a su paradero y, aun asi, no se realizan acciones
para la implementacion de un plan de busqueda. Sino que sigue siendo la
victima indirecta quien se aboca a la realizacion de la busqueda, incluso
poniendo en riesgo su integridad fisica al no contar con los medios y el

conocimiento para ello, ni de la zona a intervenir

Por el tiempo transcurrido desde que acontecio la desaparicion de Rene
Alejandro Cruz Esteban, es claro que las investigaciones y acciones
implementadas para su busqueda han sido poco eficientes, menos aun
prontas y estratégicas, pues dicha desaparicion acontecié en el mes de
septiembre del afio dos mil diecisiete, es decir, han transcurrido a la fecha
mas de cinco afos sin que sus familiares tengan conocimiento de la ubicacion
de dicha persona, quedando evidenciada la falta de inmediatez, prontitud y
diligencia.

A mayor abundamiento, debe sefialarse que la desaparicion forzada de
personas y la desaparicion cometida por particulares, en diversas regiones de
México han alcanzado dimensiones preocupantes. En torno a este topico, el
Comité Contra las Desapariciones Forzadas de las Naciones Unidas, ha
observado una situacion generalizada de desapariciones y que estos hechos
persisten en la impunidad y la re victimizacion como claramente acontece en

el caso concreto.

Es necesario que las autoridades involucradas en la investigacion y en la
bldsqueda de las personas desaparecidas, se sensibilicen y comprendan que
la incertidumbre sobre el paradero o destino de una persona desaparecida
genera en los familiares directos y personas cercanas a ésta sufrimiento,
angustia, inseguridad, frustracion y temor, lo cual impacta en su vida y altera

la dindmica de las familias.
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En este sentido, la Corte IDH, en su jurisprudencia ha reconocido que “la
privacion continua de la verdad acerca del destino de un desaparecido

constituye una forma de trato cruel e inhumano para los familiares cercanos?*”.

Para este Organismo, resulta de especial relevancia que las instancias del
Estado involucradas en la busqueda de personas adecuen las acciones a
implementar no sélo al Protocolo Homologado, a la Ley General de la materia,
pero ademas, que los ajusten conforme a los Principios Rectores y se realicen
en funcion de las directrices que facilita, a saber, el Principio 1 sefiala que la
bdsqueda de una persona desaparecida debe realizarse bajo la presuncién
de vida. Lo anterior cobra relevancia para los familiares pues
independientemente de los afios que hayan transcurrido desde la
desaparicion, para muchas victimas de esta atroz practica, su ser querido
desaparecido sigue presente, luego entonces, este Principio responde al
reconocimiento de la legitima esperanza de quienes exigen que Sus seres
gueridos sean hallados con vida. Las autoridades encargadas de la busqueda
siempre deben realizarla con rapidez y diligencia y bajo el entendido de que
la persona desaparecida se encuentra con vida. Tal presuncién se mantiene
mientras la persona no aparezca, aunque las circunstancias de la
desaparicion, la fecha en que desaparecié o el momento en que comenzé la

bldsqueda, hagan pensar que se encuentra sin vida.

Hasta que no se identifique y se restituya a sus familiares su cuerpo sin vida
la persona sigue estando desaparecida. Este Principio esta relacionado con
un aparte del Principio 7, sobre la busqueda como obligacién permanente. La
busqueda de la persona desaparecida termina cuando: i) se encuentra con

vida y se pone bajo la proteccion de la ley o ii) se encuentra sin vida, se

24 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Radilla Pacheco vs. Estados
Unidos Mexicanos, Excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas, sentencia
del 23 de noviembre de 2009, parrafo 157.
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identifica plenamente y es recibida en condiciones dignas por sus familiares y

allegados.

Por su parte, el Principio 2 establece que la busqueda debe respetar la
dignidad humana, en ese sentido, cabe resaltar que el sistema universal de
proteccion de derechos humanos y los sistemas regionales tienen como uno
de sus principios fundamentales el de dignidad humana, por tal motivo el
respeto de la dignidad humana debe ser el principio rector de todas sus
actuaciones, en cada una de las fases del proceso de busqueda de la persona
desaparecida. Asimismo, el Principio en mencién afirma que la dignidad de
las victimas de desaparicion forzada requiere que estas sean reconocidas a)
COmo personas que estan en una situacion de especial vulnerabilidad y riesgo,
b) como titulares de derechos que deben ser protegidos y ¢) como poseedoras
de conocimientos importantes que pueden contribuir a la eficacia de la

bldsqueda.

No pasa desapercibido que en muchos de los casos, sobre las victimas de
desaparicion forzada existe estigmatizacion y discriminacion, al tomar como
supuesto que la persona pudiera estar involucrada en actividades delictivas o
con grupos delincuenciales, sin que para ello existan elementos de prueba, lo
cual afecta particularmente la dignidad de las victimas, por tanto, en
cumplimiento a ese Principio, el Estado debe: a) velar porque la persona
desaparecida y sus familiares no sean estigmatizados, maltratados,
difamados o tratados con maneras que lesionen su dignidad, su reputacion o
su buen nombre y b) adoptar medidas para defender la dignidad de ellas

contra ataques difamatorios.

De igual importancia es el Principio 4, que sefiala que la busqueda debe tener
un enfoque diferencial, el cual se sustenta a su vez en el principio de igualdad
y no discriminacién, mismo que comprende, entre otros aspectos: a) la

igualdad ante la ley; b) la igual proteccion de la ley; c) la igualdad de derechos
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y libertades de todas las personas; d) la prohibicion de discriminacion; e) la
adopcién de medidas positivas para reducir o eliminar aquellas condiciones
que generan la discriminacion y facilitan que se perpetue; vy, f) el trato diferente

fundado en criterios razonables y objetivos.

Para la efectividad de un proceso de blusqueda es necesario saber a quién se
busca, es preciso conocer las caracteristicas particulares de la persona
desaparecida, como su pertenencia a un grupo socialmente excluido o
discriminado, ademas de su género, edad, etnia y sus rasgos propios, que
permitan saber con la mayor precision posible a quién se busca. De otro lado,
las victimas que participan en la busqueda también se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad especificas y tienen necesidades particulares
que las autoridades encargadas de la busqueda deben atender. En este
sentido, los procesos de busqueda deben tener un enfoque diferencial en
todas sus etapas, desde el disefio hasta la puesta en funcionamiento y debida
implementacion de las politicas, planes y estrategias de busqueda, respecto

de quienes son buscados y respecto de quienes los buscan.

Aunado a lo anterior, en referencia al principio en andlisis debe resaltarse que
la participacion de los familiares de las personas desaparecidas en la
busqueda puede ser crucial para encontrarlas, ya que hay datos e
informaciones que solo ellos conocen, sin embargo, es necesario sefialar que
eso de ninguna manera debe significar que el Estado delegue la
responsabilidad de proporcionar informacion a las victimas, sino que estas
sean tomadas en consideracion para respetar su derecho como tales, pues
cabe sefalar, es una constante manifestacion que las autoridades encargadas
de la busqueda no les informan sobre las medidas adoptadas para buscar a
sus seres queridos e investigar su desaparicion forzada, ni siquiera cuando se

planean actividades en las que su participacion podria ser decisiva.

34



DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del Defensor

Calle de los Derechos Hume
No. 210, Col. América

C.P. 6805

Oaxaca, Oax.

(951) 503 02 15
503 02 20
5135185
5135191
51351 97

Finalmente, cabe sefialar el contenido del Principio 13, que en sintesis
establece que la busqueda debe interrelacionarse con la investigacion penal;
en ese sentido, una de las fuentes de la obligacion estatal de buscar y localizar
a las personas desaparecidas se encuentra en el articulo 12 de la
Convencion?, relativo a la investigacion del delito de desaparicion forzada. La
interrelacion entre la busqueda y la investigacion penal tiene un desarrollo
puntual en el articulo 19.1 de la Convencion?®, sobre el uso, en los procesos
penales, de informaciones personales incluidos datos médicos y genéticos

obtenidas en la busqueda.

Independientemente de esa interrelacion, no deben dejarse de lado que los
objetivos de los dos tipos de procedimientos son distintos, mientras la
investigacion penal busca establecer, entre otras cuestiones, ¢ quién cometid
el delito?, las actividades de busqueda y localizaciéon de la persona
desaparecida se orientan a responder la pregunta ¢, dénde esta?.

25 |dem. Articulo 12. [...] 2. Siempre que haya motivos razonables para creer que una
persona ha sido sometida a desaparicién forzada, las autoridades a las que hace
referencia el parrafo 1 iniciaran una investigacién, aun cuando no se haya presentado
ninguna denuncia formal. 3. Los Estados Partes velaran para que las autoridades
mencionadas en el parrafo 1 del presente articulo: a ) Dispongan de las facultades y
recursos necesarios para llevar a cabo eficazmente la investigacion, inclusive el acceso
a la documentacién y demas informaciones pertinentes para la misma; b ) Tengan
acceso, previa autorizacion judicial si fuera necesario emitida a la mayor brevedad
posible, a cualquier lugar de detencién y cualquier otro lugar donde existan motivos
razonables para creer que pueda encontrarse la persona desaparecida. 4. Cada Estado
Parte tomara las medidas necesarias para prevenir y sancionar los actos que
obstaculicen el desarrollo de las investigaciones. En particular, deberan garantizar que
las personas de las que se supone que han cometido un delito de desaparicion forzada
no estén en condiciones de influir en el curso de las investigaciones, ejerciendo presiones
y actos de intimidacién o de represalia sobre el denunciante, los testigos, los allegados
de la persona desaparecida y sus defensores, asi como sobre quienes participan en la
investigacion.

26 |bidem. Articulo 19. 1. 1. Las informaciones personales, inclusive los datos médicos o
genéticos, que se recaben y/o transmitan en el marco de la busqueda de una persona
desaparecida no pueden ser utilizadas o reveladas con fines distintos de dicha blsqueda.
Ello es sin perjuicio de la utilizacion de esas informaciones en procedimientos penales
relativos a un delito de desaparicion forzada, o en ejercicio del derecho a obtener
reparacion. [...].
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En este contexto, hacer depender la busqueda de la persona desaparecida de
un unico procedimiento: el de la investigacion penal del delito de desaparicién
forzada, ha obstaculizado, con frecuencia, la efectividad de la busqueda. Esto
puede suceder, entre otros aspectos, porque a) se prioriza la investigacion
penal del delito sobre la busqueda de la persona desaparecida, b) los objetivos
y las estrategias de la investigacion penal son diferentes a los de la busqueda,
c) se abandona la basqueda, después de terminada la investigacion penal.
Esto puede ocurrir por diversas razones relacionadas con la l6gica propia del

derecho penal y de las investigaciones penales.

De tal forma que este principio busca resaltar la importancia de potenciar
ambos procesos: el de busqueda y el de investigacion del delito de
desaparicion forzada, con instituciones y procedimientos que, a la vez, tiendan
puentes entre ambos procesos e impidan que este Ultimo vaya en detrimento
de la busqueda, luego entonces, lo que busca es precisamente que la
busqueda de la persona desaparecida se articule con la investigacion penal,
de manera que ambas se refuercen mutuamente y que el proceso de
busqueda integral se realice con la misma efectividad que la investigacion

criminal.

Es importante resaltar estos Principios, pues de las constancias que obran en
autos, se advierte claramente su incumplimiento constante y sistematico por
parte de las autoridades estatales involucradas en los procesos tanto de
investigacion del delito cobmo de busqueda, lo cual desde luego redunda en
violaciones a derechos humanos tanto de victimas directas como indirectas

de la desaparicion.

Ahora bien, en intrinseca relacibn con el derecho de toda persona
desaparecida a ser buscada, encontramos el derecho a la verdad, que en
materia de violacibn a derechos humanos tiene por objeto garantizar el

derecho a saber de manera completa y documentada lo ocurrido. De ese
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derecho son titulares las victimas y la sociedad en su conjunto, de ahi que, el
derecho y la jurisprudencia de México hayan establecido que el acceso a

investigaciones penales es un derecho de toda persona.

Para este Organismo, es claro que las omisiones e incluso negligencias de las
autoridades involucradas en la investigacion de delitos y en la busqueda de
personas, pueden ocasionar afectaciones graves para las victimas, sus
familias y la sociedad, por lo que se busca garantizar el derecho a la verdad,

de saber con exactitud qué pasoé con sus familiares y desaparecidos.

Esta Defensoria considera que el derecho a la verdad se encuentra previsto
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 20,
apartado A, fraccion |, el cual establece: “Articulo 20. El proceso penal sera
acusatorio y oral. Se regird por los principios de publicidad, contradiccion,
concentracion, continuidad e inmediacion. A. De los principios generales: |. El
proceso penal tendra por objeto el esclarecimiento de los hechos, proteger al
inocente, procurar que el culpable no quede impune y que los dafios causados

por el delito se reparen.

El articulo 19 de la Ley General de Victimas preceptua al respecto que “Las
victimas tienen el derecho imprescriptible a conocer la verdad y a recibir
informacion especifica sobre las violaciones de derechos o los delitos que las
afectaron directamente, incluidas las circunstancias en que ocurrieron los

hechos [...]".

La CrIDH senté el criterio de que el derecho a la verdad: “[...] se encuentra
subsumido en el derecho de la victima o de sus familiares a obtener de los
organos competentes del Estado el esclarecimiento de los hechos violatorios
y las responsabilidades correspondientes, a través de la investigacion y el

juzgamiento [...].
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Respecto al derecho a la verdad, la Primera Sala de la Suprema Corte emitio
la tesis 12 1X-2012 (102.), relativa al derecho de acceso a las averiguaciones

previas que investiguen graves violaciones a derechos humanos.

La Corte IDH en el Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala refirid: Asi mismo,
cuando se trata de la investigacién de un hecho punible, la decision de calificar
como secreta la informacion y denegar su entrega jamas puede depender
exclusivamente de un 6rgano estatal a cuyos miembros se les atribuye la
comision del hecho ilicito. “No se trata pues de negar que el gobierno deba
seguir siendo depositario de los secretos de estado, sino de afirmar que, en
materia tan trascendente, su actuacion debe estar sometida a los controles de
los otros poderes del estado o de un 6rgano que garantice el respeto al
principio de division de los poderes [...]". De ésta manera, lo que resulta
incomprensible con un Estado de derecho y una tutela judicial efectiva “no es
que haya secretos, si no éstos secretos escapen de la ley, esto es, que la ley
tenga ambitos en los que no es responsable porque no estan regulados

juridicamente y que por tanto estan al margen de todo sistema de control”?’.

En los articulos 212, 213, 214 y 217 del Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales se establecen los principios de la investigacion penal tendientes a
garantizar el derecho a la verdad, el acceso a la justicia, la imparcialidad y

objetividad de la actuacion de la autoridad que desarrolla la investigacion.

Articulo 212. Deber de investigacion penal. Cuando el Ministerio Publico tenga
conocimiento de la existencia de un hecho que la ley sefiale como delito,
dirigird la investigacion penal, sin que pueda suspender, interrumpir o hacer
cesar su curso, salvo en los casos autorizados en la misma. La investigacion
debera realizarse de manera inmediata, eficiente, exhaustiva, profesional e

imparcial, libre de estereotipos y discriminacion, orientada a explorar todas las

27 81 Corte IDH. Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2003. Serie C No. 101, parr. 181
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lineas de investigacion posibles que permitan allegarse de datos para el
esclarecimiento del hecho que la ley sefiala como delito, asi como la

identificacion de quien lo cometié o participd en su comision.

Articulo 213. Objeto de la investigacién. La investigacién tiene por objeto que
el Ministerio Publico retna indicios para el esclarecimiento de los hechos v,
en su caso, los datos de prueba para sustentar el ejercicio de la accion penal,

la acusacion contra el imputado y la reparacion del dafio.

Articulo 214. Principios que rigen a las autoridades de la investigacion. Las
autoridades encargadas de desarrollar la investigacion de los delitos se
regirén por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez, lealtad y respeto a los derechos humanos reconocidos en la

Constitucion y en los Tratados.

Articulo 217. Registro de los actos de investigacion. El Ministerio Publico y la
Policia deberan dejar registro de todas las actuaciones que se realicen
durante la investigacion de los delitos, utilizando al efecto cualquier medio que
permita garantizar que la informacion recabada sea completa, integra y
exacta, asi como el acceso a la misma por parte de los sujetos que de acuerdo

con la ley tuvieren derecho a exigirlo.

VIl. Reparacién del dafio

El deber de reparar a cargo del Estado por violaciones de derechos humanos
encuentra sustento en el sistema universal, en los Principios y Directrices
Béasicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las
Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del
Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener
Reparaciones, los cuales establecen en su numeral 15, que una reparacion

adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia,
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remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional
humanitario; y que la reparacion ha de ser proporcional a la gravedad de las

violaciones y al dafio sufrido.

El citado Instrumento, también establece en su principio 20 que: “La
indemnizacion ha de concederse, de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacidén y a las circunstancias de cada caso, por todos los
perjuicios economicamente evaluables que sean consecuencia de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o violaciones
graves del derecho internacional humanitario, tales como los siguientes: a) El
dafio fisico o mental; b) La pérdida de oportunidades, en particular las de
empleo, educacion y prestaciones sociales; ¢) Los dafios materiales y la
pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante; d) Los perjuicios morales; e)
Los gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios
meédicos y servicios psicoldgicos y sociales”; es decir, la rehabilitacion, que ha
de incluir la atencion, tratamiento y seguimiento médico y psicoldgico, asi
como los servicios juridicos, sociales y de cualquier otro tipo que coadyuven
a mejorar la condicion de la victima; y finalmente, el principio 23 contempla las
garantias de no repeticion, esto es, que la reparacion conlleva a garantizar

gue la violacion a derechos humanos no vuelva a suceder.

Por su parte la Corte IDH ha establecido en su jurisprudencia que la obligacién
de reparar contenida en el articulo 63.1 de la Convencién: acoge una norma
consuetudinaria que constituye uno de los principios fundamentales del
Derecho Internacional contemporaneo sobre la responsabilidad de los
Estados. De esta manera, al producirse un hecho ilicito imputable a un Estado,

surge la responsabilidad internacional de éste por la violacion de la norma
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internacional de que se trata, con ello surge el deber de reparacion y de hacer

cesar las consecuencias de la violacion.28

La reforma constitucional de 10 de junio de 2011 incorpordé una obligacion
fundamental a cargo del Estado en materia de derechos humanos, es decir,
la obligacion de “reparar”. Asi, el parrafo tercero del articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefala: “Todas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.”

Las reparaciones consisten en medidas que tienden a hacer desaparecer los
efectos de las violaciones cometidas?®; su naturaleza y su monto dependen
de las caracteristicas de la violacién y del dafio ocasionado en los planos
material e inmaterial. No pueden implicar enriqguecimiento ni empobrecimiento
para la victima o sus sucesores, y deben guardar relacion con las violaciones

declaradas en la Sentencia.3°

Aunado a lo anterior, la Ley General de Victimas, reconoce de manera
expresa, el derecho de las victimas debe ser reparadas de manera integral,

recogiendo los estandares internacionales.3!

28 Corte IDH. Caso Acevedo Jaramilio y otros vs. Peru, Excepciones Preliminares. Fondo.
Reparaciones y Costas. Sentencia del 7 de febrero de 2006. Serie C. No. 144, parrafo
295

29 Corte Interamericana de Derechos Humanos Caso Almonacid Arellano y otros Vs.
Chile Sentencia de 26 de septiembre de 2006 (Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas), parr. 136

30Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Acevedo Jaramillo y otros Vs. Per(
Sentencia de 7 de febrero de 2006 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas), parr. 297

31 Ley General de Victimas, articulo 2.1.
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En ese sentido, es facultad de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca, reclamar una justa reparacion del dafio, conforme a lo que
ordena la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca, en cuyo articulo 71 indica que en el proyecto de Recomendacion se
podran sefalar las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los
afectados en sus derechos fundamentales, y si procede en su caso, para la
reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado; lo cual
también preveé el articulo 157, fraccion VIl de su Reglamento Interno, al referir
gue los textos de las Recomendaciones contendran el sefialamiento respecto

a la procedencia de la relacion del dafio que en su caso corresponda.

VIIl. Colaboraciones

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 80 y 82 de la Ley de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, es procedente

solicitar las siguientes colaboraciones:

A la Comision Estatal de Busqueda de Personas Desaparecidas del
Estado de Oaxaca. Para que, con fundamento en las atribuciones contenidas
en los numerales 1, 2, 3, 18, 19, 24 de la Ley en Materia de Desaparicion de
Personas para el Estado de Oaxaca, de manera coordinada con la Fiscalia
General del Estado, La Secretaria General de Gobierno, la Comision Nacional
de Busqueda de Personas Desaparecidas, y las deméas autoridades que
integren el Sistema Nacional de Busqueda de Personas, se realicen todas las
acciones procedentes encaminadas a lograr la busqueda con vida del
agraviado. Con relacion a lo anterior, se debera rendir de manera periddica
los informes sobre las actividades y avances que se tengan en la busqueda

con vida del agraviado.

A la Secretaria General de Gobierno del Estado. Para que, con base en lo

establecido en el articulo 1 y Décimo Cuarto Transitorio de la Ley General de
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Victimas; y 34, fraccion VI, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado,
coadyuve con las autoridades correspondientes en la atencion que deba
brindarse a las victimas para tutelar efectivamente sus derechos humanos.
Asi también, para que se les inscriba en el Registro Nacional y Estatal de
Victimas y puedan acceder a las ayudas y apoyos que tanto la Ley General

de Victimas como la de nuestro Estado establezcan.

Finalmente, en el marco de la obligacion de salvaguardar el orden, la paz
publica y el respeto a los derechos humanos, con medidas eficaces para su
proteccion, la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca,
respetuosamente formula al Fiscal General del Estado de Oaxaca, las

siguientes:

IX. Recomendaciones

Primero. En el plazo de 90 dias habiles contados a partir de la aceptacion de
la Recomendacion, se realicen los ajustes pertinentes al respectivo plan de
bldsqueda, o0 en su caso, se elabore éste acorde con el Protocolo Homologado
para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas, y demas
normatividad que exista al respecto y se realicen las acciones necesarias para
la busqueda con vida de la persona agraviada, en coordinaciéon con las
Comisiones Nacional y Estatal de Busqueda, y demas autoridades que tengan

injerencia en la misma.

Segundo. Dentro del plazo de 90 dias habiles contado a partir de la
aceptacion de este documento, se realice la reparacion del dafio a las
victimas, en los términos que establezca la Ley General de Victimas y la Ley

de Victimas del Estado de Oaxaca.

Tercero. Como parte de la reparacion del dafio, se realice un acto de

reconocimiento de responsabilidad y disculpa publica en favor de la victima,
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respecto de lo cual, se deberd consensar con sus familiares y con este

Organismo, el lugar, autoridades participantes y modalidades del mismo.

Cuarto. También como parte de la reparacion integral del dafio, se brinde de
manera inmediata a las victimas indirectas el apoyo médico y psicoloégico que
requieran, para lo cual se deberd consensar con ellas la forma, costos,
instituciones médicas, y todas aquellas circunstancias que se requieran para

gue sea eficaz.

Quinto. Se informe de manera permanente a las victimas indirectas, sobre los
avances en la investigacion, y se les otorgue participacion en las actividades
gue se lleven a cabo para la busqueda de la persona desaparecida, conforme

a las normas y protocolos respectivos.

Sexto. Se realicen permanentemente procesos de formacién especializados,
dirigidos a las personas servidoras publicas encargadas de investigar la
desaparicion de personas, a fin de que tengan los conocimientos requeridos
para realizar sus actividades con una base cientifica y juridica sélida que
permita la obtencion de resultados favorables en los casos que se presenten

ante esa Fiscalia.

Séptimo. En dichos procesos de formacion también se debera incluir lo
relativo a la elaboracion de andlisis de contexto y formacion en derechos
humanos, sobre todos los relacionados con aquellos que les corresponden a

las victimas de desapariciéon forzada.

Octavo. Se capacite ademas a las personas integrantes de la Agencia Estatal
de Investigaciones que formen parte de los grupos de investigacion en materia
de desaparicién de personas, en los temas a que se alude en los puntos
precedentes, y en aquellos relacionados con técnicas de investigacion

especializadas en la materia.
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Noveno. Se realicen las adecuaciones pertinentes a la Unidad Especializada
en Desaparicion Forzada, o el area que conforme a la organizacion interna de
esa Fiscalia investigue casos de desaparicién de personas, con la finalidad de
gue cuenten con los recursos humanos, financieros y materiales adecuados y

suficientes para desarrollar su labor de manera eficiente.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 102, apartado “B”, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y su correlativo 114,
apartado “A”, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, la presente Recomendacion tiene el caracter de publica y se emite
con el propdsito fundamental de hacer una declaracion respecto a conductas
irregulares por parte de servidores publicos en el ejercicio de sus facultades
gue expresamente les confiere la Ley, asi como de obtener la investigacion
que proceda por parte de la dependencia o de la autoridad competente, para
que dentro de sus atribuciones aplique las sanciones correspondientes. Con
lo anterior, no se pretende desacreditar a las instituciones, ni constituye un
agravio a las mismas o sus titulares; por el contrario, las Recomendaciones
deben ser concebidas como instrumentos indispensables para las sociedades
democraticas, fortaleciendo asi el estado de derecho, a través de la
legitimidad que con su consentimiento adquiere la autoridad y funcionarios
ante la sociedad. Dicha legitimidad se fortalecera de manera progresiva, cada
vez que se logre que autoridades y servidores publicos sometan su actuacién
a la norma juridica, y a los criterios de justicia, que conlleven al respeto de los

derechos humanos.

De conformidad con los articulos 73 de la Ley de la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca; y 161 de su Reglamento Interno,
la respuesta sobre la aceptacibn de esta Recomendacion debera ser
informada dentro del plazo de quince dias habiles siguientes a su notificacion;
en su caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la misma

deberan enviarse a este Organismo dentro del término adicional de quince
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habiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para que se
informe sobre la aceptacion de la misma. La falta de presentacion de las
pruebas dara lugar a que se interprete que la presente recomendacion no fue
aceptada, quedando esta Defensoria en libertad de hacer publica dicha
circunstancia. Asimismo, en términos de lo previsto por el articulo 77 de la Ley
de la materia, en relacion con el 159 del Reglamento Interno de la Defensoria
de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, publiquese la sintesis de la
presente Recomendacion en el Periodico Oficial del Estado; de igual manera
remitase copia certificada al Area de Seguimiento de Recomendaciones de

esta Defensoria, para su seguimiento.

Finalmente, en términos de la fraccion X del articulo 145 del Reglamento que
se viene invocando, se tiene por concluido el expediente en que se actla,
quedando abierto exclusivamente para el seguimiento de la Recomendacion
emitida, el cual, en su oportunidad sera enviado al archivo para su guarda y

custodia.

Asi lo resolvié y firma el ciudadano José Bernardo Rodriguez Alamilla,
Defensor de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

Esta firma corresponde a la
Recomendacion 08/2022 de fecha 3 de octubre de 2022
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