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Recomendacion 08/2015
Oaxaca de Juarez, Oaxaca; nueve de mayo de dos mil quince.

Esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, ha examinado
los elementos contenidos en el expediente DDHPO/675/(01)/OAX/2014, iniciado
de oficio por violaciones a los derechos humanos de los enfermos renales del
Estado, atribuidas a servidores publicos de la Secretaria de Salud del Estado;

teniéndose los siguientes:
LHechos

1. En la audiencia publica del Consejo Ciudadano de la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, celebrada el catorce de mayo de dos
mil catorce, en Santo Domingo Tehuantepec, Oaxaca, el ciudadano Carlos Beaz
Torres, externd su preocupacién por la atencién médica a los enfermos renales
en la zona del Istmo de Tehuantepec, ya que ningun hospital de la zona cuenta
con hemodializadores. En atencién a lo cual este Organismo, acordd iniciar de

oficio el expediente que ahora se resuelve.

2. Es asi que con la finalidad de contar con los elementos suficientes para emitir

la resolucion correspondiente, se recabaron las siguientes:
.LEvidencias

1. Acta circunstanciada de fecha catorce de mayo de dos mil catorce, levantada
por el Visitador General de esta Defensoria en la que se certifica lo expuesto por

el sefior Carlos Beaz Torres.

2. Oficio 4C/4C.3/1769/2014, fechado el primero de julio de dos mil catorce,
suscrito por el Jefe del Departamento de lo Contencioso y Administrativo de la

Direccion de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud de Oaxaca, por medio
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del cual remitié copia simple del oficio 1468 de fecha veinticinco de junio de ese

‘afo, signado por el Director de Atencién Médica de la Unidad de Equidad en la

Atencion Médica de los Servicios de Salud de Oaxaca, en el que en lo que
interesa, informd que las enfermedades renales crénicas en fase terminal son la
manifestacion clinica a largo plazo de la diabetes mellitus y de la hipertension
arterial, pero que las enfermedades inmunoldgicas, infecciosas, poliquistica renal,
anomalias anatomicas del riién, de las nefronas y otras también pueden
originarla. Para atenderla en etapa terminal puede plantearse la dialisis
(Peritoneal o Herhodiélisis) y el trasplante, acompafiado de manejo
farmacologico, dietético y otras medidas; que la complejidad de los servicios de
salud otorgados en el Estado de Oaxaca y a nivel nacional estan basados en
niveles de atencién bajo el modelo MIDAS a través de redes de servicios. Que los
niveles de atencién son: a) el primer nivel que atiende el 80% de las patologias
existentes basado principalmente en prevenir, fundado en el autocuidado de la
salud y la intervencién de la comunidad; b) el segundo nivel se dedica a la
atencion de las personas, trata del 12-18% de las enfermedades y requiere la
participacion de la medicina especializada; y c) el tercer nivel donde atiende del 2
al 8% de las enfermedades existentes dirigida a la persona y es demandante de
tecnologia para el tratamiento adecuado. Agregé que las complicaciones
asociadas a las enfermedades crénicas degenerativas como la diabetes y la
hipertension, por ejemplo, como causas principales de las enfermedades renales
podrian ser tratadas en el segundo nivel. Que la dialisis Peritoneal se realiza en
los Hospitales Generales de Juchitan, Huajuapan de Ledn, Salina Cruz, San
Pablo Huixtepec, Puerto Escondido y el Hospital General Doctor Aurelio
Valdivieso. Que el caso de la hemodialisis ninguna unidad de salud dependiente
de los Servicios de Salud de Oaxaca, cuenta con ese equipamiento. Ademas que
no se cuenta con un listado de los pacientes con enfermedad renal; que a los
pacientes renales se atienden en unidades de segundo nivel quedando a cargo
de medicina interna y dicho servicio se proporciona en la jornada diurna de los
hospitales. Agregé que en el Hospital General con especialidades de Salina Cruz,
se cuenta con un Nefrélogo y en los demas hospitales existe una coordinacion
entre las especialidades médicas de medicina interna, cirugia general o urologia
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para la atenciéon de dichos pacientes. La didlisis peritoneal continua ambulatoria
ha dado buenos resultados en el manejo de esos pacientes en donde la
estrategia principal estd encaminada a la capacitacion de los familiares del
paciente y son ellos quienes realizan las actividades de la dialisis en casa. Que
los enfermos renales en los lugares donde no se cuenta con el servicio, reciben la
atencion en el Hospital General Dr. Aurelio Valdivieso en esta ciudad. En el caso
de las unidades del Istmo de Tehuantepec, existe un sistema de contra referencia
con el hospital de Salina Cruz. En otras localidades del interior del Estado, no se
cuenta con la infraestructura y el recurso humano en la comunidad para este tipo
de tratamiento. Por ultimo informé que no existe en el presupuesto otorgado a los
Servicios de Salud de Oaxaca, una partida especial para cubrir el costo de esa

situacion clinica.

3. Escrito de fecha primero de julio de dos mil catorce, firmado por el ciudadano
Eduardo Tapia Garcia, representante legal de la Asociacién Civil “Esperanza
Enfermos Renales” de San Juan Guelavia, Tlacolula, Oaxaca, en el que
manifestd que para los enfermos con insuficiencia renal crénica no existe un
anexo independiente y no hay insumos ni medicamentos para el seguimiehto en
su tratamiento y ademas les cobran los examenes laboratoriales que necesiten.
La lucha por la atencibn adecuada, profesional, eficiente, humana e
independiente para esos enfermos data del afio 2011, ya que en el mes de
agosto cerraron el area de dialisis de medicina interna en el Hospital Civil “Dr.

Aurelio Valdivieso” de esta ciudad.

4. Oficio JS04.5S/06700/2014, de veintiddés de agosto de este dos mil catorce,
signado por el Jefe de la Jurisdiccion Sanitaria nimero 04 Costa, en la que
informé que esa jurisdiccion sanitaria cuenta con tres hospitales generales y
cuatro hospitales comunitarios de los cuales ninguno cuenta con equipo de
hemodialisis y que los pacientes que son diagnosticados con insuficiencia renal
son referidos al hospital de tercer nivel de atencion. Actualmente dan seguimiento
a 120 pacientes con esa patologia y son cuatro los pacientes que han fallecido

por ese padecimiento.
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5. Oficio numero JS6/JJ/78/2014, de fecha veinte de agosto del dos mil catorce,
suscrito por la Jefa de la Jurisdiccion Sanitaria numero 06, Tlacolula de
Matamoros, en el cual refiri6 que ningun hospital o centro de salud de esa
jurisdiccion sanitaria cuenta con hemodializadores, pues la atencion del primer
nivel incluye el paquete basico de servicios de salud, lo que implica que la
atencion especializada en esa y otras enfermedades corresponderia a un hospital
de tercer nivel. Por no ser obligacion de los Servicios de Salud de Oaxaca, esa
jurisdiccién no cuenta con informacion estadistica anual del nimero de pacientes

que sufran alguna enfermedad renal o hayan fallecido por esa causa.

6. Oficio 1S/1S2/5732/2014, de ocho de septiembre de dos mil catorce, firmado por
el Jefe de la Jurisdiccion Sanitaria nimero 2 Istmo, por medio del cual comunicé
que ningun hospital cuenta con hemodializador, se realiza dialisis peritoneal y
cuando requiere una atencién mas completa se refiere al tercer nivel en la ciudad
de Oaxaca. Que existen 157 enfermos renales y 25 defunciones por causas

renales.

7. Oficio 1S/1S.3.4/0736/2014, fechado el diez de septiembre de dos mil catorce,
suscrito por la Jefa de la Jurisdiccion Sanitaria nimero 3 Tuxtepec, en la cual
refiri6 que esa jurisdiccion sanitaria cuenta con tres hospitales comunitarios y un
hospital general los cuales no cuentan con equipo de hemodialisis. Los pacientes
con enfermedades renales que ameritan hemodialisis son referidos al Hospital
“‘Aurelio Valdivieso” en la Ciudad de Oaxaca de Juarez o son atendidos de
manéra particular en la Ciudad de Tuxtepec. En el afio dos mil catorce, se han

atendieron un total de 146 pacientes con dicho padecimiento y siete defunciones.

8. Oficio DRC/1176/2014, de doce de septiembre de dos mil catorce, signado por
la Directora del Registro Civil del Estado de Oaxaca, por medio del cual informé
que después de realizar una busqueda de los decesos por padecimiento renal
crénico durante los afios 2012-2013 y los meses transcurridos del 2014 hacen un

total de 4206 encontrados en las 142 oficialias del Estado de Oaxaca.
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9. Escrito fechado el tres de octubre de dos mil catorce, suscrito por el ciudadano
Eduardo Tapia Garcia, Representante Legal de “Esperanza Enfermos Renales
Oaxaca”, A. C., en el que manifesté que en el mes de agosto de dos mil once, los
pacientes renales fueron desalojados del area llamada Extension de Medicina
Interna Dialisis, perteneciente al Hospital General “Doctor Aurelio Valdivieso”, lo
que ocasiono la desesperacion de familias de bajos recursos ya que no podian
solventar los gastos, ocasionando la muerte prematura de dichos pacientes. Que
hasta la fecha no ha habido ninguna respuesta oficial para la atencion de los
enfermos renales a pesar de que solicitd al Gobernador del Estado la
reanudacién del servicio, y la reubicacién en un area independiente, trato
profesional y humano, derecho a la vida y derecho a la salud, durante su visita a
San Juan Guelavia, por la inauguracién de un servicio publico en ese lugar. Sin
embargo el expediente se desvanecié ya que cancelaron y cambiaron a quien le
daba curso, desaparecieron los expedientes y libro de control de enfermos
renales atendidos en el Hospital Civil Aurelio Valdivieso y el suscribiente recibio
amenazas via telefénica diciéndole que ya no hiciera ruido. Anexé a su escrito
una relaciéon de pacientes renales cronicos que integran su organizacioén y otra de
nueve personas que ya fallecieron.

10. Oficio C/01587/2014 de veintiocho de agosto de dos mil catorce, firmado por
el Jefe Jurisdiccional numero 5 de la Region Mixteca, por medio del cual informé
que en esa region cuentan con tres Hospitales Basicos Comunitarios que se
encuentran en los Municipios de Asuncién Nochixtlan, Chalcatongo de Hidalgo y
Santiago Tamazola, asi como dos Hospitales Generales que se encuentran en
Huajuapan de Leén y Putla Villa de Guerrero, los cuales no cuentan con equipo
de hemodialisis y los pacientes que requieren el servicio son referidos a un
hospital de tercer nivel. En el caso de Huajuapan de Ledén son referidos a la
ciudad de Puebla. Agregando que Putla de Guerrero contaba con cuatro
pacientes con dialisis peritoneal y en el Hospital de Huajuapan de Leén eran un

total de tres pacientes con dialisis peritoneal.
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11. Constancias del Expediente DDHPO/1507/(01)/OAX/2011.

12.- Constancias del expediente DDHPO/307/(01)/OAX/2012 y sus acumulados
DDHPO/573/(01)/0OAX/2013 y DDHPO/865/(01)/OAX/2013, que derivd en la
Recomendacion 07/2014.

lll. Situacion Juridica

Los hospitales publicos del Estado de Oaxaca no cuentan con areas especiales,
ni con el personal, ni el equipo de hemodialisis para brindar a los pacientes con
insuficiencia renal cronica una atencién eficiente con calidad, calidez y con
respeto a su dignidad humana y su derecho a la salud. Por lo que la gran mayoria
de los pacientes renales crénicos tienen que sufragar los gastos que les genera la
atencion de su padecimiento ya que hasta la fecha el Estado no cuenta con un
programa disefiado especialmente para su atencion, ni se ha asignado un
presupuesto para la atencion de esos pacientes. Como consecuencia de la falta
de los servicios médicos requeridos especificamente para atender a este sector
de la poblacion en especial, este padecimiento ha cobrado numerosas vidas,
pues la precaria situacion econdmica de los pacientes reduce su esperanza de

vida.
IV.Competencia

De_ conformidad con lo dispuesto en los articulos 102, apartado “B”, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114 apartado “A” de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 1°, 2°, 3°, 5°, 6°
fracciones | a la V, 13 fracciones |, y Il, inciso a), 30 fracciones | y IV, de la Ley
de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca; 1°, 32
fraccion IV, 145 fraccion X, 154, 157 y demas relativos de su Reglamento
Interno, este Organismo es competente para conocer y resolver la presente
queja, toda vez que las violaciones a derechos humanos reclamadas se

atribuyen a una autoridad de caracter municipal.
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V. Consideraciones Previas

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon, ha sentado

jurisprudencia en los siguientes términos:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2006224

Instancia: Pleno

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién
Libro 5, Abril de 2014, Tomo |

Materia(s): Constitucional

Tesis: P./J. 20/2014 (10a.)

Pagina: 202

DERECHOS HUMANOS CONTENIDOS EN LA CONSTITUCION Y EN LOS
TRATADOS INTERNACIONALES. CONSTITUYEN EL PARAMETRO DE
CONTROL DE REGULARIDAD CONSTITUCIONAL, PERO CUANDO EN LA
CONSTITUCION HAYA UNA RESTRICCION EXPRESA AL EJERCICIO DE
AQUELLOS, SE DEBE ESTAR A LO QUE ESTABLECE EL TEXTO
CONSTITUCIONAL.

El primer parrafo del articulo 1o. constitucional reconoce un conjunto de
derechos humanos cuyas fuentes son la Constitucion y los tratados
internacionales de los cuales el Estado Mexicano sea parte. De la interpretacion
literal, sistematica y originalista del contenido de las reformas constitucionales

de seis y diez de junio de dos mil once.

Asi mismo, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ha establecido

jurisprudencia respecto de la obligatoriedad de la jurisprudencia emitida por la
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Corte Interamericana de Derechos Humanos, siempre que esta sea mas

favorable a la persona, ello en los siguientes términos

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2006225

Instancia: Pleno

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 5, Abril de 2014, Tomo |

Materia(s): Comun

Tesis: P./J. 21/2014 (10a.)

Pagina: 204

JURISPRUDENCIA EMITIDA POR LA CORTE INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANOS. ES VINCULANTE PARA LOS JUECES MEXICANOS
SIEMPRE QUE SEA MAS FAVORABLE A LA PERSONA.

Los criterios jurisprudenciales de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, con independencia de que el Estado Mexicano haya sido parte en el
litigio ante dicho tribunal, resultan vinculantes para los Jueces nacionales al
constituir una extension de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
foda vez que en dichos criterios se determina el contenido de los derechos
humanos establecidos en ese tratado. La fuerza vinculante de la jurisprudencia
interamericana se desprende del propio mandato establecido en el articulo 1o.
constitucional, pues el principio pro persona obliga a los Jueces nacionales a
resolver cada caso atendiendo a la interpretacion mas favorable a la persona.
En cumplimiento de este mandato constitucional, los operadores juridicos deben
atender a lo siguiente: (i) cuando el criterio se haya emitido en un caso en el que
el Estado Mexicano no haya sido parte, la aplicabilidad del precedente al caso
especifico debe determinarse con base en la verificacion de la existencia de las
mismas razones que motivaron el pronunciamiento; (ij) en todos los casos en
que sea posible, debe armonizarse la jurisprudencia interamericana con la
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nacional; y (iii) de ser imposible la armonizacién, debe aplicarse el criterio que

resulte mas favorecedor para la proteccion de los derechos humanos.

El Tribunal Pleno, el dieciocho de marzo en curso, aprobd6, con el numero
21/2014 (10a.), la tesis jurisprudencial que antecede. México, Distrito Federal, a

dieciocho de marzo de dos mil catorce.

Esta tesis se publicé el viernes 25 de abril de 2014 a las 09:32 horas en el
Semanario Judicial de la Federacién y, por ende, se considera de aplicacion
obligatoria a partir del lunes 28 de abril de 2014, para los efectos previstos en el

punto séptimo del Acuerdo General Plenario 19/2013.
VI. Derechos humanos violados

El analisis de los hechos y evidencias descritos en los capitulos respectivos,
valorados de acuerdo con los principios de derechos humanos, asi como del
debido proceso, la l6gica y de la maxima experiencia, en términos del articulo 67
de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca,
permite determinar que se acreditaron las violaciones a los derechos humanos

reclamadas, en los términos que se mencionan a continuacion:
Derecho a la salud en el contexto del derecho a una vida digna

El Derecho a la salud se encuentra reconocido en diversos instrumentos
internacionales en los que el Estado Mexicano es parte, tales como en el articulo
25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos'; articulo 12 del Pacto

Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales?; articulos 11 1)

' Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Art. 25 “Toda persona tiene derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios”.
2 pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Articulo 12
1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del
mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

9
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f), 12 y 14 2) b) de la Convencién Internacional sobre la Eliminaciéon de todas las
Formas de Discriminacién Contra la Mujer; articulo 24 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio®, articulo 5.e.iv de la Convencion Internacional Sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Racial; y el articulo 10 del
Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San

Salvador).*

Por su parte el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (en

adelante el Comité) en su Observacion General N° 14, establece que:

‘La salud es un derecho humano fundamental e indispensable para el
gjercicio de los demas derechos humanos. Todo ser humano tiene
derecho al disfrute del mas alfo nivel posible de salud que le permita vivir

dignamente”.®

La Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el derecho

a la salud como:

“un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades. El goce del grado maximo de
salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo

ser humano sin distincién de raza, religién, ideologia politica o condicién

® Convencién sobre los Derechos del Nifio. Art. 24 “El derecho del nifio al disfrute del mas alto
nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de
la salud”.

* Protocolo de San Salvador (Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos econémicos, sociales y culturales.)Art. 10 “Toda persona
tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental
y social, por lo que con el fi n de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados parte se
comprometieron a reconocer la salud como un bien publico y a adoptar medidas tendientes a
garantizar este derecho”. .

CUESTIONES SUSTANTIVAS QUE SE PLANTEAN EN LA APLICACION DEL PACTO
INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES Observacion
general N° 14 (2000) El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales)

10
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econdmica o social (...) Los gobiernos tienen responsabilidad en la salud

de sus pueblos (...).

A nivel interno el derecho a la salud se encuentra consagradyo en el parrafo cuarto
del articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que al
texto dispone [...] “Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley
definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
establecera la concurrencia de la federacién y las entidades federativas en
materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del

articulo 73 de esta Constitucion”.

Por su parte el articulo 12 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

del Estado de Oaxaca establece lo siguiente respecto al derecho a la salud:

“En el ambito territorial del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, foda
persona tiene derecho a la proteccion de la salud, este implicara la
participacion de todos los 6rganos de poder publico, para que en la
medida de sus competencias hagan funcional este derecho

fundamental.”

Al igual que todos los derechos humanos, el derecho a la salud impone tres tipos
o niveles de obligaciones de caracter general los Estados Partes: la obligacion de

respetar, protegery cumplir®.

A. La obligacién de respetar requiere que los Estados se abstengan de
interferir directa o indirectamente en el derecho a la salud.

B. La obligacién de proteger comporta la exigencia de que los Estados
impidan que terceros interfieran en el derecho a la salud.

C. La obligacién de cumplir comporta la exigencia de que los Estados adopten

las medidas legislativas, administrativas, presupuestarias, judiciales, de

‘Observacion general N° 14 (2000) op. cit., pag. 10. parr. 33

11
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promocién y de otro tipo que sean apropiadas para la realizacion plena del
derecho a la salud. A su vez, ésta obligacion comprende la obligacion de

facilitar, proporcionar y promover.

El Comité ha establecido en sus Observaciones Generales que si bien el Pacto
Internacional de los Derechos Economicos, Sociales y Culturales (en adelante
PIDESC) habla de una aplicacion progresiva y reconoce los obstaculos que
representan los limitados recursos disponibles, también impone a los Estados
Partes diversas obligaciones de cumplimiento inmediato, respecto al derecho a
la salud el Estado tiene dos obligaciones de cumplimiento inmediato; la primera
de ellas consiste en la garantia de que ese derecho sera ejercido sin
discriminacion alguna (obligacién de respetar) y la segunda obligacion es la de
adoptar medidas (obligacién de cumplir) en aras de su plena realizacién. Esas
medidas deberan ser deliberadas y concretas e ir dirigidas a la plena realizacién

del derecho a la salud.’

Segun lo observado por el Comité las violaciones del derecho a la salud pueden
producirse mediante la accion directa de los Estados o de otras entidades que
no estén suficientemente reglamentadas por los Estados (actos de comisién) y
por (actos de omision) al no adoptar las medidas necesarias o apropiadas para
dar plena efectividad al derecho universal a disfrutar del mas alto nivel posible
de salud fisica y mental, el no contar con una politica nacional sobre la
seguridad y la salud en el empleo o servicios de salud en el empleo, y el no

hacer cumplir las leyes pertinentes.®

Respecto a la obligacién de adoptar medidas para lograr la plena efectividad del
derecho a la salud, el Comité ha establecido que no es permisible la adopcién de
medidas que supongan una retrogresién.g, es decir el Estado tiene la obligacién
de no regresividad, es decir, la prohibicion de adoptar politicas y medidas, y por

ende, de sancionar normas juridicas, que empeoren la situacion de los derechos

’Observacion general N° 14 (2000) op. cit., pag. 10 y 11. parr. 30
®Ibid. parr. 48 y 49
*Ibid. parr. 32
12
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econdmicos, sociales y culturales de los que gozaba la poblacién una vez

adoptado el tratado internacional respectivo.

Ello implica en palabras de los Argentinos Victor Abramovich, y Christian Courtis,

la obligacién (negativa) por parte del Estado, de no dariar la salud™.

El Comité ha establecido en sus Observaciones Generales que el derecho a la
salud en todas sus formas y a todos los niveles abarca los siguientes elementos
esenciales e interrelacionados, cuya aplicacién dependera de las condiciones

prevalecientes en un determinado Estado Parte'":

A) Disponibilidad: Cada Estado Parte debera contar con un numero
suficiente de establecimientos, bienes y servicios publicos de salud y centros de
atencion de la salud, asi como de programas(...),esos servicios incluiran los
factores determinantes basicos de la salud, como agua limpia potable y
condiciones sanitarias adecuadas, hospitales, clinicas y demas establecimientos
relacionados con la salud, personal médico y profesional capacitado y bien
remunerado habida cuenta de las condiciones que existen en el pais, asi como
los medicamentos esenciales definidos en el Programa de Accién sobre

medicamentos esenciales de la OMS.

B) Accesibilidad: Implica que los establecimientos, bienes y servicios de
salud deben ser accesibles a todos, sin discriminacién alguna, dentro de la
jurisdiccion del Estado Parte. La accesibilidad presenta cuatro dimensiones
superpuestas: 1) La no discriminacion. 2) La accesibilidad fisica. 3) La

accesibilidad econémica (asequibilidad) y 4) El acceso a la informacion.

' Vid. Abramovich, Victor y Courtis, Christian. “Hacia la exigibilidad de los derechos
economicos, sociales y culturales:estandares internacionales y criterios de aplicaciéon ante los
tribunales locales” en Abregu, M. y Courtis., C. (comps.) La aplicacion de los tratados sobre .
derechos humanos por los tribunales locales, Buenos Aires., CELS.
""Observacion general N° 14 (2000) op. cit., pag. 10, 11, 12. parr. 12.
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1) No discriminacién: implica que los establecimientos, bienes y
servicios de salud deben ser accesibles, de hecho y de derecho, a los sectores
mas vulnerables y marginados de la poblacién, sin discriminacion alguna por

cualquiera de los motivos prohibidos.

2) Accesibilidad fisica: implica que los establecimientos, bienes y
servicios de salud deberan estar al alcance geografico de todos los sectores de la
poblacioén, en especial los grupos vulnerables o marginados, como las minorias
étnicas y poblaciones indigenas, las mujeres, los nifios, los adolescentes, las
personas mayores, las personas con discapacidades y las personas con
VIH/SIDA.
los

3) Accesibilidad economica

establecimientos, bienes y servicios de salud deberan estar al alcance de todos.

(asequibilidad): implica que
Por tanto los pagos por servicios de atenciéon de la salud deberan basarse en el
principio de la equidad, a fin de asegurar que esos servicios sean publicos o
privados, estén al alcance de todos, incluidos los grupos socialmente
desfavorecidos. Ademas la equidad exige que sobre los hogares mas pobres no
recaigan una carga desproporcionada, en lo que se refiere a los gastos de salud,

en comparacién con los hogares mas ricos.

4) Acceso a la informacion: comprende el derecho de solicitar, recibir y

difundir informacioén e ideas acerca de las cuestiones relacionadas con la salud.

C) Aceptabilidad: implica que todos los establecimientos, bienes y
servicios de salud deberan ser respetuosos de la ética médica y culturalmente
apropiados, es decir respetuosos de la cultura de las personas, las minorias, los
pueblos y las comunidades, a la par que sensibles a los requisitos del género y el
ciclo de vida, y deberan estar concebidos para respetar la confidencialidad y

mejorar el estado de salud de las personas de que se trate.

14
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D) Calidad: implica que ademas de ser aceptables los establecimientos,
bienes y servicios de salud deberan ser también apropiados desde el punto de
vista cientifico y médico y ser de buena calidad. Ello requiere, entre otras cosas,
personal médico capacitado, medicamentos y equipo hospitalario cientificamente

aprobados y en buen estado.

A manera de ilustracion haremos mencién de lo argumentado por la Segunda
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en el Amparo en Revision
378/2014, en el que haciendo referencia a las Observaciones Generales Nimero
3 y 14 del Comité de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, sostuvo
que, se configurara una violaciéon directa a las obligaciones del pacto, cuando,
entre otras cuestiones, el Estado mexicano no adopte todas las medidas
apropiadas para dar plena efectividad al derecho universal a disfrutar del mas alto
nivel posible de salud fisica y mental, dentro de las que se encuentra el
establecimiento de bienes y servicios publicos de calidad, que sean aceptables
desde el punto de vista cultural, cientifico y médico, y que cuenten con las
tecnologias pertinentes para dar un tratamiento apropiado a las enfermedades,
habida cuenta que se debera dar especial cuidado a los grupos vulnerables o

marginados.

Por otro lado, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en su jurisprudencia, ha
sefialado que el derecho a la proteccion de la salud previsto en el articulo 4°
Constitucional tiene, entre otras finalidades, la de garantizar el disfrute de
servicios de salud y de asistencia social que satisfagan las necesidades de la
poblacién, precisando que por servicios de salud se entienden las acciones
dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la
colectividad. Asi también establecié que en concordancia con lo establecido en
instrumentos internacionales, el derecho a la salud entrafia libertades y derechos,
entre las primeras, la relativa a controlar la salud y el cuerpo, con inclusion de la

libertad sexual y genésica, y respecto a los derechos, implica lo relativo a un
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sistema de proteccion de la salud que brinde a las personas oportunidades

iguales para disfrutar del mas alto nivel posible de salud."?

De conformidad con el articulo 5° de la Ley General de Salud, los Servicios de
Salud del Estado forman parte del Sistema Nacional de Salud, en consecuencia,
deben realizar todas las acciones tendientes a que los hospitales dependientes
de dichos servicios cuenten con el personal médico, equipo, material y
medicamentos que sean necesarios, a efecto objeto dar cumplimiento al derecho
a la proteccién de la salud de las personas con enfermedades renales cronicas.
Cumpliendo asi con lo establecido en el articulo 27 de la Ley Estatal de Salud,
que sefiala que el sistema estatal de salud garantizara la extension cuantitativa y

cualitativa de los servicios de salud, preferentemente a los grupos vulnerables.

En este sentido, esta Defensoria procede a examinar el contenido del informe
rendido por el Doctor Ignacio Zarate Blas, Director de Atencién Médica de los
Servicios de Salud de Oaxaca, de fecha veinticinco de junio del afio dos mil
catorce, referente a la atencion que los Servicios de Salud del Estado brinda a las

personas con enfermedades renales cronicas.

Dicho servidor publico, refiere que “las enfermedades renales crénicas en fase
terminal, es la manifestacion clinica a largo plazo de la diabetes mellitus y de la
hipertension arterial, pero las enfermedades inmunolégicas, enfermedades
infecciosas, la enfermedad poliquistica renal, las anomalias anatémicas del rifién,

las enfermedades de los nefrones, y otras, también pueden originarla”.

Asi mismo, dicho servidor publico define a la enfermedad renal crénica como “el
deterioro continuo y persistente de la funcién renal y lleva a la acumulacion de

sustancias toxicas que normalmente el rifidén deberia eliminar. Esta acumulacion

”DERECHO A LA SALUD. SU REGULACION EN EL ARTICULO 40. DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y SU COMPLEMENTARIEDAD CON
LOS TRATADOS INTERNACIONALES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.(No.
Registro: 169,316. Tesis aislada. Materia(s): Constitucional, Administrativa. Novena Epoca.
Instancia: Primera Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. XXVIII, Julio
de 2008. Tesis: 1a. LXV/2008. Pagina: 457
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lleva a un cuadro clinico denominado sindrome urémico el cual puede ser uno de
los cuadros en que puede debutar el paciente; ello terminara en una falla
completa del funcionamiento y requerird alguna forma de tratamiento para
reemplazar el funcionamiento de los riflones, cuando esto sucede se denomina
enfermedad renal terminal. Para atender esta enfermedad, en la etapa terminal,

puede plantearse la didlisis (peritoneal o hemodialisis) y el trasplante”.

Ahora bien, de dicho informe se desprende para el manejo o atencién de las
personas con enfermedad renal cronica, los Servicios de Salud del Estado, solo
realizan la dialisis peritoneal, misma que realiza en los hospitales Generales de
Juchitan, Huajuapan de Leédn, Salina Cruz, San Pablo Huixtepec, Puerto
Escondido y el Hospital General Dr. Aurelio Valdivieso de Oaxaca, y para el caso
de la hemodialisis, ninguna unidad de salud dependiente de los Servicios de

Salud de Oaxaca cuenta con este equipamiento. Evidencia (2).

Cabe mencionar que segun informe de la Directora del Registro Civil en el
Estado, los decesos por padecimiento renal crénico durante los afios dos mil
doce, dos mil trece y hasta el doce de septiembre de dos mil catorce, asciende a
un total de cuatro mil doscientos seis. Desprendiéndose de dicho informe que
tan solo en los meses transcurridos del afio en curso, han fallecido novecientas
dos personas. Segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica,
en el afno 2012, se dieron en el Estado un total de 451 muertes por insuficiencia
renal.”®Dichas cifras alarmantes demuestran el abandono en que se encuentra

esta poblacion de enfermos por parte de los servicios de salud.

En este tenor, con relaciébn a los hechos en estudio, esta Defensoria tuvo
acreditado que la falta de una unidad, area o servicio y equipamiento para la
atencion para la atencién de las personas con enfermedad renal crénica, implica
una violacion a su derecho a la salud, pues la sefialada como responsable esta

incumpliendo con una de sus obligaciones de cumplimiento inmediato; la

13

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/registros/vitales/mortalidad/tabulados/Consulta
Mortalidad.asp Consultado el 07/05/2015.
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obligacién de adoptar las medidas administrativas y de otro tipo que sean
apropiadas para la realizacioén plena del derecho a la salud de las personas con
enfermedad renal cronica. Respecto a ésta obligacion, este Organismo advierte
que la reorganizacién de la extensién de medicina interna, misma que es
conocida o comprendida por los pacientes como clinica de dialisis, podria
representar la adopcién de una medida que supone una retrogresion, pues los
quejosos refieren que con dicha medida se generé un hacinamiento con personas
con otros padecimientos, lo que implicaba la exposicién a un contagio eminente,
con lo que se estaria incumpliendo con la obligacién de no regresividad, es decir,
la prohibicion de adoptar politicas y medidas, que empeoren la situacién de los
derechos econdmicos, sociales y culturales de los que gozaba la poblacion una
vez adoptado el tratado internacional respectivo, en este caso la obligacion de no

danar la salud.

Por otro lado el hecho de que ninguna unidad de salud dependiente de los
Servicios de Salud de Oaxaca cuente con una unidad de hemodidlisis ni
equipamiento, para atencion de las personas con enfermedad renal croénica,
implica una violacion al derecho a la salud pues no se cubren con las
caracteristicas de Disponibilidad y Calidad: dado que no se cuenta con un
numero suficiente de establecimientos, bienes y servicios publicos de salud ni
equipo hospitalario, que atiendan a las personas con enfermedad renal crdnica,
pues para la atencion de dicha enfermedad la sefialada como responsable solo
dispone del procedimiento de la dialisis peritoneal, la cual es realizada en los
hospitales Generales de Juchitan, Huajuapan de Ledn, Salina Cruz, San Pablo
Huixtepec, Puerto Escondido y el Hospital General Dr. Aurelio Valdivieso de
Oaxaca, implicando con ello la falta de Accesibilidad fisica, pues los
establecimientos, bienes y servicios de salud no se encuentran al alcance
geografico de todos los sectores de la poblacion, en especial los grupos
vulnerables o marginados, lo que acarrea un incumplimiento a su vez de la
caracteristica de Accesibilidad econémica (asequibilidad), pues los pagos o

gastos por servicios de atencion de la salud, recaen directamente en las familias
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de los pacientes, quienes tienen que costear el servicio médico en clinicas

particulares.

Esto es asi, pues obran en autos del presente expediente los informes de los
jefes de las diferentes jurisdicciones sanitarias en el Estado los cuales
coincidieron en que no cuentan con equipo de hemodialisis en los que se brinde
atencion y tratamiento a los pacientes con insuficiencia renal crénica, al respecto
se transcribe parte de los informes rendidos por dichos servidores publicos,

mismos que contienen datos relevantes para la presente investigacion.

Segun el informe rendido por el Jefe de la Jurisdiccion Sanitaria nimero 04
Costa, “esa Jurisdiccion Sanitaria cuenta con 3 Hospitales Generales y 4
Hospitales Comunitarios de los cuales ninguno cuenta con equipo de
hemodialisis, los pacientes que son diagnosticados con insuficiencia renal son
referidos al Hospital de tercer nivel de atencién; actualmente dan seguimiento a
120 pacientes con dicha patologia; informo a usted el fallecimiento de 4 pacientes

por ese padecimiento”.(Evidencia 4)

El informe suscrito por la Jefa de la Jurisdicciéon Sanitaria numero 06, Tlacolula de
Matamoros, contiene la siguiente informacioén: “ningun hospital o centro de salud
de esta Jurisdiccion Sanitaria cuenta con hemodializadores, pues la atencion del
primer nivel que se otorga en los mismos, incluye el paquete basico de servicios
de salud, lo que implica que la atencién especializada en esa y otras
enfermedades corresponderia en su caso a un hospital de tercer nivel.(...) Por no
ser obligacion de los Servicios de Salud del Estado, en esa Jurisdiccion Sanitaria
no se cuenta con informacion estadistica anual del numero de pacientes
atendidos que sufran especificamente alguna enfermedad renal(...). Por la misma
razén no se cuenta con el dato estadistico anual de pacientes fallecidos por esa

causa.”(Evidencia 5)

Por su parte el informe rendido por el Jefe de la Jurisdiccién Sanitaria nUmero 2
cuenta con
19
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Hemodializador, se realiza un procedimiento que se denomina DIALISIS
PERITONEAL y cuando requiere una atencidon mas completa se refiere al tercer
nivel en la Ciudad de Oaxaca, 157 pacientes enfermos renales y 25 defunciones

por causas renales.” (Evidencia 6)

Obra también el informe rendido por la Jefa de la Jurisdiccidn Sanitaria numero 3
Tuxtepec, en la cual refirié que: “1.- En esa Jurisdicciéon Sanitaria cuentan con 3
Hospitales Comunitarios y un Hospital General, los cuales no cuentan con equipo
de hemodialisis. 2.- Los pacientes con enfermedades renales que ameritan
hemodialisis son referidos al Hospital “Aurelio Valdivieso” en la Ciudad de Oaxaca
de Juarez, Oaxaca; o son atendidos de manera particular en la Ciudad de
Tuxtepec, Oaxaca.” Asi también, se le tuvo informando que en el afio dos mil
catorce, se han atendieron un total de 146 pacientes con dicho padecimiento y

siete defunciones. (Evidencia 7)

Respecto a las referencias médicas, que hacen mencién los Jefes de la
Jurisdicciones Sanitarias de los enfermos renales que ameritan hemodialisis al
Hospital “Aurelio Valdivieso” en la Ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, esta
Defensoria advierte que no obstante que dicho hospital refiere que atiende a todo
paciente con insuficiencia renal crénica ésta se hace dentro de las limitantes del
propio hospital, pues no existe y nunca ha existido en el Hospital Dr. Aurelio
Valdivieso, una unidad, servicio o clinica de Dialisis como tal y mucho menos
Hemodialisis, lo cual qued6 acreditado dentro del expediente DDHPO/
1507/(01)/OAX/2011, en el cual los quejosos refirieron un hacinamiento con
personas con otros padecimientos, lo que implicaba la exposicion a un contagio
eminente, en consecuencia esta Defensoria emiti6 una Propuesta de
Conciliacion, en la que se propuso al Secretario de Salud del Estado proveyera lo
necesario para la creacién de la clinica de dialisis y hemodialisis para la atencion
especial y continua de los pacientes con insuficiencia renal, propuesta que no
obstante de haber sido aceptada hasta el dia de hoy no existe cumplimento

alguno respecto a dicho punto. (Evidencia 11).
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Aunado a lo descrito en el parrafo que antecede, es preciso sefialar que dentro de
las constancias del expediente DDHPO/307/(01)/OAX/2012 y sus acumulados
DDHPO/573/(01)/OAX/2013 y DDHPO/865/(01)/OAX/2013, que deriv6 en la
emisiéon de la Recomendacion 07/2014, obra la certificacion hecha por personal

de este Organismo en la que en el caso que nos ocupa se detallé lo siguiente:

“‘Extensién de medicina interna: Se entrevistdé a la enfermera Martha Ruiz Trejo,
jefa del servicio, quien manifesté que el area contaba con seis camas, cuyos
colchones ya estaban rotos; que se utilizaba como una especie de servicio
comodin, en el cual han estado pacientes con dengue, con enfermedades renales
y en estado critico; también se observd que la ventilacion era inadecuada y no
existia extractor de aire; que faltaba equipo como hojas de laringoscopio,
monitores, oximetros portatiles, mascarillas y tomas dé aire; el personal
entrevistado refiri6 que debido a la constante utilizacion los monitores no
marcaban la frecuencia cérdiaca; que el surtimiento de las canulas era deficiente;
que en algunas ocasiones los pacientes no contaban con las bolsas de dialisis,
por lo que es necesario canalizar a sus familiares al area de atencion ciudadana
para que les suministraran dicho material; asimismo, poseia un lava comodos sin
funcionar, pero que no podia retirarse porque estaba conectado al sistema de
drenaje y no podia quedarse expuesto”.(evidencia 9 de la Recomendacion
07/2014).

Respecto a la situacion descrita en la certificacion antes referida, es preciso
senalar que en la recomendacion 07/2014, se incluia un punto que hacia
referencia a los enfermos renales en la que se recomendaba que “se realicen las
adecuaciones necesarias al hospital civil “Doctor Aurelio Valdivieso”, subsanando
las irregularidades detectadas en las visitas realizadas por este Organismo, para
que pueda satisfacer con el maximo de los recursos disponibles, a la poblacion
que requiera de los servicios médicos, en los que se incluya a los enfermos
renales a los que se ha hecho referencia en el cuerpo del presente documento, y
a quienes padezcan de enfermedades similares que requieran una atencion

especial; debiendo informar a este Organismo dentro del plazo de quince dias
21
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habiles contado a partir del dia siguiente al en que se le notifique la presente

recomendacién, sobre acciones que se estén realizando para tal efecto”.

Cabe mencionar que pese a dicha recomendacion en donde se describia la
necesidad de un area especial para los enfermos renales, hasta el dia de hoy
esta Defensoria no cuenta con las constancias que acrediten el cumplimento de
dicho punto de la recomendaciéon, pese a que como ya se menciond en los
parrafos que anteceden se han incrementado en el Estado los decesos por
enfermedades renales. Situacidn que nos lleva a la hipétesis de que hasta la
fecha no existe recurso econdémico alguno destinado a la atencion de estos
pacientes que, como todas las personas, tienen derecho a la protecciéon de su
salud. En este caso, a que se les proporcione la atencion médica adecuada que

les permita llevar una vida digna durante el proceso de su padecimiento.

Por lo que es evidente que, pese a que este Organismo ha emitido con
anterioridad a la presente recomendacion, una propuesta de conciliacion y la
recomendacion 07/2014, en las que se ha abordado el problema del acceso a la
salud de los enfermos renales, la sefialada como responsable no ha adoptado
medidas deliberadas y concretas para la plena realizacién del derecho a la
salud, cuya obligacion le resulta de cumplimiento inmediato, tal y como lo ha
establecido la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en su jurisprudencia

relativa al derecho a la salud.."

En este contexto de la violacién al derecho a la salud de las personas con
enfermedades renales crénicas, haremos un analisis del derecho a una vida

digna.

“DERECHO A LA SALUD. IMPONE AL ESTADO LAS OBLIGACIONES DE GARANTIZAR QUE
SEA EJERCIDO SIN DISCRIMINACION ALGUNA Y DE ADOPTAR MEDIDAS PARA SU
PLENA REALIZACION. 161333. P. XVI/2011. Pleno. Novena Epoca. Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Tomo XXXIV, Agosto de 2011, Pag. 29.

22




N3 G&
Sy W%
11 N
2V 3

!

D
DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del
Defensor

Calle de los

Derechos Humanos
No. 210, Col. América
C.P. 68050
Oaxaca, Oax.

951)50 15

.derechoshumafiosoaxaca.org

wreo@de@gﬁosbﬁfﬁanosoaxaea org

El derecho a la vida esta reconocido en diversos instrumentos que forman parte
de la normativa aplicable al Estado Mexicano, de manera simple y casi en forma
idéntica es reconocido en la Declaracién Universal de Derechos Humanos' y en
® por su

y la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Convencién Americana)'®

la Declaracion Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre'

parte el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)"
consagran éste derecho en forma mas pormenorizada.

La Corte IDH ha reiterado en diversas jurisprudencias que “el derecho a la vida es
un derecho humano fundamental cuyo goce pleno constituye una condicion para
el ejercicio de todos los derechos”. Asi también ha afirmado que, “los derechos a
la vida y a la integridad personal se hallan directa e inmediatamente vinculados

con la atencion de la salud humana”."®

Declaracién Universal de Derechos Humanos.
Artlculo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

® Declaracion Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre. Derecho a la vida, a la
libertad, a la seguridad e integridad de la persona.
Artlculo |. Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

" Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Articulo 6
1. El derecho a la vida es inherente a la persona humana. Este derecho estara protegido por la
ley. Nadie podra ser privado de la vida arbitrariamente.
2. En los paises en que no hayan abolido la pena capital sélo podra imponerse la pena de
muerte por los mas graves delitos y de conformidad con leyes que estén en vigor en el momento
de cometerse el delito y que no sean contrarias a las disposiciones del presente Pacto ni a la
Convencion para la Prevencion y Sancion del Delito de Genocidio. Esta pena solo podra
imponerse en cumplimiento de sentencia definitiva de un tribunal competente.
3. Cuando la privacion de la vida constituya delito de genocidio se tendra entendido que nada de
lo dispuesto en este articulo excusara en modo alguno a los Estados Partes del cumplimiento de
ninguna de las obligaciones asumidas en virtud de las disposiciones de la Convencion para la
PrevenC|on y la Sancidn del Delito de Genocidio.

& Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
Articulo 4. Derecho a la vida
1. Toda persona tiene derecho a que se respete su vida. Este derecho estara protegido por la
ley y, en general, a partir del momento de la concepcion. Nadie puede ser privado de la vida
arbitrariamente.
2. En los paises que no han abolido la pena de muerte, ésta sélo podra imponerse por los delitos
mas graves, en cumplimiento de sentencia ejecutoriada de tribunal competente y de
conformidad con una ley que establezca tal pena, dictada con anterioridad a la comision del
delito. Tampoco se extendera su aplicacion a delitos a los cuales no se le aplique actualmente.
3 No se restablecera la pena de muerte en los Estados que la han abolido.

® Corte Interamericana de Derechos Humanos Caso Alban Cornejo y Oftros Vs. Ecuador
Sentencia de 22 de noviembre de 2007 (Fondo, Reparaciones y Costas), parr. 117.
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Para lograr una efectiva proteccion de los derechos a la vida y a la integridad
personal, la Corte IDH ha sefialado que los Estados son responsables de regular

y fiscalizar la prestacion de los servicios de salud.?

El concepto de “vida digna” aparece, en el marco de la jurisprudencia de la Corte
Interamericana, como una ampliacion a las obligaciones positivas del Estado,
pues éste no solo debe garantizar el derecho a la vida, en su acepcién mas
simple, sino que ademas debe brindar las condiciones minimas que permitan a
sus ciudadanos acceder a una vida digna, es asi que en reiteradas

jurisprudencias ha establecido que:

“En virtud de este papel fundamental que se asigna al derecho a la vida
en la Convencién, [...] los Estados tienen la obligacion de garantizar la
creacion de las condiciones que se requieran para que no se produzcan
violaciones de ese derecho inalienable, y en particular, el deber de
impedir que sus agentes atenten contra él. En esencia, el articulo 4 de la
Convencion garantiza no sélo el derecho de todo ser humano de no ser
privado de la vida arbitrariamente, sino que ademas, el deber de los
Estados de adoptar las medidas necesarias para crear un marco
normativo adecuado que disuada cualquier amenaza al derecho a la
vida; establecer un sistema de justicia efectivo capaz de investigar,
castigar y reparar toda privacion de la vida por parte de agentes
estatales o particulares; y salvaguardar el derecho a que no se impida el
acceso a las condiciones que garanticen una vida digna, lo que incluye
la adopcion de medidas positivas para prevenir la violacion de este

derecho”.?'

En el mismo sentido, se pronuncié la Corte IDH en el caso Artavia Murillo y otros

(Fecundacion In Vitro) Vs. Costa Rica, al sefalar que, el derecho a la vida

®Caso Alban Cornejo y Otros Vs. Ecuador, op. cit., Pag. 23. Parr. 148
?ICorte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Juan Humberto Sanchez, parr. 110, Caso
de los Hermanos Gomez Paquiyauri, parr. 129; Caso Comunidad Indigena Yakye Axa, parr. 162;
Caso Comunidad Indigena Sawhoyamaxa, parr. 153.
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presupone que ninguna persona sea privada de su vida arbitrariamente
(obligacion negativa) y que los Estados adopten todas las medidas apropiadas
para proteger y preservar el derecho a la vida (obligacién positiva) de todos
quienes se encuentren bajo su jurisdiccion, esta ultima incluye adoptar las
medidas necesarias para crear un marco normativo adecuado que disuada
cualquier amenaza al derecho a la vida y salvaguardar el derecho a que no se

impida el acceso a las condiciones que garanticen una vida digna.?

En su Observaciéon General nimero 3, el Comité de Derechos Sociales y
Culturales de la ONU, opina que corresponde a cada Estado Parte una obligacion
minima de asegurar la satisfaccion de por lo menos niveles esenciales de cada
uno de los derechos contenidos en el Pacto, especificando que, para que cada
Estado Parte pueda atribuir su falta de cumplimiento de las obligaciones minimas
a una falta de recursos disponibles, "debe demostrar que ha realizado todo
esfuerzo para utilizar todos los recursos que estan a su disposicion en un
esfuerzo por satisfacer, con caracter prioritario, esas obligaciones minimas".?°Es
decir el Estado no puede sustraerse al cumplimiento del deber de adoptar
decisiones de caracter presupuestal cuando a ello se ha obligado en virtud de

tratados internacionales.

Ahora bien, para determinar si un Estado ha fallado en adoptar medidas para la
realizacion de los derechos econdémicos y sociales, hasta el maximo de los
recursos de que disponga, para lograr progresivamente la plena efectividad de los
derechos reconocidos en el Pacto, el Comité emitié el documento "Evaluacion de
la Obligacién de Adoptar Medidas hasta el ‘Maximo de los Recursos de que

Disponga’ de Conformidad con un Protocolo Facultativo del Pacto®*"

en el que se
establece que para un Estado parte pueda atribuir su falta de cumplimiento de las

obligaciones minimas a una falta de recursos disponibles, "debe demostrar que

2Caso Alban Cornejo y Otros Vs. Ecuador, op. cit., Pag. 23 y 24. Parr. 172.
2 La indole de las obligaciones de los Estados Partes (par. 1 del art.2 del Pacto): 14/12/1990.
CESCR Observacion General 3. (General Comments)
*Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, "Evaluacion de la Obligacién de
Adoptar Medidas hasta el ‘Maximo de los Recursos de que Disponga’ de Conformidad con un
Protocolo Facultativo del Pacto" veintiuno de septiembre de dos mil siete.
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ha realizado todos los esfuerzos posibles para utilizar todos los recursos que
estan a su disposicion" en un esfuerzo por satisfacer, con caracter prioritario,
esas obligaciones minimas, situacion que hasta el dia de hoy no ha ocurrido,
pues no obstante que este Organismo ha emitido diversas resoluciones en la que
hace evidente la grave situacion por la que atraviesan las personas con
enfermedades renales cronicas, y ha puesto de manifiesto los altos indices de
mortalidad de personas que sufren dicha enfermedad, la sefalada como
responsable no ha adoptado medidas y mucho menos ha demostrado que ha
realizado esfuerzos todos los esfuerzos posibles para utilizar todos los recursos
que estan a su disposicién, con el fin de atender la problematica por la que

atraviesan los enfermos renales en el Estado.

Por lo anterior, al no existir en ninguna unidad de salud dependiente de los
Servicios de Salud, un area y equipamiento para la hemodialisis, para las
personas con enfermedades renales crénicas, es claro que a éstos se les vulnera
el derecho a una vida digna, pues ésta se halla directa e inmediatamente

vinculada con la atencion de la salud humana.
VI. Reparaciéon del dano.

El deber de reparar a cargo del Estado por violaciones de derechos humanos
encuentra sustento en el sistema universal, en los Principios y Directrices
Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las
Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del
Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener
Reparaciones, los cuales establecen en su numeral 15, que una reparacion
adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia, remediando
las violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
o las violaciones graves del derecho internacional humanitario; y que la
reparacién ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio

sufrido.
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El citado Instrumento, también establece en su principio 20 que: “La
indemnizacién ha de concederse, de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacién y a las circunstancias de cada caso, por todos los
perjuicios econdmicamente evaluables que sean consecuencia de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o violaciones
graves del derecho internacional humanitario, tales como los siguientes: a) El
dano fisico o mental; b) La pérdida de oportunidades, en particular las de
empleo, educacion y prestaciones sociales; ¢) Los dafios materiales y la pérdida
de ingresos, incluido el lucro cesante; d) Los perjuicios morales; e) Los gastos
de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios médicos y
servicios psicolégicos y sociales”; es decir, la rehabilitacion, que ha de incluir la
atencion, tratamiento y seguimiento médico y psicoldgico, asi como los servicios
juridicos, sociales y de cualquier otro tipo que coadyuven a mejorar la condicién
de la victima; y finalmente, el principio 23 contempla las garantias de no
repeticion, esto es, que la reparacion conlleva el garantizar que la violacion a

derechos humanos no vuelva a suceder.

Por su parte la Corte IDH ha establecido en su jurisprudencia que la obligacion
de reparar contenida en el articulo 63.1: acoge una norma consuetudinaria que
constituye uno de los principios fundamentales del Derecho Internacional
contemporaneo sobre la responsabilidad de los Estados. De esta manera, al
producirse un hecho ilicito imputable a un Estado, surge la responsabilidad
internacional de éste por la violacién de la norma internacional de que se trata,
con.ello surge el deber de reparacion y de hacer cesar las consecuencias de la

violacién.?®

La reforma constitucional de 10 de junio de 2011 incorporé una obligacion
fundamental a cargo del Estado en materia de derechos humanos, es decir, la
obligacion de “reparar”. Asi, el parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefala:

%% Corte IDH. Caso Acevedo Jaramilio y otros vs. Perl, Excepciones Preliminares. Fondo.
Reparaciones y Costas. Sentencia del 7 de febrero de 2006. Serie C. No. 144, parrafo 295
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951)

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen
la obligaciéon de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que

establezca la ley.”

Las reparaciones consisten en medidas que tienden a hacer desaparecer los
efectos de las violaciones cometidas®; su naturaleza y su monto dependen de las
caracteristicas de la violacion y del dafio ocasionado en los planos material e
inmaterial. No pueden implicar enriquecimiento ni empobrecimiento para la
victima o sus sucesores, y deben guardar relacién con las violaciones declaradas

en la Sentencia.?’

Aunado a lo anterior, la Ley General de Victimas, reconoce de manera expresa, el
derecho de las victimas de ser reparadas de manera integral, recogiendo los

estandares internacionales.?®

En ese sentido, es facultad de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca, reclamar una justa reparacion del dafio y los dafios causados
y perjuicios, conforme a lo que ordena la Ley de la Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Oaxaca, que en su articulo 71 indica que en el proyecto
de Recomendacion se podran sefalar las medidas que procedan para la efectiva
restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales, y si procede en su

caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado; lo

% Corte Interamericana de Derechos Humanos Caso Almonacid Arellano y otros Vs. Chile
Sentencia de 26 de septiembre de 2006 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas), parr. 136
?’Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Acevedo Jaramillo y otros Vs. Peru
Sentencia de 7 de febrero de 2006 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas),
arr. 297
b Ley General de Victimas, Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
enero de 2013 TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 03-05-2013, articulo 2.1.
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cual también prevé el articulo 157, fraccién VIll de su Reglamento Interno, al
referir que en los textos de las Recomendaciones contendran el sefialamiento

respecto a la procedencia de la relacion del dafio que en su caso corresponda.

VIIl. Colaboraciones

Es importante puntualizar que, con la presente recomendacién este Organismo
busca visibilizarla problematica de las personas que viven con enfermedades
renales crénicas y la necesidad de garantizar el acceso a los servicios de salud
y medicamentos a todos los afectados, y con ello hacer efectivo el derecho a la
salud y a una buena calidad de vida de dichas personas, ademas se pretende
incidir en la busqueda de medidas que pueden contribuir a reducir la carga
econdmica que pueden representar los tratamientos para las enfermedades
renales en etapas avanzadas, como puede ser la deteccion temprana de
enfermedades renales sobre todo en personas que sufren de padecimientos
como la diabetes e hipertension arterial, es por ello necesario que las entidades
de nuestro Estado involucradas en el tema, conjunten sus esfuerzos y
voluntades, a fin de lograr el referido prop6sito en el menor tiempo posible y de
la mejor manera,por lo que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 80
y 82 de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de

Oaxaca, resulta oportuno solicitar las siguientes colaboraciones:

Primera. Al Presidente de la Republica, para que, tomando en consideracion la
alta marginacion en que se encuentra el Estado de Oaxaca, dadas sus
caracteristicas orograficas y culturales que requieren de una mayor atencion por
parte de la Federacion, para garantizar el acceso a la salud de los oaxaquerios,
tenga a bien instruir a los titulares de las Secretarias del Estado Mexicano que
corresponda, a fin de que se dé prioridad a la creacién de unidades médicas
especializadas para atender a los pacientes renales, en donde se brinden los
servicios de dialisis y hemodialisis, y demas que sean necesarios para una

atencion de calidad
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Segunda. Al Honorable Congreso de la Unién, para que, conforme a lo
dispuesto por el articulo 39, punto 2, fracciones XXIX y XLV de la Ley Organica
del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos; y 66 del Reglamento
para el Gobierno Interior del Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, la
Comision de Hacienda y Crédito Publico, y Salubridad, realicen las acciones que
se encuentren dentro del ambito de sus facultades, a fin de coadyuvar en la
creacion deunidades médicas especializadas para atender a los pacientes
renales, en el Estado en donde se brinden los servicios de dialisis y

hemodidlisis, y demas que sean necesarios para una atencién de calidad.

Tercera. Al Honorable Congreso del Estado de Oaxaca, a fin de que, en
acatamiento a lo dispuesto por los articulos 42 y 44, fraccion XXXI, de la Ley
Orgénica del Poder Legislativo del Estado de Oaxaca; y 37, fraccion XXXII, del
Reglamento Interior del Congreso del Estado de Oaxaca, que es del tenor
siguiente: “La Comision de Salud Publica, tendra a su cargo conocer los
programas de salud publica del Estado y de los Municipios, vigilar su eficaz
aplicacion y estimular conjuntamente con el Estado y Municipio(...)"; realice
todas las acciones que estén dentro de sus atribuciones, a fin de coadyuvar con
la Secretaria de Salud del Estado y demas instancias Estatales, en las gestiones
necesarias para la creacion deunidades médicas especializadas para atender a
los pacientes renales, en el Estado en donde se brinden los servicios de dialisis

y hemodialisis, y demas que sean necesarios para una atencién de calidad.

Cuarta. Al Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud, para que de
conformidad con las atribuciones legales que tiene conferidas, en coordinacion
con la Secretaria de Salud del Estado, promueva y gestione los recursos y
servicios de proteccién de salud que se requieran para la para la creacién de
unidades médicas especializadas para atender a los pacientes renales, en el
Estado en donde se brinden los servicios de dialisis y hemodidlisis, y demas que

sean necesarios para una atencioén de calidad.
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Finalmente, con fundamento en lo establecido por los articulos 13 fraccion Il y 25
fraccion IV de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca; 154 y 157 del Reglamento Interno de la Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Oaxaca, es procedente que este Organismo protector de
los derechos humanos, formule al ciudadano Secretario de Salud en el Estado

las siguientes:

VIl. Recomendaciones

Primera: A fin de garantizar el derecho a la salud de las personas con
enfermedades renales crénicas que acuden a solicitar los servicios a los
hospitales dependientes de los Servicios de Salud de Oaxaca, se provea de los
recursos materiales y humanos especializados, asi como de los equipos
tecnoldgicos que se requieran para dar una atencién de calidad a la poblacion

usuaria.

Segunda: Que en todas las regiones del Estado, se creen unidades médicas
especializadas para atender a las personas con enfermedades renales crénicas,
en donde se brinden los servicios de didlisis y hemodialisis, y demas que sean
necesarios para una atencion de calidad, que les permita tener una atencion

continua y oportuna.

Tercera: En tanto se crean los servicios de atencidn a personas con
enfermedades renales crénicas, se garantice la atencion a los mismos mediante
su canalizacion a hospitales de tercer nivel o en su caso, se generen las
condiciones juridico administrativas para que se cubran los gastos que genere su

atencidn en clinicas del sector privado.

Cuarta: En un plazo no mayor a noventa dias naturales a partir de la aceptacion
de la presente Recomendacion, se realice una campafa gratuita de deteccion

oportuna dé enfermedades renales, dirigida principalmente a adultos con
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diabetes, hipertension arterial, con antecedentes familiares de enfermedades

renales.

De conformidad con lo establecido en los articulos 102 Apartado “B” de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su correlativo 114 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la presente
Recomendacion tiene el caracter de publica y se emite con el proposito
fundamental de hacer una declaracién respecto a una conducta irregular por parte
de servidores publicos en ei ejercicio de las facultades que expresamente les
confiere la Ley, asi como de obtener la investigacion que proceda por parte de la
dependencia o de la autoridad competente, para que, dentro de sus atribuciones,
apligue las sanciones correspondientes y se subsanen las irregularidades

cometidas.

Con lo anterior, no se pretende desacreditar a las instituciones, ni constituye un
agravio a las mismas o a sus titulares; por el contrario, las Recomendaciones
deben ser concebidas como instrumentos indispensables para las sociedades
democraticas, fortaleciendo el estado derecho a través de la legitimidad que con
su acatamiento adquiere la autoridad y funcionarios ante la sociedad. Dicha
legitimidad se fortalecera de manera progresiva, cada vez que se logre que
autoridades y servidores publicos sometan su actuacién a la norma juridica, y a

los criterios de justicia, que conlleven al respeto a los derechos humanos.

De conformidad con el articulo 73 de la Ley de la Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Oaxaca, la respuesta sobre la aceptacion de esta
Recomendacion debera ser informada dentro del término de quince dias habiles
siguientes a su notificacion; en su caso, las pruebas correspondientes al
cumplimiento de la misma deberan enviarse a esta Defensoria dentro del término
de quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para
informar sobre la aceptacion de la misma, o de su propia aceptacién. La falta de

presentacion de las pruebas darad lugar a que se interprete que la presente
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recomendacion no fue aceptada, quedando esta Defensoria en libertad de hacer

publica dicha circunstancia.

Asimismo, en términos de lo previsto por el articulo 158 del Reglamento en cita,
se procedera a la publicacién de la sintesis de la presente Recomendacién en la
Gaceta de este Organismo y en el Periddico Oficial del Estado; de igual manera
sera remitida copia certificada al Area de Seguimiento de Recomendaciones de
esta Defensoria, precisamente para su prosecucion; por ultimo, en términos de la
fraccion X del articulo 145 del Reglamento en mencién, se tiene por concluido el
expediente en que se actua, quedando abierto exclusivamente para efectos del

seguimiento de la Recomendacion emitida, mismo que en su oportunidad sera

Py

¢o, Defensor de

enviado al archivo para su guarda y custodia.

Asi lo resolvié y firma el Licenciado Arturo de Jesy bert Cgk

los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca

{ecomendacion 08/2015
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