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Recomendaciéon 06/2016

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, siete de mayo de dos mil dieciséis.

Esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, ha

examinado los elementos contenidos en el
DDHPO/643/(01)/0OAX/2015,
derechos humanos de Al, atribuidas a servidores publicos de la Secretaria

de Salud del Estado.

expediente

iniciado de oficio  por violaciones a los

Ahora bien, tomando en consideracion la naturaleza del caso, con el propdsito
de proteger la identidad de las personas y servidores publicos involucrados y
evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omiten sus
nombres y otros datos que pudieran conllevar a su individualizacion, de
acuerdo con lo previsto por el articulo 8° de la Ley de la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, que establece la confidencialidad
de la informacion, por lo que su identidad se manejara en codigo, cuya clave
de interpretaciébn se manejara en hoja por separado, con el compromiso de la
autoridad, de guardar la confidencialidad correspondiente; lo anterior, de

acuerdo con los siguientes:

lHechos

1. El cuatro de mayo del afio dos mil quince, en el noticiero del grupo “Radio

Férmula” de las doce del dia, el titular del citado noticiario comenté que Al,
de treinta afios de edad aproximadamente, fallecié cuando era trasladado por
paramédicos del Heroico Cuerpo de Bomberos al Hospital Regional de San
Pablo Huixtepec, Zimatlan, Oaxaca, luego de que ni en la Cruz Roja, ni en el
Hospital Civil “Dr. Aurelio Valdivieso” lo quisieron atender. Dijo también que
dicha persona presentaba traumatismo craneoencefalico, huellas de

violencia sexual y otras lesiones graves.
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Il.Competencia

En atencidon a lo dispuesto en los articulos 102, apartado “B”, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114, apartado “A”, de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; articulos 1°,
20, 3°, 59 13 fraccion | y Il inciso a), 30 fracciones | y IV, de la Ley de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca; 1°, 16 fraccion
I, 46, 70 inciso a), 82 fraccion IlI, y 100, del Reglamento Interno de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, asi como en la
resolucion A/RES/48/134 de 20 de diciembre de 1993, de los denominados
Principios de Paris*, este Organismo tiene competencia:

En razon de la materia, ya que esta Defensoria presumioé que los hechos
constituyen violaciones a los derechos humanos de Al, quien en su

momento recibié atencién médica en el Hospital Civil “Dr. Aurelio Valdivieso”.

En razon de la persona, debido a que la violacién a los derechos humanos
de la persona agraviada fue atribuida a servidores publicos dependientes de
los Servicios de Salud del Estado.

En razon del lugar, porgue los hechos ocurrieron en el territorio del Estado de

Oaxaca.

En razon de tiempo, en virtud de que los hechos violatorios de derechos
humanos atribuidos a los servidores publicos arriba mencionados, se
produjeron en el afio de dos mil quince por la negativa a brindarle la atencion
médica que requeria, época en la que esta Defensoria ya tenia competencia

para conocer de quejas sobre violaciones de derechos humanos y en virtud

! Los Principios de Paris, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de diciembre de 1993,
representan la principal fuente de estdndares normativos para las instituciones nacionales de derechos humanos, o,
como son denominados por el articulo 102 apartado B de la Constitucién mexicana, organismos publicos de derechos
humanos.
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de que la queja se presentd dentro del plazo establecido por la ley que rige a

este Organismo.

I. Consideraciones Previas

De conformidad con lo dispuesto en los parrafos primero, segundo y tercero
del articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
México, todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
la Carta Magna, en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones

gue la misma Constitucion establece.

Asimismo, las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la Constitucion y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia,
y que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligaciéon de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, de tal forma que el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la jurisprudencia
P./J. 20/2014 (10a), visible a la pagina 202, tomo |, Libro 5, Abril de 2014,
Décima Epoca, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro:
“DERECHOS HUMANOS CONTENIDOS EN LA CONSTITUCION Y EN LOS
TRATADOS INTERNACIONALES. CONSTITUYEN EL PARAMETRO DE
CONTROL DE REGULARIDAD CONSTITUCIONAL, PERO CUANDO EN LA
CONSTITUCION HAYA UNA RESTRICCION EXPRESA AL EJERCICIO DE
AQUELLOS, SE DEBE ESTAR A LO QUE ESTABLECE EL TEXTO
CONSTITUCIONAL”, establece que el primer parrafo del articulo 1lo.
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constitucional reconoce un conjunto de derechos humanos cuyas fuentes son
la Constitucién y los tratados internacionales de los cuales el Estado Mexicano
sea parte. De la interpretacion literal, sistemética y originalista del contenido
de las reformas constitucionales de seis y diez de junio de dos mil once, se
desprende que las normas de derechos humanos, independientemente de su
fuente, no se relacionan en términos jerarquicos, entendiendo que, derivado
de la parte final del primer péarrafo del citado articulo 1o., cuando en la
Constitucion haya una restriccion expresa al ejercicio de los derechos
humanos, se debera estar a o que indica la norma constitucional, ya que el
principio que le brinda supremacia comporta el encumbramiento de la
Constitucion como norma fundamental del orden juridico mexicano, lo que a
su vez implica que el resto de las normas juridicas deben ser acordes con la
misma, tanto en un sentido formal como material, circunstancia que no ha
cambiado; lo que si ha evolucionado a raiz de las reformas constitucionales en
comento es la configuracion del conjunto de normas juridicas respecto de las
cuales puede predicarse dicha supremacia en el orden juridico mexicano. Esta
transformacion se explica por la ampliacién del catdlogo de derechos humanos
previsto dentro de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
cual evidentemente puede calificarse como parte del conjunto normativo que
goza de esta supremacia constitucional. En este sentido, los derechos
humanos, en su conjunto, constituyen el pardmetro de control de regularidad
constitucional, conforme al cual debe analizarse la validez de las normas y

actos que forman parte del orden juridico mexicano”.

De igual manera, en la tesis jurisprudencial P./J. 21/2014 (10a), visible en la
pagina 204, tomo |, Libro 5, Abril de 2014, Décima Epoca, del Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro “JURISPRUDENCIA EMITIDA
POR LA CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. ES
VINCULANTE PARA LOS JUECES MEXICANOS SIEMPRE QUE SEA MAS
FAVORABLE A LA PERSONA”,

jurisprudenciales de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, con

establece que “Los criterios

independencia de que el Estado Mexicano haya sido parte en el litigio ante
4
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dicho tribunal, resultan vinculantes para los Jueces nacionales al constituir una
extension de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, toda vez
gue en dichos criterios se determina el contenido de los derechos humanos
establecidos en ese tratado. La fuerza vinculante de la jurisprudencia
interamericana se desprende del propio mandato establecido en el articulo 1o.
constitucional, pues el principio pro persona obliga a los Jueces nacionales a
resolver cada caso atendiendo a la interpretacion mas favorable a la persona.
En cumplimiento de este mandato constitucional, los operadores juridicos
deben atender a lo siguiente: (I) cuando el criterio se haya emitido en un caso
en el que el Estado Mexicano no haya sido parte, la aplicabilidad del
precedente al caso especifico debe determinarse con base en la verificacion
de la existencia de las mismas razones que motivaron el pronunciamiento; (lI)
en todos los casos en que sea posible, debe armonizarse la jurisprudencia
interamericana con la nacional; y (lll) de ser imposible la armonizacién, debe
aplicarse el criterio que resulte més favorecedor para la proteccion de los

derechos humanos”.

Es importante indicar que un principio basico del Derecho Internacional
Publico, respaldado por la jurisprudencia internacional, que los Estados Parte
deben acatar sus obligaciones convencionales internacionales de buena fe
(pacta sunt servanda), tal y como lo dispone el articulo 27 de la Convencién
de Viena sobre el Derecho de los Tratados de 1969 y, como ya ha sefalado
esta Corte, no pueden por razones de orden interno dejar de asumir la

responsabilidad internacional ya establecida.

IV.Situacion Juridica

El cuatro de mayo de dos mil quince, aproximadamente a las seis horas con
quince minutos, paramédicos del Heroico Cuerpo de Bomberos levantaron
de la via publica a Al, de treinta afios de edad, trasladandolo a la Cruz Roja
Mexicana en donde no lo atendieron, ya que al darse cuenta que presentaba
un desgarre anal, dijeron no contar con los medios o el material para la
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atencion de dicha lesion por lo que lo remitieron al Hospital Civil “Dr. Aurelio
Valdivieso”, lugar en el que luego de esperar por aproximadamente una
hora, también se le negd la atencion médica, ello bajo el argumento de que
el servicio de urgencias se encontraba sobresaturado al 200%, pues asi lo
asentd el personal de guardia del Hospital Civil en la “NOTA DE ATENCION
MEDICA VALORACION CRITICA-URGENCIAS”, por lo que dicho personal
de guardia indic6 a los paramédicos canalizarlo nuevamente a la Cruz Roja
o al Hospital Regional de San Pablo Huixtepec, Zimatlan, Oaxaca. No sin
antes haberlo canalizado con sustancia intravenosa, misma que el propio
paciente se retiré dado que se encontraba agresivo, pues refirié al personal
médico encontrarse alcoholizado y ser adicto a la heroina. Por lo anterior,
los paramédicos del Heroico Cuerpo de Bomberos optaron por trasladarlo
nuevamente a la Cruz Roja, en donde de nueva cuenta no lo recibieron ya
que refirieron no contar con los medios necesarios para la atencion del
paciente y sugirieron su traslado al Hospital Regional de San Pablo
Huixtepec, Zimatlan, Oaxaca, como se les habia indicado en el Hospital Civil
“Dr. Aurelio Valdivieso”, sin embargo, en el trayecto al citado Hospital
Regional, el paciente cayé en paro y aunque se realizaron maniobras de
resucitacion el paciente fallecié6. En el lugar del deceso se presentd la
Agente del Ministerio Publico de la mesa tres del Tercer Turno del Sector
Metropolitano de la Procuraduria General de Justicia del Estado, iniciandose
la averiguacion previa 3957/S.M./2015 6 524/S.M./111/2015 C-80, radicada en
la mesa cinco de delitos culposos del Sector Metropolitano, en contra de
quien o quienes resulten probables responsables en la comision del delito de

homicidio, cometido en agravio de Al.

Con motivo de la tramitacion del presente expediente se recabaron las

siguientes:

V.Evidencias
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Acta circunstanciada de fecha cuatro de mayo de dos mil quince, levantada
por personal de este Organismo con motivo de la nota periodistica del
noticiero “Radio Formula” en el que se hace la denuncia del fallecimiento de
Al, a bordo de una ambulancia del Heroico Cuerpo de Bomberos cuando era
trasladado al Hospital Regional de San Pablo Huixtepec, Zimatlan, Oax.
Luego de que le negaran atencion médica en la Cruz Roja y en el Hospital
Civil “Dr. Aurelio Valdivieso” (foja 4).

Oficio numero S.S.0./H.C.B.O/E.A./290/2015 de fecha cinco de mayo de dos
mil quince, suscrito por el Director del Heroico Cuerpo de Bomberos, en el
que inform6 que el paramédico T1y el bombero “A” T2 (chofer de
ambulancia) atendieron a una persona del sexo masculino que en vida

manifesto llamarse Al(foja 9).

Acta circunstanciada de fecha veintiuno de mayo de dos mil quince, relativa a
la comparecencia del ciudadanoT1, bombero paramédico en la Sub estacion
Sur del Heroico Cuerpo de Bomberos, quien declaré que el dia cuatro de
mayo del referido afio, se encontraba de guardia a bordo de la ambulancia A-
05 de la citada sub estaciobn con el conductor de la misma, el Policia
comisionado a ese Cuerpo de Bomberos T2, y aproximadamente a las 06:15
horas se recibio el reporte del C4 que una persona atropellada se encontraba
sobre simbolos patrios a la altura del puente Rio Salado, arribando a dicho
lugar conjuntamente con personal de la policia vial estatal donde localizaron
a una persona del sexo masculino misma que se encontraba en posicion
fowlewr (sentado) consciente la cual indic6 que habia caido de una
motocicleta, sin localizarse ninguna motocicleta en el lugar y dijo llamarse
Al, de treinta afios de edad, quien dijo tener su domicilio en Reyes
Mantecon; a quien encontraron con aliento alcohélico y combativo; es decir,
no cooperaba ya que se movia constantemente. Agreg6 que le checaron los
signos vitales y se intenté contener la hemorragia en la herida que
presentaba y a la exploracion se le encontré contusion en el hemitérax

anterior izquierdo y hombro del mismo lado, con herida abrasiva en escapula
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izquierda, una herida corto contundente de aproximadamente quince
centimetros en el tercio proximal de la pierna derecha. Por lo que lo
trasladaron a la sala de urgencias de la Cruz Roja y elaboraron su hoja de
atencion prehospitalaria, cuya copia exhibié y obra en autos, en donde lo
recibio el M1 y a la exploracién detectd un desgarre anal por lo que indico
que no lo podia recibir ya que no contaba con los medios o el material
para reparacion de dicha lesidn por lo que le sugirio trasladarlo a la sala de
urgencias del hospital civil, realizando su hoja de referencia y envio a dicho
hospital, misma que obra en autos, por lo que se trasladaron al hospital civil
aproximadamente a las siete horas y al arribar al mismo el personal de
enfermeria les indic6 que tenian que esperar hasta las ocho de la mafana
que llegara el médico de turno porque no habia médico que les recibiera al
paciente. Durante el tiempo de espera, con apoyo del personal de enfermeria
de dicho hospital, se le colocé una solucion de harmant (suero) en el brazo al
paciente, mismo que él mismo se descanalizé por el estado combativo en
gue se encontraba. Asimismo en ese lugar se le entregd a la trabajadora
Social, para su resguardo, un teléfono celular marca LG de color blanco con
funda de color rojo, que pertenecia al paciente, el cual les fue devuelto por la
misma trabajadora social cuando se les indic6 que no podian recibir al
paciente. Aproximadamente a las ocho horas con quince minutos fueron
atendidos por R1, médico de guardia, del area de valoracién de urgencias del
hospital civil, a quien el paciente le refirid6 que venia en estado alcohdlico y
era adicto a la heroina. Posterior a ello el personal de guardia del Hospital
Civil le indic6 al personal de la Cruz Roja que no podia recibir al paciente
porque habia sobre saturacion de pacientes en el area de valoracion de
urgencias, motivo por el cual hizo una hoja de referencia y envio nuevamente
a la Cruz Roja o al Hospital de San Pablo Huixtepec, Zimatlan. En razén de
lo anterior, los paramédicos retornaron a la sala de urgencias de la cruz Roja
donde fueron atendidos por el doctor M2, quien les indic6 no contar con los
medios necesarios para la atencién del paciente por lo que sugirié trasladarlo
a San Pablo Huixtepec, Zimatlan, como se les habia indicado por el médico
de guardia del hospital civil. Asi, al ir circulando en ruta hacia San Pablo

8
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Huixtepec, a la altura de San Agustin de las Juntas, frente a los bungalos
Xandd, el paciente sufrié un paro cardiorespiratorio motivo por el cual realizé
maniobras de reanimacién cardiopulmonar a las cuales no hubo respuesta,
por lo cual siendo las nueve horas con veinte minutos, se declaré el
fallecimiento de la persona. De lo anterior, se dio aviso via radio a su base y
al C4 para que enviaran al Ministerio Publico al lugar y diera fe de los
hechos, por lo que, a las diez horas con veinte minutos la Agente del
Ministerio Publico del Tercer turno, mesa tres, sector metropolitano,
procedi6 al levantamiento del cadaver. Agreg6é que como paramédico cuando
se atiende a una persona victima de un accidente o enfermedad su funcion
es brindar atencion pre hospitalaria, consistente en dar los primeros auxilios,
tales como contener hemorragias, checar signos vitales, estabilizar fracturas

y realizar el traslado inmediatamente a una instituciéon médica (foja 16).

Acta circunstanciada de fecha veintiuno de mayo de dos mil quince,
levantada con motivo de la comparecencia del ciudadano T2, bombero
chofer en la Subestacion Sur del Heroico Cuerpo de Bomberos, quien refirid
que el dia cuatro de mayo, aproximadamente a las seis horas con quince
minutos el paramédico T1 le informé que iban a salir a un servicio de una
persona atropellada en avenida Simbolos Patrios a la altura del puente del
rio Salado, por lo que salieron a bordo de la ambulancia 05 de la que es
chofer y al llegar, sobre la lateral de la Avenida Simbolos Patrios frente al
ndamero 101 en donde se ubica la negociacion de venta de vidrio y aluminio
con razon social “Pehimacons soluciones en vidrio y aluminio”, localizaron a
una persona del sexo masculino y el paramédico T1 empez6 a checarle
signos al paciente, mientras el declarante tomaba nota de las autoridades en
el lugar indicandole T1 que bajara el carro camilla porque iban a trasladar al
paciente al hospital de la Cruz Roja. Ya estando en el hospital de la Cruz
Roja ayudoé al paramédico a bajar al paciente y estacioné la ambulancia en el
estacionamiento que se encuentra enfrente, que salid el paramédico T1
indicandole que iban a trasladar nuevamente al paciente indicandole que lo
llevara al hospital civil. Al estar en el Hospital Civil ayudo6 al paramédico T1 a

9
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bajar al paciente y se quedd estacionado en la calle esperando
aproximadamente una hora. Al ver que no regresaba el paramédico T1, cerrd
la ambulancia para ver por qué no salia quien le dijo que todavia no le
recibian al paciente. Durante este tiempo entraba y salia para ver al
paramédico y checar la ambulancia estacionada afuera. Aproximadamente a
las ocho quince horas el paramédico Tl le indicO que ingresara la
ambulancia porque iban a trasladar nuevamente al lesionado al hospital de la
Cruz Roja y lo ayudo a subir al lesionado. Al llegar a la Cruz Roja ayudd
nuevamente al paramédico a bajar al paciente y a los diez o quince minutos
después, salidé T1 diciéndole que lo ayudara a subir nuevamente al lesionado
ya que lo trasladarian al Hospital de San Pablo Huixtepec, Zimatlan. En el
trayecto, exactamente a la altura de los bangalos Xandu, el paramédico T1 le
indic6 que se orillara diciéndole que el paciente no respondia, dandose
cuenta que el paramédico le estaba dando maniobras de reanimacion
cardiopulmonar, indicAndole que habia fallecido y dio nota a C4 del
fallecimiento de la persona para que llamaran al Ministerio Publico, llegando
aproximadamente a las diez horas con veinte minutos la Agente del
Ministerio Publico del tercer turno, mesa tres, sector metropolitano,

realizando sus diligencias para levantar el cadaver (foja 19).

Copia del area de atencion prehospitalaria del Heroico Cuerpo de Bomberos,
de cuatro de mayo de dos mil quince, referente a la atencion brindada por los

paramédicos a la persona que en vida respondié al nombre de Al.

Copia de la hoja de referencia de fecha cuatro de mayo de dos mil quince, de
la Cruz Roja Mexicana, a nombre de Al, en el que se asienta que se trata de
una persona del sexo masculino trasladado por unidad de bomberos,
encontrado en via publica, quejumbroso, con aliento alcohdlico, a las seis
treinta horas. Confuso, tegumentos de discreta palidez, con mdultiples
dermoabrasiones en tdrax, desgarro de segundo grado, sangrante, entre

otras lesiones. En el que también se asenté que “...se envia por falta de
material para realizar reparacién”. En la misma se asienta una nota del

10
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Hospital Civil Dr. Aurelio Valdivieso, a las ocho horas con quince minutos del
cuatro de mayo del afio en cita, en el que se sefialan los signos vitales del
paciente, asi como el desgarro anal. En el que se anota “Por el momento

derviciode (sic servicio de?) UA sabresaturado (sic sobresturado?) (foja 22).

. Oficio nimero DDH/SA/VII/2889/15 de fecha quince de julio de dos mil

quince, por el que el Director de Derechos Humanos de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, remitio el similar /M5/2015 por el que la
Agente del Ministerio Publico de la Mesa Cinco de Delitos Culposos del
Sector Metropolitano, adscrito al Centro de Servicios de Procuracion de
Justicia, inform6 lo relativo al estado de la averiguacion previa numero
3957/S.M./2015 6 524(S.M/III/3/2015 C-80, la cual se inici6 en contra de
quien o quienes resulten como probables responsables en la comision del
delito de homicidio cometido en agravio de la persona del sexo masculino
que en vida respondi6 al nombre de T1 (35).

. Oficio numero 4C/1385/2015 de fecha veintiocho de julio de dos mil quince,

por el que el Director de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud de
Oaxaca, remitio el similar 000327 datado el dieciséis de junio del afio en cita,
mediante el cual el Director del Hospital General Dr. Aurelio Valdivieso,
inform6 que segun consta en la nota de atencion médica valoracion critica-
urgencias T1, elaborada por el Dr. R1, quien estuvo en turno y manifesté
que el paciente no permitid la atencién ya que se presenté combativo y se
descanalizé agrediendo al personal de enfermeria, razén por la cual fue
canalizado al Hospital de San Pablo Huixtepec. Anexdé copia certificada de la
nota de atencion médica valoracion critica-urgencias de cuatro de mayo de
dos mil quince, con registro de siete cincuenta horas a nombre de Al, en la
que se sefala que “por el momento servicio de urgencias sobresaturado al
200%, por lo que se indica a paramédicos canalizarlo a Cruz Roja u hospital

de apoyo de San Pablo Huixtepec” (foja 42).

VI. Derechos Humanos Violados
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El andlisis de los hechos y evidencias que obran en el expediente que se
resuelve, valorados de acuerdo con los principios de derechos humanos, del
debido proceso, la logica y de la maxima experiencia, en términos de lo
dispuesto por el articulo 67 de la Ley de la Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Oaxaca, permiten evidenciar violaciones a los
derechos humanos de quien en vida respondié al nombre de T1, por parte de

servidores publicos de la Secretaria de Salud en el Estado.

1. DERECHO A LA VIDA.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte IDH), en
diversas sentencias ha expresado que, el derecho a la vida es un derecho
humano fundamental, cuyo goce es un prerrequisito para el disfrute de todos
los demas derechos humanos. De no ser respetado, todos los derechos

carecen de sentido.?

En razén de dicho caracter, la Corte ha establecido que no son admisibles
enfoques restrictivos respecto al derecho a la vida. De conformidad con el
articulo 27.2 de la Convencion sobre Derechos Humanos (Convencién
Americana), este derecho forma parte del nucleo inderogable, pues se
encuentra consagrado como uno de los que no puede ser suspendido en
casos de guerra, peligro publico u otras amenazas a la independencia o

seguridad de los Estados Partes.?

El derecho a la vida esta reconocido en diversos instrumentos que forman

parte de la normativa aplicable al Estado Mexicano, como es el caso de la

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Sentencia sobre el fondo, caso de los "Nifios de la Calle"
gViIIagrén Morales y Otros versus Guatemala, del 19/11/1999.

Cfr. Corte Interamericana de Derechos Humanos Caso Comunidad Indigena Sawhoyamaxa Vs.
Paraguay Sentencia de 29 de marzo de 2006 (Fondo, Reparaciones y Costas), parr. 150
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Declaracién Universal de Derechos Humanos” y en la Declaracién Americana
sobre los Derechos y Deberes del Hombre® por su parte, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)® y la Convencién

Americana, consagran éste derecho en forma mas pormenorizada.

Dada la importancia que tiene dentro del Sistema Interamericana, haremos
referencia a lo contenido en la Convencion Americana respecto al derecho

a la vida, la cual establece en su articulo 4° que:

Articulo 4. Derecho a la vida 1. Toda persona tiene derecho a que se
respete su vida. Este derecho estara protegido por la ley y, en general, a
partir del momento de la concepcion. Nadie puede ser privado de la vida

arbitrariamente.

En el Caso Comunidad Indigena Sawhoyamaxa, al realizar la interpretacion de
dicho articulo la Corte IDH, ha sefialado que el cumplimiento de las
obligaciones impuestas por el articulo 4 de la Convenciébn Americana,
relacionado con el articulo 1.1 de la misma, no sélo presupone que ninguna
persona sea privada de su vida arbitrariamente (obligacion negativa), sino que
ademas, a la luz de su obligacién de garantizar el pleno y libre ejercicio de los
derechos humanos, requiere que los Estados adopten todas las medidas
apropiadas para proteger y preservar el derecho a la vida (obligacion positiva)

de todos quienes se encuentren bajo su jurisdiccion.

En relaciona a la obligacion positiva en esa mismas sentencia la Corte IDH, ha
dejado muy en claro que para que esta surja debe establecerse que al
momento de los hechos las autoridades sabian o debian saber de la

existencia de una situacion de riesgo real e inmediato para la vida de un

4 Declaracién Universal de Derechos Humanos Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona.

5 Declaracion Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre. Articulo I. Derecho a la vida, a la
libertad, a la seguridad e integridad de la persona.

Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

® pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP). Articulo 6.1. El derecho a la vida es
inherente a la persona humana. Este derecho estara protegido por la ley. Nadie podra ser privado de la
vida arbitrariamente.
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individuo o grupo de individuos determinados, y no tomaron las medidas

necesarias dentro del é&mbito de sus atribuciones que, juzgadas

razonablemente, podian esperarse para prevenir o evitar ese riesgo.

En consecuencia los Estados deben adoptar las medidas necesarias para
crear un marco normativo adecuado que disuada cualquier amenaza al
derecho a la vida, ademas deben establecer un sistema de justicia efectivo
capaz de investigar, castigar y reparar toda privacion de la vida por parte de
agentes estatales o particulares; y salvaguardar el derecho a que no se impida
el acceso a las condiciones que garanticen una vida digna, lo que incluye la

adopcién de medidas positivas para prevenir la violacién de este derecho.’

A nivel interno los articulos 1°, 22 y 29 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, tienen estrecha relacion con el derecho a la vida:

Articulo 1. en los estados unidos mexicanos todas las personas gozaran de
los derechos humanos reconocidos en esta constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
constitucion establece.

Articulo 22. Quedan prohibidas las penas de muerte (...)

Articulo 29.- (...) “en los decretos que se expidan, no podra restringirse
ni suspenderse el ejercicio de los derechos a la no discriminacion, al
reconocimiento de la personalidad juridica, a la vida, a la integridad
personal, a la proteccion a la familia, al nombre, a la nacionalidad; los
derechos de la nifiez; los derechos politicos; las libertades de
pensamiento, conciencia y de profesar creencia religiosa alguna; el

principio de legalidad y retroactividad; la prohibicion de la pena de

" Caso Comunidad Indigena Sawhoyamaxa Vs. Paraguay, op. cit., parr. (150-153)
14



DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del
Defensor

Calle de los
Derechos Humanos
No. 210, Col. América
C.P. 68050

Oaxaca, Oax.

(951) 50302 15

503 02 20

5135185

5135191

513 5197
www.derechoshumanosoaxaca.org
correo@derechoshumanosoaxaca.org

muerte; la prohibicién de la esclavitud y la servidumbre; la prohibicién de

la desaparicion forzada y la tortura; ni las garantias judiciales

indispensables para la proteccion de tales derechos.”

En nuestro pais la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, ya se ha
pronunciado al respecto, pues ha establecido en su jurisprudencia que,
(E)xiste trasgresion al derecho a la vida por parte del Estado no solo cuando
una persona es privada de vida por un agente del Estado, sino también
cuando éste no adopta las medidas razonables y necesarias aludidas, como
son las tendientes a preservarla, a minimizar el riesgo de que se pierda en

manos del Estado o de otros particulares.®

Es asi como el derecho a la vida no s6lo importa la obligacion general de
omitir actos que atenten contra la misma, sino que, también, comprende un
deber de velar porque el derecho a la vida pueda desarrollarse bajo el amparo
del Estado, lo que se traduce en la obligacion general para todas las personas
de no atentar o privar de la vida a otra y, ademas, la obligacion concreta de la
autoridad de velar positiva y activamente por el normal y pleno desarrollo de la
misma, cuando ella se ve amenazada o perturbada por actos de terceros o por

hechos naturales.

En esa linea de argumentos este Organismo considera que, la adopcion de
medidas razonables y necesarias que debe adoptar el Estado para preservar y
minimizar el riesgo de que las personas pierdan la vida, ya sea en manos del
Estado o de otros particulares, incluye e incorpora necesariamente algun
ambito o esfera de proteccion de los llamados Derechos Sociales, tal es el
caso del derecho a la proteccion de la salud que significa, por lo menos,
asegurar aquellas prestaciones minimas de las cuales depende directamente
la vida de las personas, y que esa esfera de proteccion es absoluta en el

sentido de que el derecho a la vida no admite enfoques restrictivos del mismo.

8 Pleno de la SCJN. Tesis P.LX1/2010, Derecho a la Vida. Supuestos en que se actualiza su transgresion
por parte del estado. Novena época, Semanario Judicial de la Federacion y su gaceta, Tomo XXXII,
Enero de 2011.
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En el presente caso se tiene que el cuatro de mayo de dos mil quince,
aproximadamente a las seis horas con quince minutos, paramédicos del
Heroico Cuerpo de Bomberos levantaron de la via publica a quien en vida
respondio al nombre de T1, de treinta afios de edad, por lo que lo trasladaron
a la Cruz Roja Mexicana en donde no lo atendieron, ya que al darse cuenta
gue presentaba un desgarre anal, dijeron no contar con los medios o el
material para reparacion de dicha lesion por lo que lo remitieron al Hospital
Civil Dr. Aurelio Valdivieso, lugar en el que luego de esperar por
aproximadamente una hora también se le nego la atencion médica, ello bajo
el argumento de que el servicio de urgencias se encontraba sobresaturado al
200%, pues asi lo asentd el personal de guardia del Hospital Civil en la
“NOTA DE ATENCION MEDICA VALORACION CRITICA-URGENCIAS”, por
lo que dicho personal de guardia indicé a los paramédicos canalizarlo
nuevamente a la Cruz Roja o al Hospital Regional de San Pablo Huixtepec,
Zimatlan, Oaxaca. No sin antes haberlo canalizado con sustancia intravenosa,
misma que el propio paciente se retird6 dado que se encontraba agresivo, pues
refirié al personal médico encontrarse alcoholizado y ser adicto a la heroina,
siendo asi como los paramédicos del Heroico Cuerpo de Bomberos optaron
por trasladarlo nuevamente a la Cruz Roja, en donde de nueva cuenta no lo
recibieron ya que refirieron no contar con los medios necesarios para la
atencion del paciente y sugirieron su traslado al Hospital Regional de San
Pablo Huixtepec, Zimatlan, Oaxaca, como se le habia indicado en el Hospital
Civil Dr. Aurelio Valdivieso. Sin embargo, en el trayecto al citado Hospital
Regional, el paciente cayé en paro y aunque se realizaron maniobras de

resucitacion, fallecid. (Evidencias 3y 4)

Ya en otras Recomendaciones este Organismo han razonado desde la
consideracion de que el derecho a la vida, cuando se ve afectado como
consecuencia de una enfermedad posiblemente fatal, tanto el personal médico
como las instituciones de salud involucrados, tienen el deber de hacer todo lo
humanamente posible para que la salud de las personas sea preservada v,
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con ello, su derecho a la vida, lo que se traduce en el cumplimiento a una

obligacion positiva o deber de accion.®

Es asi como el derecho a la vida en el presente caso es abordado en su
vinculacion estrecha e ineludible con el derecho a una salud adecuada. Pues
para lograr una efectiva proteccion de los derechos a la vida y a la integridad
personal, la Corte IDH ha sefialado que los Estados son responsables de regular
y fiscalizar la prestacion de los servicios de salud y la ejecucion de los
programas nacionales relativos al logro de una prestacion de servicios de salud
publicos de calidad, de tal manera que disuada cualquier amenaza al derecho a
la vida y a la integridad fisica de las personas sometidas a tratamiento de

salud.*®

En esta linea de argumentos, este Organismo considera que ante la estrecha
relacion que existente en el presente caso entre la vida y el derecho a la salud,
es necesario definir el alcance y contenido normativo de Derecho a la salud,

para con ello pronunciarse en su conjunto respecto de esos dos derechos.

2.- DERECHO A LA SALUD

La Constitucién de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el

derecho a la salud como:

Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades. El goce del grado maximo
de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de

todo ser humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica o

® Este mismo criterio ha sostenido ya por la DDHPO en el analisis de los hechos que han motivado las
Recomendaciones 08/2015 y 01/2016.

% a Corte Interamericana de Derechos Humanos, en su Sentencia Caso Ximenes Lopes. Sentencia de
4 de julio de 2006, ha expresado que, “ Los Estados son responsables de regular y fiscalizar con
caracter permanente la prestacién de los servicios y la ejecucion de los programas nacionales relativos
al logro de una prestacion de servicios de salud publicos de calidad, de tal manera que disuada cualquier
amenaza al derecho a la vida y a la integridad fisica de las personas sometidas a tratamiento de salud.
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condicion economica o social (...) Los gobiernos tienen responsabilidad

en la salud de sus pueblos (...).

Respecto del marco normativo que regula este derecho, esta Defensoria ha

analizado el contenido del mismo de manera amplia en otras
Recomendaciones, en las cuales se ha hecho referencia que tal derecho se
encuentra reconocido diferentes instrumentos internacionales de derechos
humanos, como en el Articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos™; articulo 12 del Pacto Internacional de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales(Pacto DESC)'; articulos 11 1) f), 12 y 14 2) b) de la
Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminaciéon Contra la Mujer®®; articulo 24 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio'®, articulo 5.e.iv de la Convencién Internacional Sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Racial; y el articulo 10 del
Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San

Salvador).®

1 DDHPO Recomendaciones 07/2014, 05/2015, 07/2015 y 12/2015.

!2 pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. ARTICULO 12

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas

alto

nivel posible de salud fisica y mental.

13 Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion

contra la mujer, articulo 12

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas

para eliminar la discriminacion contra la mujer en la esfera de la atencion médica a fin de asegurar, en

condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, el acceso a servicios de atencion médica, inclusive

los que se refieren a la planificacion de la familia.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo 1 supra, los Estados Partes garantizaran a la mujer servicios

apropiados en relacién con el embarazo, el parto y el periodo posterior al parto, proporcionando servicios

gratuitos cuando fuere necesario, y le aseguraran una nutricion adecuada durante el embarazo y la

lactancia.

4 Convencién sobre los Derechos del Nifio. Art. 24 “El derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel

Psosible de salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud”.
Protocolo de San Salvador (Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos

en materia de Derechos econdmicos, sociales y culturales.)Art. 10 “Toda persona tiene derecho a la

salud, entendida como el disfrute del méas alto nivel de bienestar fisico, mental y social; por lo que con el

fi n de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados parte se comprometieron a reconocer la salud

como un bien publico y a adoptar medidas tendientes a garantizar este derecho”.
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Al analizar el contenido del Articulo 12 del Pacto DESC, el Comité del Pacto
Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (en adelante
el Comité DESC) en su Observacion General N° 14, establece que:

“La salud es un derecho humano fundamental e indispensable para el ejercicio
de los demas derechos humanos. Todo ser humano tiene derecho al disfrute
del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente”.*

Segun dicho Comité el derecho a la salud debe entenderse como un derecho
al disfrute de toda una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones

necesarios para alcanzar el mas alto nivel posible de salud.*’

Ademas en la referida Observacién General se puntualiza que el derecho a la
salud esta estrechamente vinculado con el ejercicio de otros derechos
humanos y depende de esos derechos, en particular el derecho a la vida, la
alimentacion, a la vivienda, al trabajo, a la educacién, a la dignidad humana, a

la no discriminacién, a la igualdad, entre otros.

A nivel interno, el derecho a la salud se encuentra consagrado en el parrafo
cuarto del articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que al texto dispone [...] “Toda persona tiene derecho a la
proteccién de la salud. La ley definira las bases y modalidades para el acceso
a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la federacion y las
entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que

dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion”.

Por su parte, el articulo 12 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano del Estado de Oaxaca, establece lo siguiente respecto al derecho a

la salud:

1 CUESTIONES SUSTANTIVAS QUE SE PLANTEAN EN LA APLICACION DEL PACTO
INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES Observacion general
N° 14 (2000) El derecho al disfrute del méas alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales)

" 1bid.
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“En el ambito territorial del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, toda persona
tiene derecho a la proteccion de la salud, este implicara la participacion de
todos los oOrganos de poder publico, para que en la medida de sus

competencias hagan funcional este derecho fundamental.”

En el parrafo quinto de ese mismo articulo, establece que el derecho a la
salud implica la participacién de todos los érganos del poder publico para que
en la medida de sus competencias hagan funcional este derecho

fundamental.

De la lectura de dicho articulo se desprende que debe existir concurrencia
entre el Gobierno Federal y Estatal, para hacer efectivo el derecho a la salud,
lo cual responde sin duda alguna responde a una necesidad real y un interés
fundamental por procurar que todas las personas que habitan el territorio
mexicano puedan tener acceso a la salud, ya que sin el concurso de ambas

instancias de gobierno la accion sanitaria seria del todo ineficaz.

El parrafo 4 de la Observacion General No. 14 establece que el Derecho a la
Salud no debe limitarse a la atencion médica, pues este derecho abarca una
amplia gama de factores socioeconémicos que promueven las condiciones
merced a las cuales las personas pueden llevar una vida sana. EI Comité

llama a estos factores determinantes basicos de la salud.

Respecto a ello la Maestra Lucia Montiel, en una publicacién de la Corte
IDH,*® ha especificado que el Derecho a la Salud se podria dividir en dos

grandes ambitos:

1. Determinantes basicos para la salud. Estos incluirian entre cosas la
obligacion del Estado respecto a la implementacion de politicas publicas de

prevencion, de difusion y promocion, de saneamiento publico, de cuidado del

18 publicacién consultada en http://www.corteidh.or.cr/tablas/R08064-9.pdf, dltima consulta el
05/05/2016.
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medio ambiente y de salubridad, para enfrentar y prevenir enfermedades

epidémicas, endémicas y de otra indole.

2. El cuidado de la salud. Esto incluye los servicios de salud que se prestan
(materiales y humanos), las politicas publicas que se adoptan para afrontar la

enfermedad y sus efectos sobre las personas.

Pero ademas, segun lo referido por la citada especialista estos dos grandes

grupos se pueden dividir en varios subgrupos. En el caso de los

“‘Determinantes basicos para la salud” propone seis subgrupos que son:

a) Condiciones sanitarias del entorno, entre los cuales destacan, el agua
potable, drenaje, alcantarillado y otros servicios.

b) Condiciones bioldgicas, entre las cuales destacan: las epidemias,
principales causas de muerte, expectativa de vida, enfermedades nuevas, etc.
c) Condiciones socioecondémicas, tales como: nutricion, vivienda, condiciones
laborales sanas, alcoholismo, enfermedades relacionadas con la pobreza, etc.
d) Condiciones ecologicas, tales como: la emision de contaminantes,
contaminacion del agua, cuidado de los recursos naturales, etc.

e) Acceso a la educacion y a la informacion, sobre cuestiones relacionadas
con la salud.

f) Condiciones de violencia y conflictos armados

Por otro lado, el segundo grupo “Cuidado de la salud” puede ser dividido en

dos grandes subgrupos:
a) Sistemas de salud: Elementos materiales y humanos necesarios para la

atencion de la salud (hospitales, clinicas, medicamentos, profesionales

de la salud, etc.).
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b) Politicas publicas encaminadas al cuidado de la salud, tales como la
creacion de programas mixtos, publicos, privados, porcentaje de recursos
economicos del estado, destinados a la salud, etc.

Para el andlisis de los hechos materia de la presente Recomendacion nos
basaremos en el segundo de los ambitos es decir en el cuidado de la salud,
pues cabe destacar que los hechos materia del presente expediente hacen
referencia al fallecimiento de una persona mientras era trasladado a bordo de
una ambulancia del Heroico Cuerpo de Bomberos, al Hospital Regional de
San Pablo Huixtepec, Zimatlan, Oaxaca, luego de que le negaran atencién
médica en la Cruz Roja y en el Hospital Civil “Dr. Aurelio Valdivieso”, en este
ultim6é habrian alegado que el servicio de urgencias se encontraba

sobresaturado al 200%.

Cabe destacar que, al igual que todos los demas derechos humanos, los
Estados Partes tienen respecto al derecho a la salud basicamente tres tipos o
niveles de obligaciones de caracter general: la obligacion de respetar, proteger

y cumplir®®.

A. La obligacién de respetar requiere que los Estados se abstengan de
denegar o limitar el acceso igual de todas las personas, incluidos, los
presos o detenidos, los representantes de las minorias, los solicitantes
de asilo o los inmigrantes ilegales, a los servicios de salud preventivos,
curativos y paliativos; abstenerse de imponer practicas discriminatorias

como politica de Estado (...)

B. La obligacién de proteger comporta la exigencia de que los Estados
impidan que terceros interfieran en el derecho a la salud, incluyen, entre
otras, las obligaciones de los Estados de adoptar leyes u otras medidas

para velar por el acceso igual a la atencion de la salud y los servicios

Observacién general N° 14 (2000) op. cit., pag. 12. parr. 33
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relacionados con la salud proporcionados por terceros; velar por que la
privatizacion del sector de la salud no represente una amenaza para la
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad de los servicios de

atencion de la salud(...).

C. La obligacion de cumplir requiere, en particular, que los Estados Partes
reconozcan suficientemente el derecho a la salud en sus sistemas
politicos y ordenamientos juridicos nacionales, de preferencia mediante
la aplicacion de leyes, y adopten una politica nacional de salud
acompanada de un plan detallado para el ejercicio del derecho a la
salud. Ademas en base a esta obligacion los Estados tienen que velar
por la apropiada formacién de facultativos y demas personal médico, la
existencia de un numero suficiente de hospitales, clinicas y otros
centros de salud, asi como por la promocion y el apoyo a la creacién de
instituciones que prestan asesoramiento y servicios de salud mental,
teniendo debidamente en cuenta la distribucion equitativa a lo largo del

pais.

Asi, segun lo observado por el Comité DESC, las violaciones al derecho a la
salud pueden producirse mediante la accion directa de los Estados o de otras
entidades que no estén suficientemente reglamentadas por los Estados (actos
de comision) y por (actos de omision) al no adoptar las medidas necesarias o
apropiadas para dar plena efectividad al derecho universal a disfrutar del mas
alto nivel posible de salud fisica y mental, al no contar con una politica
nacional sobre la seguridad y la salud en el empleo o servicios de salud en el

empleo, y al no hacer cumplir las leyes pertinentes.

Para dicho Comité las violaciones a la obligacion de respetar el derecho a la
salud son las acciones, politicas o leyes de los Estados que contravienen las
normas establecidas en el articulo 12 del Pacto DESC y que son susceptibles
de producir lesiones corporales, una morbosidad innecesaria y una mortalidad
evitable. Para dicho Comité la denegacion de acceso a los establecimientos,
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bienes y servicios de salud a determinadas personas o grupos de personas
como resultado de la discriminacion de jure o de facto, es un claro ejemplo de

violacion a dicha obligacion.

Por otro lado, las violaciones de las obligaciones de proteger dimanan del
hecho de que un Estado no adopte todas las medidas necesarias para
proteger, dentro de su jurisdiccion, a las personas contra las violaciones del
derecho a la salud por terceros, como podria ser la omision de no regular las

actividades de particulares, grupos o empresas.

Y por ultimo, entre las violaciones de las obligaciones de cumplir el Comité
cita: la no adopcioén o aplicacion de una politica nacional de salud con miras a
garantizar el derecho a la salud de todos; los gastos insuficientes o la
asighacion inadecuada de recursos publicos que impiden el disfrute del
derecho a la salud por los particulares o grupos, en especifico las
personas vulnerables o marginadas, asi también resulta violatorio el hecho de
no adoptar medidas para reducir la distribucion no equitativa de los

establecimientos, bienes y servicios de salud. %

En ese sentido el Comité DESC, ha establecido que, si bien el PIDESC habla
de una aplicacion progresiva y reconoce los obstaculos que representan los
limitados recursos disponibles, los Estados tendrian dos obligaciones de
cumplimiento inmediato, la primera de ellas consiste en la garantia de que ese
derecho sera ejercido sin discriminacion alguna (obligacién de respetar) y la
segunda obligacion es la de adoptar medidas (obligacion de cumplir) en aras
de su plena realizacién. Esas medidas deberan ser deliberadas y concretas e

ir dirigidas a la plena realizacién del derecho a la salud.?

En su Observacion General namero 3, el Comité DESC, opina que

corresponde a cada Estado Parte una obligacibn minima de asegurar la

“Observacion general N° 14 (2000) op. cit., pag. 13 y 14.parr. 48y 49
ZlObservacion general N° 14 (2000) op. cit..
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satisfaccion de por lo menos niveles esenciales de cada uno de los derechos
contenidos en el Pacto, especificando que, para que cada Estado Parte pueda
atribuir su falta de cumplimiento de las obligaciones minimas a una falta de
recursos disponibles, "debe demostrar que ha realizado todo esfuerzo para
utilizar todos los recursos que estan a su disposicion en un esfuerzo por
satisfacer, con carécter prioritario, esas obligaciones minimas".?? Es decir, el
Estado no puede sustraerse al cumplimiento del deber de adoptar decisiones
de caracter presupuestal cuando a ello se ha obligado en virtud de tratados

internacionales.

El Comité DESC en su Observacién General 14, vuelve a retomar el tema de
las obligaciones minimas o basicas, al respecto considera que entre esas

obligaciones figuran, como minimo, las siguientes:

a) Garantizar el derecho de acceso a los centros, bienes y servicios de
salud sobre una base no discriminatoria, en especial por lo que respecta

a los grupos vulnerables o marginados;

b) Asegurar el acceso a una alimentacion esencial minima que sea

nutritiva, adecuada y segura y garantice que nadie padezca hambre;

c) Garantizar el acceso a un hogar, una vivienda y unas condiciones
sanitarias basicos, asi como a un suministro adecuado de agua limpia
potable;

d) Facilitar medicamentos esenciales, segun las definiciones periddicas
gue figuran en el Programa de Accién sobre Medicamentos Esenciales
de la OMS;

22| 3 indole de las obligaciones de los Estados Partes (par. 1 del art.2 del Pacto) : 14/12/1990. CESCR
OBSERVACION GENERAL 3. (General Comments)
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e) Velar por una distribucion equitativa de todas las instalaciones,

bienes y servicios de salud; (el resaltado es agregado)
f) Adoptar y aplicar, sobre la base de las pruebas epidemiologicas,(...)

Ahora bien, para determinar si un Estado ha fallado en adoptar medidas para
la realizaciébn de los derechos economicos, sociales y culturales hasta el
maximo de los recursos de que disponga, para lograr progresivamente la
plena efectividad de los derechos reconocidos en el Pacto DESC, el Comité
emitié el documento "Evaluacién de la Obligacién de Adoptar Medidas hasta el
Maximo de los Recursos de que Disponga’ de Conformidad con un Protocolo
Facultativo del Pacto DESC®" en el que se establece que para un Estado
parte pueda atribuir su falta de cumplimiento de las obligaciones minimas a
una falta de recursos disponibles, "debe demostrar que ha realizado todos los
esfuerzos posibles para utilizar todos los recursos que estan a su disposicion”
en un esfuerzo por satisfacer, con caracter prioritario, esas obligaciones

minimas.

El Comité DESC ha establecido en sus Observaciones Generales que el
derecho a la salud en todas sus formas y a todos los niveles abarca los
interrelacionados,

siguientes elementos esenciales e cuya aplicacion

dependera de las condiciones prevalecientes en un determinado Estado Parte:

A) Disponibilidad: Cada Estado Parte deberd contar con un numero
suficiente de establecimientos, bienes y servicios publicos de salud y centros
de atencién de la salud, asi como de programas(...), esos servicios incluiran
los factores determinantes basicos de la salud, como agua limpia potable y
condiciones sanitarias adecuadas, hospitales, clinicas y demas
establecimientos relacionados con la salud, personal médico y profesional

capacitado y bien remunerado habida cuenta de las condiciones que existen

% Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, "Evaluacion de la Obligacién de Adoptar
Medidas hasta el ‘Maximo de los Recursos de que Disponga’ de Conformidad con un Protocolo
Facultativo del Pacto" veintiuno de septiembre de dos mil siete.

26



DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del
Defensor

Calle de los
Derechos Humanos
No. 210, Col. América
C.P. 68050

Oaxaca, Oax.

(951) 50302 15

503 02 20

5135185

5135191

513 5197
www.derechoshumanosoaxaca.org
correo@derechoshumanosoaxaca.org

en el pais, asi como los medicamentos esenciales definidos en el Programa
de Accion sobre medicamentos esenciales de la Organizaciéon Mundial de la
Salud.

B) Accesibilidad: Implica que los establecimientos, bienes y servicios
de salud deben ser accesibles a todos, sin discriminacion alguna, dentro de la
jurisdiccién del Estado Parte. La accesibilidad presenta cuatro dimensiones
superpuestas: 1) La no discriminacion. 2) La accesibilidad fisica. 3) La

accesibilidad econémica (asequibilidad) y 4) El acceso a la informacion.

1) No discriminaciéon: implica que los establecimientos, bienes y
servicios de salud deben ser accesibles, de hecho y de derecho, a los
sectores mas vulnerables y marginados de la poblacion, sin discriminacion

alguna por cualquiera de los motivos prohibidos.

Al respecto la Convencién Americana establece en su articulo 24 que todas
las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin
discriminacion, a igual proteccion de la ley. Lo que hace evidente que las
mujeres gozan de los mismos derechos y de la proteccion de la ley al igual
que el resto de la poblacion.

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos consagra

lo siguiente en su articulo 26:

“todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin
discriminacion a igual proteccion de la ley. A este respecto, la ley prohibira
toda discriminacién y garantizara a todas las personas proteccion igual y
efectiva contra cualquier discriminacion por motivos de raza, color, sexo,

idioma, religion...

La CEDAW, sefiala en su articulo 2 que:
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“Los Estados Partes condenan la discriminacién contra la mujer en todas
sus formas, y convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacion contra la

mujer...”

2) Accesibilidad fisica: implica que los establecimientos, bienes y
servicios de salud deberan estar al alcance geogréafico de todos los sectores
de la poblacién, en especial los grupos vulnerables o marginados, como las
minorias étnicas y poblaciones indigenas, las mujeres, los nifos, los
adolescentes, las personas mayores, las personas con discapacidades y las

personas con VIH/SIDA.

3) Accesibilidad

establecimientos, bienes y servicios de salud deberan estar al alcance de

econdmica (asequibilidad): implica que los
todos. Por tanto, los pagos por servicios de atencion de la salud deberan
basarse en el principio de la equidad, a fin de asegurar que esos servicios
sean publicos o privados, estén al alcance de todos, incluidos los grupos
socialmente desfavorecidos. Ademas la equidad exige que sobre los hogares
mas pobres no recaiga una carga desproporcionada, en lo que se refiere a los

gastos de salud, en comparacién con los hogares mas ricos.

4) Acceso a la informacion: comprende el derecho de solicitar, recibir y
difundir informacion e ideas acerca de las cuestiones relacionadas con la

salud.

C) Aceptabilidad: implica que todos los establecimientos, bienes y
servicios de salud deberan ser respetuosos de la ética médica y culturalmente
apropiados, es decir respetuosos de la cultura de las personas, las minorias,
los pueblos y las comunidades, a la par que sensibles a los requisitos del
género y el ciclo de vida, y deberan estar concebidos para respetar la

confidencialidad y mejorar el estado de salud de las personas de que se trate.
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D) Calidad:
establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser también apropiados

implica que ademas de ser aceptables los
desde el punto de vista cientifico y médico y ser de buena calidad. Ello
requiere, entre otras cosas, personal médico capacitado, medicamentos

y equipo hospitalario cientificamente aprobados y en buen estado.

Ahora bien obra en autos del presente expediente de fecha veintiuno de mayo
de dos mil quince, relativa a la comparecencia del ciudadano T1, bombero
paramédico en la Sub estacién Sur del Heroico Cuerpo de Bomberos al llegar
con el paciente al Hospital Civil, quien refiri6 que tuvieron que esperar
aproximadamente una hora hasta que llegara el médico de guardia, ya que en
ese momento no habia médico que le recibiera al paciente. Al llegar el médico
de guardia R1, le indic6 que no podia recibir al paciente debido a que habia
sobresaturacion en el area de valoracion de urgencias, canalizandolo al
Hospital Regional de San Pablo Huixtepec o a la Cruz Roja (evidencia 3). Lo
que se corrobora con lo asentado en la “NOTA DE ATENCION MEDICA
VALORACION CRITICA-URGENCIAS”, de fecha cuatro de mayo de dos mil
quince, firmada por el Doctor Arana Calvo, en la que asentdé como
“DIAGNOSTICO” o

intoxicacion etilica” y en el “PLAN Y MANEJO” se asento lo siguiente: “por el

siguiente:  “policontundido choque hipovolémico
momento servicio de urgencias sobresaturado al 200%, por lo que se indica a
paramédico canalizarlo a Cruz Roja u Hosp. de apoyo de San Pablo
Huixtepec(...)”, motivo por el cual los paramédicos retornaron a la sala de
urgencias de la Cruz Roja donde fueron atendidos por M2, que le indico no
contar con los medios necesarios para la atencién del paciente por lo que
sugirio trasladarlo a San Pablo Huixtepec, Zimatlan, como se le habia indicado
por el médico de guardia del hospital civil, pero que al ir circulando en ruta
hacia san Pablo Huixtepec, a la altura de San Agustin de las Juntas, el
paciente sufri6 un paro cardiorespiratorio motivo por el cual se realizaron
maniobras de reanimaciéon cardiopulmonar a las cuales no hubo respuesta,
por lo cual siendo las nueve horas con veinte minutos, se declaro el
fallecimiento de la persona.(evidencias 3y 8).
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Segun la publicacién” hecha por el Hospital General de México denominada
“‘Guias clinicas de diagnostico y tratamiento servicio de terapia intensiva
central” el choque hipovolémico es una condicidn producida por una rapida y
significativa pérdida de volumen intravascular provocando consecuentemente
disminucion de tisular, del

inestabilidad hemodinamica, la perfusion

intercambio gaseoso, hipoxia celular, dafio a 6rganos y la muerte. 2*

En la publicacion hecha por el Colegio Mexicano de Anestesiologia, AC
denominada “Parametros de Practica Mexicanos para el Diagndstico y Manejo
de los Estados de Choque” * “El choque hipovolémico es una situacién de
emergencia y el médico debe de iniciar el tratamiento antes de que se

produzca dano irreversible”.

Segun lo referido en el documento de postura de la Academia Nacional de
Medicina/México, titulado “Los accidentes como problema de salud publica en
Mexico”, todo paciente con una contusién y sospecha de hemorragia con
estado de hipovolemia debe ser trasladado de inmediato. Durante este periodo
es muy importante el monitoreo continuo de los signos vitales, tratamiento
adecuado del choque hipovolémico, proteccién de la via aérea, asi como la

oxigenacion y traslado inmediato.?®

Por su parte las “Guias clinicas de diagndstico y tratamiento servicio de
terapia intensiva central” a la que hacemos referencia en lineas anteriores se
la valoracién del

enuncian varios aspectos esenciales en choque

hipovolémico, por lo que a continuacién citaremos algunas de ellas:

* Reconocimiento rapido de la entidad y de su causa probable.

# Segin la publicacion hecha por el Hospital General de Meéxico, consultable en

http://www.hgm.salud.gob.mx/descargas/pdf/area_medica/terapia/guias/Choque_Hipovolemico.pdf
% parametros de Préactica Mexicanos para el Diagnostico y Manejo de los Estados de Choque. Consenso de Choque Vol. 27. Supl.
2 2004 pp S204-S228. http://www.medigraphic.com/pdfs/rma/cma-2004/cmas042b.pdf

2 hitp://www.anmm.org.mx/publicaciones/CAnivANM150/L9-L os-accidentes-como-problema-salud-
publica.pdf, Gltima consulta 30/04/2016
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* Correccién de la agresion inicial y medidas de sostén vital.
» Atencion de las consecuencias secundarias del estado de shock.
» Conservacion de la funciones de érganos vitales.

* Identificacion y correccion de factores agravantes.

Medidas generales:

Atencioén inicial en unidad de cuidados criticos:

* Reposo horizontal o Trendelemburg de 10°.

» Evaluar el ABCD de la reanimacion y comenzar apoyo vital avanzado.

* Mantener via aérea permeable.

» Oxigenoterapia por catéter nasal a 7-8 l/minutos o méascara facial a 5
[/minuto.

» Monitorizacion cardiovascular (electrocardiografia, toma del pulso y presion
arterial).

» Medir presion arterial cada 15 minutos y luego segun evolucion. « Acceso
intravenoso periférico (2 vias venosas periféricas) y luego abordaje venoso
profundo.

* Inspeccion de la piel y basqueda y control de heridas externas con signos
de hemorragias.

» Oximetria de pulso: Se debe mantener buena saturacion de oxigeno.

* Apoyo emocional si el paciente esta consciente.

* Inmovilizacién adecuada del paciente poli traumatizado.

* Lavado peritoneal, si se sospecha sangrado intraperitoneal.

Ahora bien, la Norma Oficial NOM-027-SSA3-2013%", en sus articulos 6.2 y
6.2.1 sefialan los lineamientos a seguir para la atencion del paciente en el
servicio de urgencias, especifican que en el establecimiento para la atencion

médica que cuente con un servicio de urgencias, el médico responsable de

7 Ibid.

6.2. Para la atencion del paciente en el servicio de urgencias, sera necesario que el personal médico lleve a cabo las siguientes
actividades:

6.2.1 Determinar las necesidades de atencién de los pacientes, con base en protocolos de clasificacion de prioridades para la
atencion de urgencias médicas.
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dicho servicio, debera establecer los procedimientos médico-administrativos
internos, asi como prever y disponer lo necesario para que el mismo pueda
proporcionar atencion médica durante las 24 horas del dia, los 365 dias del

ano.

Cabe destacar que cuando el Dr. R1, médico de guardia del &area de
valoracion de urgencias del hospital civil, recibié al paciente quien le refirié que
venia en estado alcoholico y era adicto a la heroina, ademas en la hoja de
referencia expedida por la Cruz Roja Mexicana, se asentd la impresion
diagnostica del paciente en donde se anotd lo siguiente: policontudido

desgarro anal de 2° grado herida en pierna derecha.

No obstante a ello se advierte que el médico de guardia, previo a indicarle al
paramédico que trasladara al paciente, no se sujetdé a protocolo alguno para
determinar que la atencién del paciente podia esperar y que su vida no corria
riesgo alguno, pues no obra constancia escrita que demuestre lo contrario,
méxime que presentd choque hipovolémico, como el propio médico lo anotd

en la nota de atencion meédica valoracion critica-urgencias.(Evidencia 8).

Ahora bien, si bien es cierto que tanto el persona de la Cruz Roja como el
meédico de guardia del Hospital Civil, refirieron que el paciente se encontraba
combativo y que habia agredido al personal de enfermeria, no se advierte que
el personal médico del Hospital Civil hubiese realizado alguna intervencién
gue pudiera tranquilizar al paciente, pues se advierte que probamente la
actitud violenta de éste se debia a la adicion a la heroina y al estado etilico en
gue se encontraba, posterior a ello se debi6 haber realizado la revision o
exploracion fisica para la basqueda y control de heridas externas con signos
de hemorragias.

Este Organismo advierte que, si bien es cierto que en el caso concreto el
personal del Hospital Civil “Dr. Aurelio Valdivieso” de esta ciudad, le nego la
atencion médica requerida a Al, aduciendo a una circunstancia que no le es
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atribuible directamente al personal médico, como lo es el sobrecupo en el
servicio de urgencias, resulta también cierto que el personal médico de dicho
hospital no valoro a detalle las condiciones de salud en las que se encontraba
en ese momento el paciente, las cuales en su conjunto ponian en riesgo su
vida; y si aun después de haber valorado correctamente el riesgo en el que se
encontraba el paciente, se advertia que era imposible por todos los medios la
atencién en dicho hospital, el personal médico y las areas competentes de
dicho nosocomio debieron buscar alguna otra alternativa para que la atencion

medica se brindara con prontitud.

Cabe destacar que este Organismo Defensor no puede pronunciarse en
contra del personal del Hospital de la Cruz Roja Mexicana en esta ciudad, que
también le neg6 al paciente la atencibn médica de urgencia que requeria
alegando no contar con el material necesario, por tratarse de una institucién
no lucrativa, de interés social y voluntaria, sin embargo, esta Defensoria
considera que es urgente que las diversas instancias de gobierno y sociedad
conjunten esfuerzos y voluntades a efecto de que dicha institucion cuente con
los requerimientos minimos para la atencibn de las personas que son
remitidas como primera instancia, sobre todo en los casos de urgencia. Es
necesario también que las autoridades de salud competentes revisen los
protocolos de atencion a efecto de verificar que se cumple con las normas
oficiales respecto de la atencién médica que ahi se brinda con la finalidad de
salvaguardar el derecho a la salud y a la vida de las personas que son
atendidas por el personal de la misma.

Ante tales hechos este Organismo tuvo por acreditado que el personal del
Hospital Civil “Dr. Aurelio Valdivieso”, que brindé atencion médica a Al,
vulnerd su derecho a la salud, ello en virtud de que dicho servicio no cumplié
con la caracteristica de calidad, pues como ya se argumentdé en lineas
anteriores el personal médico no valor6 adecuadamente las condiciones
de salud en las que se encontraba en ese momento el paciente, las
cuales en su conjunto ponian en riesgo su vida, ademas de que dicho
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personal médico no buscéd alguna otra la alternativa para que la atencion
medica se le brindara con prontitud, pues no se tomé en cuenta que el tiempo
de traslado del paciente del Hospital Civil a la Cruz Roja primero y después al
Hospital de San Pablo Huixtepec, representaba un riesgo, ello tomando en
cuenta las condiciones en las que ese encontraba el agraviado, en
consecuencia este Organismo tuvo por acreditado que dichos servidores
publicos también vulneraron el derecho a la vida del agraviado, pues a raiz

de tales conductas el agraviado perdio la vida.

Ahora bien este Organismo también tuvo por acreditado que el Gobierno del
Estado a través de los Servicios de Salud del estado de Oaxaca, vulnero
el derecho a la salud y en consecuencia el derecho a la vida del
agraviado, pues incumple con una obligacion minima o basica, como lo es el
hecho de velar por que en el territorio Oaxaquefio exista una distribucion
equitativa de todas las instalaciones, bienes y servicios de salud, pues cabe
resaltar que el personal médico al que se le imputan los hechos, argumento
gue no podia brindar atencion medica al agraviado en virtud de que el area de
urgencias se encontraba sobresaturada al 200%, por lo que tuvieron que
referirlo al Hospital de San Pablo Huixtepec, circunstancia que es
directamente imputable al Estado, y que también indica que las pocas
instalaciones, bienes y servicios de salud que existen en el territorio no
cuentan con la caracteristica de accesibilidad fisica, pues estos no se
encuentran al alcance geografico de toda la poblacién, pues en el caso que
nos ocupa fue precisamente durante el traslado que el agraviado perdio la

vida.

Este Organismo también concluye que el Gobierno del Estado a través de
los Servicios de Salud del estado de Oaxaca, viola en perjuicio de las
personas sujetas a su jurisdiccion la obligacion de cumplir respecto del
derecho a la salud, pues pese a las Recomendaciones 7/2014 y 8/2015
emitidas por este Organismo y las Recomendaciones 1/2014, 8/2014, 15/201,
25/2014 emitidas por la Comision Nacional de Derechos Humanos, en donde
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se ha solicitado al Gobierno del Estado tomar medidas ante la falta de
infraestructura necesaria para la apropiada prestacion de los servicios
de salud, la politica publica en materia de salud implementada por el
Gobierno Estatal sigue siendo insuficiente, pues los gastos o la asignacion
de recursos publicos en ese rubro siguen siendo insuficientes o inadecuados,
lo que se traduce en una falta de establecimientos, bienes y servicios de salud
como quedo acreditado en el presente caso.

VIl. Posicionamiento de la Defensoria de los Derechos Humanos del

Pueblo de Oaxaca sobre la violacion de Derechos Humanos.

La presente Recomendacion viene a reafirmar la importancia que tiene el
hecho de que el Estado controle la actividad ejercida en los hospitales
publicos o privados, asi como en las clinicas y centros de salud con miras a
asegurar que tales establecimientos presten un servicio de buena calidad, es
decir el personal médico debera estar debidamente capacitado y responder a
las necesidades y dificultades de la poblacion y sobre todo de los grupos
vulnerables, pues cabe destacar que la prestacion del servicio de salud, se
encuentra estrechamente relacionada, con la vigencia de los principios de
igualdad y no discriminacion, luego entonces el Estado se convierte en
garante tanto de la efectiva protecciéon del derecho como de la eficiente
prestacion del servicio, incluso, cuando la prestacion del servicio ha sido

asumida por particulares.

Para este Organismo es inaceptable que una vez mas, al igual que en los
hechos materia de la Recomendacion 1/2016 emitida por este Organismo,
una negligencia médica cobre la vida de una persona, pues precisamente el
fin supremo de esta profesion es preservar la vida humana, por lo que la
mejora inmediata de la atencibn médico y la capacidad resolutiva del

personal médico, son temas inaplazables en la agenda publica.
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No obstante a ello, este Organismo no pasa por desapercibido que en las
Recomendaciones 7/2014 y 8/2015, emitidas por este Organismo se
sefialaron las graves deficiencias en cuanto a la prestacion de los servicios de
salud debido a la falta de establecimientos y bienes destinados para tal fin,
situacion que sin duda alguna tienen estrecha relacién con la mala aplicacion
del gasto publico y con el deficiente compromiso del Estado para con los
grupos vulnerables, quienes menudo son los que resienten dichas deficiencias
en el servicio, pues no cuentan con los recursos econdémicos para costearse la
atencion medica en un hospital privado. En ese sentido esta Defensoria hace
un llamado al Gobierno del Estado a fin de que asuma su responsabilidad de
garantizar el derecho a la salud de las personas sujetas a su jurisdiccion,
contratando profesionales debidamente capacitados, con instalaciones
adecuadas y debidamente equipadas para que se garantice una buena

atencion a los usuarios.

Finalmente al haberse constatado en la presente Recomendacion que el
Estado como garante de la efectiva proteccion de los derechos humanos no
cumplié con sus obligaciones, ello ante su conducta omisiva, es necesario y
urgente que responda por la lesion del derecho y que tome las medidas para
reparar el dafio provocado al titular del derecho y adopte las medidas que

considere pertinentes para que la vulneracion no se repita.

VIIl. Reparacién del dafio.

Esta Defensoria sostiene que la reparacion del dafio a las victimas de una
violacion de derechos humanos es un elemento fundamental para crear
conciencia del principio de responsabilidad y para enfrentar la impunidad.
También es un medio de reparar simbdlicamente una injusticia y un acto de

reconocimiento del derecho de las victimas.

Las reparaciones consisten en medidas que tienden a hacer desaparecer los

efectos de las violaciones cometidas; su naturaleza y monto dependen del
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dafio ocasionado en los planos tanto material como inmaterial, esta reparacion
es el término genérico que comprende las diferentes formas en las que la
autoridad responsable puede hacer frente a la responsabilidad en que ha
incurrido, ya sea a través de la restitucion, indemnizacion, satisfaccion,
garantias de no repeticion, entre otras, esto con miras a lograr una reparacion

integral del dafio causado.

El articulo 1° de la Constitucion Federal establece en su parrafo tercero que
todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la Ley.

El deber de reparar por violaciones de derechos humanos, a cargo del Estado,
encuentra sustento tanto en el sistema universal como en el regional de

proteccién de derechos humanos.

Al respecto, la Convenciébn Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de

San Joseé), en sus articulos 1.1 y 63.1 disponen de manera textual:

“Articulo 1.1. Los Estados partes en esta Convencién se comprometen a
respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y
pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion (...)".

“Articulo 63.1. Cuando decida que hubo violacion de un derecho o libertad
protegidos en esta Convencion, la Corte dispondra que se garantice al
lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra
asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la
medida o situacion que ha configurado la vulneracion de esos derechos y el

pago de una justa indemnizacion a la parte lesionada”.
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De igual manera, el Conjunto de Principios para la Proteccién y Promocién de
los Derechos Humanos mediante la Lucha contra la Impunidad contempla, en
su capitulo I, el derecho a obtener reparacion, sefialando en el principio 36 lo

siguiente:

“Toda violacién de un derecho humano da lugar a un derecho de la victima o
sus derechohabientes a obtener reparacion, el cual implica el deber del Estado

de reparar y el deber de dirigirse contra el autor”.

En este sentido, es facultad de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca, reclamar una justa reparacion de los dafios y perjuicios
conforme lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley sustantiva de este Organismo
defensor, que indica que en el proyecto de Recomendacién se podran sefalar
las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos fundamentales y si procede en su caso, para la reparacién de los
dafos y perjuicios que se hubiesen ocasionado; lo cual también prevé el
articulo 167 del Reglamento Interno de esta Defensoria al referir que ante la
existencia de violaciones manifiestas, procederd a solicitarse la consecuente
reparacion del dafio de manera integral, abarcando todos los dafios y
perjuicios sufridos por la victima y extendiéndose mas alld del simple dafio

patrimonial, para comprender aspectos no pecuniarios de la persona.

Por su parte, los Principios y Directrices Basicas sobre el Derecho de las
Victimas de Violaciones de las Normas Internacionales de Derechos Humanos
y del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener
Reparacion, establece en su principio 20 que: “La indemnizaciéon ha de
concederse, de forma apropiada y proporcional a la gravedad de la violacién y
a las circunstancias de cada caso, por todos los perjuicios econOmicamente
evaluables que sean consecuencia de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos o violaciones graves del derecho
internacional humanitario, tales como los siguientes: a) El dafio fisico o mental,
b) La pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacion y
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prestaciones sociales; ¢) Los dafios materiales y la pérdida de ingresos,
incluido el lucro cesante; d) Los perjuicios morales; e) Los gastos de asistencia
juridica o de expertos, medicamentos y servicios médicos y servicios
psicoldgicos y sociales”; y finalmente, el principio 23 contempla las garantias
de no repeticidn, esto es, que la reparacion conlleva el garantizar que la

violacién a derechos humanos no vuelva a suceder.

Por lo que, al quedar plenamente acreditadas en el presente caso las
violaciones a derechos humanos cometidas por servidores publicos de la
Secretaria de Salud del Estado, resulta una obligacion moral y legal para dicha
Institucion la de reparar los dafios causados a la victima, con motivo de las
violaciones a sus derechos humanos, ello con independencia de las acciones
jurisdiccionales que llegaren a resultar con motivo de la investigacién de los

delitos que puedan resultar por los actos aqui estudiados.

En este orden de ideas y atendiendo a lo dispuesto en los Principios y
Directrices Basicas sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones de las
Normas Internacionales de Derechos Humanos y del Derecho Internacional
Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparacion, mencionado con
antelacion, la Secretaria de Salud del Estado debe indemnizar a las victimas

de los hechos.

IX. Colaboracidéon.

Por lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 80 y 82 de
la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, se

solicita la siguiente colaboracién:

Al ciudadano Fiscal General del Estado:

Unica: Gire instrucciones al agente del ministerio publico de la mesa cinco
de delitos culposos del Sector Metropolitano, adscrito al Centro de Servicios

de Procuracion de Justicia de esa Dependencia para que se realicen tantas y
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cuantas diligencias sean necesarias a fin de determinar, conforme a derecho
la averiguacion previa numero 3957/S.M./2015 6 524/S.M./IlI/3/2015 que se
inicié con motivo del fallecimiento de Al.

A la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental:

Unica: Instruya a quien corresponda se inicie procedimiento administrativo
de responsabilidad en contra del personal médico del area de urgencias del
Hospital Civil “Dr. Aurelio Valdivieso”, por la posible negligencia médica en

gue incurrieron con motivo del fallecimiento de Al.

Finalmente, con fundamento en lo establecido por los articulos 13 fraccion |l
y 25 fraccion IV de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca; 154 y 157 del Reglamento Interno de la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, es procedente que este
Organismo protector de los derechos humanos, formule al ciudadano

Secretario de Salud del Estado las siguientes:

X. Recomendaciones

Primera: A fin de garantizar el derecho a la salud de las personas que son
canalizadas al area de urgencias del Hospital Civil “Doctor Aurelio
Valdivieso”, y no se repitan actos como los analizados en la presente
recomendacion, se provea al area de urgencias, de los recursos humanos y
materiales necesarios y suficientes que permitan brindar una atencién de

calidad a la poblacién usuaria.

Segunda: Dentro del plazo de treinta dias contados a partir de la aceptacion
de la presente Recomendacion adopten las medidas administrativas
necesarias para que el area de urgencias no se gquede sin personal que

pueda tomar decisiones sobre la admision de los pacientes durante las horas

40



DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del
Defensor

Calle de los
Derechos Humanos
No. 210, Col. América
C.P. 68050

Oaxaca, Oax.

(951) 50302 15

503 02 20

5135185

5135191

513 5197
www.derechoshumanosoaxaca.org
correo@derechoshumanosoaxaca.org

de cambio de turno, y se cuente con médico de guardia las veinticuatro

horas, los trescientos sesenta y cinco dias del afio.

Tercera: Dentro del plazo de treinta dias contados a partir de la aceptacion
de la presente, se implementen procesos de formacion en derechos
humanos para todo el personal médico y de enfermeria del &area de
urgencias que

redunden en una mejor atencidn y conciencia de

responsabilidad del personal de ese Hospital.

De conformidad con lo establecido en los articulos 102 Apartado “B” de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su correlativo 114
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la
presente Recomendacion tiene el caracter de publica y se emite con el
propoésito fundamental de hacer una declaracion respecto a una conducta
irregular por parte de servidores publicos en el ejercicio de las facultades que
expresamente les confiere la Ley, asi como de obtener la investigacién que
proceda por parte de la dependencia o de la autoridad competente, para que,
dentro de sus atribuciones, aplique las sanciones correspondientes y se
subsanen las irregularidades cometidas.

Con lo anterior, no se pretende desacreditar a las instituciones, ni constituye
un agravio a las mismas o a sus titulares; por el contrario, las
Recomendaciones deben ser concebidas como instrumentos indispensables
para las sociedades democraticas, fortaleciendo el estado derecho a través
de la legitimidad que con su acatamiento adquiere la autoridad y funcionarios
ante la sociedad. Dicha legitimidad se fortalecerd& de manera progresiva,
cada vez que se logre que autoridades y servidores publicos sometan su
actuacion a la norma juridica, y a los criterios de justicia, que conlleven al

respeto a los derechos humanos.

De conformidad con el articulo 73 de la Ley de la Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Oaxaca, la respuesta sobre la aceptacion de esta
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Recomendacion debera ser informada dentro del término de quince dias

hébiles siguientes a su notificacion; en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la misma deberan enviarse a esta
Defensoria dentro del término de quince dias habiles siguientes a la fecha en
qgue haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la misma.
La falta de presentacion de las pruebas dara lugar a que se interprete que la
presente recomendacion no fue aceptada, quedando esta Defensoria en

libertad de hacer publica dicha circunstancia.

Asimismo, en términos de lo previsto por el articulo 158 del Reglamento en

cita, se procederda a la publicacion de la sintesis de la presente
Recomendacion en la Gaceta de este Organismo y en el Periddico Oficial del
Estado; de igual manera serd remitida copia certificada al Area de
Seguimiento de Recomendaciones de esta Defensoria, precisamente para su
prosecucion; por ultimo, en términos de la fraccién X del articulo 145 del
Reglamento en mencién, se tiene por concluido el expediente en que se
actlia, quedando abierto exclusivamente para efectos del seguimiento de la
Recomendacion emitida, mismo que en su oportunidad serd enviado al
archivo para su guarda y custodia.

Asi lo resolvio y firma el Licenciado Arturo de Jesus Peimbert Calvo,

Defensor de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

Esta firma corresponde a la
Recomendacion 06/2016
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