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Recomendacion 03/2017

Oaxaca de Juarez, Oaxaca; veintinueve de abril de dos mil diecisiete.------

Esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, ha

examinado los elementos contenidos en el
DDHPO/371/(01)/OAX/2014, formado con motivo de la peticion presentada

por Q, quien reclamo violaciones al Derecho a la salud y al derecho a una vida

expediente

libre de violencia, atribuidas al personal adscrito a los centros de salud de San
Isidro Monjas, San Juan Chapultepec y San Jacinto Amilpas, dependientes de
los Servicios de Salud de Oaxaca. Tomando en consideracion la naturaleza
del caso, con el propésito de proteger su identidad y evitar que su hombre y
datos personales sean divulgados, se omite su nombre y otros datos que
pudieran conllevar a su individualizacién, de acuerdo con lo previsto por el
articulo 8° de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca, que establece la confidencialidad de la informacion, por lo que su
identidad se manejara en el presente documento con la letra “Q”, cuya clave
de interpretacién se manejara en hoja por separado, con el compromiso de la
autoridad de guardar la confidencialidad correspondiente. Al respecto se

tienen los siguientes:

lHechos

Por escrito fechado el cinco y recibido en este Organismo el diecinueve de
marzo de dos mil catorce, Q, manifesté que a las nueve de la mafana del
dieciséis de octubre de dos mil trece, al presentar contracciones, pues cursaba
un embarazo de treinta y nueve semanas y cinco dias de gestacion, se dirigio
al centro de salud de San Isidro Monjas, Santa Cruz Xoxocotlan, Oaxaca, en
donde llevaba su control prenatal. Al ser revisada le dijeron que tenia cinco de
dilatacion y la canalizaron para trabajo de parto a la clinica de San Juan
Chapultepec, centro Oaxaca, en donde fue revisada por una doctora de
nombre Silvia, quien le indicé que regresara a su domicilio y volviera a las seis

de la tarde, ya que tenia cuatro de dilatacion y aun le faltaba trabajo de parto.
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A la hora indicada, se presentd nuevamente, siendo valorada por la misma
doctora Silvia, quien le dijo que sélo llevaba seis de dilatacion, indicandole se
fuera a su domicilio y volviera a las nueve de la noche. ExplicAndole que su
turno terminaba a las siete de la tarde, pero que llegaria un médico de guardia,
quien la atenderia; también le pidié que dejara los papeles que le dieron en el
Centro de Salud, los datos de su domicilio y su numero telefénico, porque
probablemente el médico de guardia no llegaria y asi ella le avisaria por
teléfono. A las diecinueve horas con treinta minutos, aproximadamente, recibio
la llamada telefonica de la doctora Silvia, quien le comunico a su esposo que
como el médico de guardia no llegaria, se fueran al hospital de San Jacinto
Amilpas, razén por la que se trasladaron al citado hospital, pues los dolores
iban en aumento; al llegar, se registraron en urgencias con el policia de turno,
a través de la poliza del seguro popular y luego de esperar aproximadamente
dos horas, fue atendida por la doctora de nombre Sandy Ramos Gonzalez, a
quien le explicé lo mal que se sentia, pero la doctora le comenté que aun le
faltaba mucho pues apenas llevaba dos de dilatacién, por lo que la envié a su
domicilio y le dijo que se presentara en el hospital a las siete de la mafiana del
dia siguiente para ser valorada, ante lo cual la paciente le pregunto si no seria
necesaria una cesarea ya que tenia un lunar en los labios de la vagina pero
ella le dijo que no habia problema. A pesar de que los dolores iban en
aumento se tuvo que ir a su domicilio, pero como en el trayecto aumentaron
los dolores, presentd sintomas de desmayo y sangrado vaginal, tuvo que ser
ingresada en una clinica particular, en donde el médico de guardia le informé
gue habia sufrimiento fetal que ponia en riesgo su vida y la de su hijo, por lo
gue le practicaron una cesarea. Por tal motivo y no obstante ser beneficiaria
del Seguro Popular, fue obligada a atenderse en clinica particular, con el

consecuente perjuicio econémico.
Il.Competencia.
En atencion a lo dispuesto en los articulos 102, apartado “B”, de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114, apartado “A”, de

la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; articulos 1°,
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2°, 3°, 5°, 13 fraccion | y Il inciso a), 30 fracciones | y IV, de la Ley de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca; 1°, 16 fraccion
I, 46, 70 inciso a), 82 fracciéon IlI, y 100, del Reglamento Interno de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, asi como en la
resolucion A/RES/48/134 de 20 de diciembre de 1993, de los denominados

Principios de Paris', este Organismo tiene competencia:

En razdén de la materia, ya que para esta Defensoria los hechos sometidos a
su consideracion, constituyen violaciones a los derechos humanos de Q,
quien en su momento recibié atencion médica en los centros de salud de
San lIsidro Monjas, Xoxocotlan, Oaxaca, San Juan Chapultepec, Centro,
Oaxaca y San Jacinto Amilpas, Oaxaca; dependientes de los Servicios de

Salud de Oaxaca.

En razon de la persona, debido a que la violacion a los derechos humanos
de la persona agraviada fue atribuida a servidores publicos dependientes de
los Servicios de Salud de Oaxaca, perteneciente a su vez a la Secretaria de
Salud del Estado.

En razon del lugar, porgue los hechos ocurrieron en el territorio del Estado de

Oaxaca.

En razén de tiempo, en virtud de que los hechos violatorios de derechos
humanos, se produjeron en el afio dos mil catorce, época en la que esta
Defensoria ya tenia competencia para conocer de quejas sobre violaciones de
derechos humanos, y en virtud de que la queja se presentd dentro del plazo

establecido por la ley que rige a este Organismo.

ll.Consideraciones Previas.

! Los Principios de Parfs, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de diciembre
de 1993, representan la principal fuente de estdndares normativos para las instituciones nacionales de
derechos humanos, 0, como son denominados por el articulo 102 apartado B de la Constitucion
mexicana, organismos publicos de derechos humanos.
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De conformidad con lo dispuesto en los parrafos primero, segundo y tercero
del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
México, todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
la Carta Magna, en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
gue la misma Constitucién establece.

Asimismo, dicho precepto establece que las normas relativas a los derechos
humanos se interpretaran de conformidad con la Constitucion y con los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccion mas amplia, y que todas las autoridades, en el ambito
de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, de tal forma
gue el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a

los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la jurisprudencia
P./J. 20/2014 (10a), visible a la pagina 202, tomo |, Libro 5, Abril de 2014,
Décima Epoca, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro:
“DERECHOS HUMANOS CONTENIDOS EN LA CONSTITUCION Y EN LOS
TRATADOS INTERNACIONALES. CONSTITUYEN EL PARAMETRO DE
CONTROL DE REGULARIDAD CONSTITUCIONAL, PERO CUANDO EN LA
CONSTITUCION HAYA UNA RESTRICCION EXPRESA AL EJERCICIO DE
AQUELLOS, SE DEBE ESTAR A LO QUE ESTABLECE EL TEXTO
CONSTITUCIONAL”,

constitucional reconoce un conjunto de derechos humanos cuyas fuentes son

establece que el primer parrafo del articulo 1lo.

la Constitucién y los tratados internacionales de los cuales el Estado Mexicano
sea parte. De la interpretacion literal, sistematica y originalista del contenido
de las reformas constitucionales de seis y diez de junio de dos mil once, se
desprende que las normas de derechos humanos, independientemente de su

fuente, no se relacionan en términos jerarquicos, entendiendo que, derivado
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de la parte final del primer parrafo del citado articulo 1o., cuando en la
Constitucion haya una restriccibn expresa al ejercicio de los derechos
humanos, se debera estar a lo que indica la norma constitucional, ya que el
principio que le brinda supremacia comporta el encumbramiento de la
Constitucion como norma fundamental del orden juridico mexicano, lo que a
su vez implica que el resto de las normas juridicas deben ser acordes con la
misma, tanto en un sentido formal como material, circunstancia que no ha
cambiado; lo que si ha evolucionado a raiz de las reformas constitucionales en
comento es la configuracion del conjunto de normas juridicas respecto de las
cuales puede predicarse dicha supremacia en el orden juridico mexicano. Esta
transformacion se explica por la ampliacion del catalogo de derechos humanos
previsto dentro de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
cual evidentemente puede calificarse como parte del conjunto normativo que
goza de esta supremacia constitucional. En este sentido, los derechos
humanos, en su conjunto, constituyen el parametro de control de regularidad
constitucional, conforme al cual debe analizarse la validez de las normas y

actos que forman parte del orden juridico mexicano”.

De igual manera, en la tesis jurisprudencial P./J. 21/2014 (10a), visible en la
pagina 204, tomo |, Libro 5, Abril de 2014, Décima Epoca, del Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro “JURISPRUDENCIA EMITIDA
POR LA CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. ES
VINCULANTE PARA LOS JUECES MEXICANOS SIEMPRE QUE SEA MAS
FAVORABLE A LA PERSONA”,

jurisprudenciales de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, con

establece que “Los criterios
independencia de que el Estado Mexicano haya sido parte en el litigio ante
dicho tribunal, resultan vinculantes para los Jueces nacionales al constituir una
extension de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, toda vez
gue en dichos criterios se determina el contenido de los derechos humanos
establecidos en ese tratado. La fuerza vinculante de la jurisprudencia
interamericana se desprende del propio mandato establecido en el articulo 1o.
constitucional, pues el principio pro persona obliga a los Jueces nacionales a

resolver cada caso atendiendo a la interpretacion mas favorable a la persona.
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En cumplimiento de este mandato constitucional, los operadores juridicos
deben atender a lo siguiente: (I) cuando el criterio se haya emitido en un caso
en el que el Estado Mexicano no haya sido parte, la aplicabilidad del
precedente al caso especifico debe determinarse con base en la verificacion
de la existencia de las mismas razones que motivaron el pronunciamiento; (Il)
en todos los casos en que sea posible, debe armonizarse la jurisprudencia
interamericana con la nacional; y (Ill) de ser imposible la armonizacién, debe
aplicarse el criterio que resulte mas favorecedor para la proteccion de los

derechos humanos”.

Es importante indicar que un principio bésico del Derecho Internacional
Publico, respaldado por la jurisprudencia internacional, es que los Estados
Parte deben acatar sus obligaciones convencionales internacionales de
buena fe (pacta sunt servanda), tal y como lo dispone el articulo 27 de la
Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados de 1969, por lo que
los Estados no pueden por razones de orden interno dejar de asumir la

responsabilidad internacional ya establecida.

IV.Situacion Juridica

El dieciséis de octubre de dos mil trece, Q, quien cursaba un embarazo de
treinta y nueve semanas y cinco dias, acudio al Centro de Salud de San Isidro
Monjas, Santa Cruz Xoxocotlan, Centro, Oaxaca, en donde fue valorada vy
canalizada para trabajo de parto al Centro de Salud de San Juan Chapultepec,
Centro, Oaxaca. En este ultimo Centro la valoraron por en dos ocasiones, por
la mafiana y a las dieciocho horas, y la médico que la valoré le dijo que como
no presentaba dilatacion suficiente, se fuera a su domicilio y regresara a las
nueve de la noche, para que fuera atendida por el médico de guardia, pero
mas tarde, la misma médico le hablé por teléfono, indicandole que se
trasladara al centro de salud de San Jacinto Amilpas, pues el médico de
guardia de ese centro no llegaria. Al presentarse en el Centro de Salud de San
Jacinto Amilpas, aproximadamente a las diez de la noche, luego de casi dos

horas de espera, la médico Sandy Ramos Gonzélez, la envié a su domicilio
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pues sOlo tenia dos de dilatacién, pero como en el camino de regreso los
dolores aumentaron, presentd sintomas de desmayo y sangrado vaginal, se
internd en una clinica privada en donde le practicaron cesérea pues le
mencionaron que tanto su vida como la de su hijo corrian peligro, ya que

presentaba sufrimiento fetal por frecuencia cardiaca.

V.Evidencias

1. Escrito fechado el cinco y recibido el diecinueve de marzo de dos mil
catorce, suscrito por la sefiora Q, en el que narro el trato que recibié en
los Centros de Salud de San Isidro Monjas, Xoxocotlan, Oaxaca, San
Juan Chapultepec, Centro, Oaxaca y San Jacinto Amilpas, Oaxaca,
formulando queja directamente en contra de la doctora Sandy Ramos

Gonzélez, del Centro de Salud de San Jacinto Amilpas.

2. Oficio numero 4C/4C.3/1398/2014 del veintiséis de mayo de dos mil
catorce, mediante el cual, el Jefe del Departamento de lo Contencioso y
Administrativo de la Direccion de Asuntos Juridicos de los Servicios de
Salud de Oaxaca, remitié copia simple de los siguientes documentos:
2.1 Oficio 0296/2014 datado el quince de mayo de dos mil catorce, por

el que la Directora del Centro de Salud con Servicios Ampliados
(CESSA) de San Jacinto Amilpas, remitié al Jefe del Departamento
de lo Contencioso y Administrativo de la Direccion de Asuntos

Juridicos, el informe de la Doctora Sandy Ramos Gonzalez.

2.2 Oficio sin numero, de fecha quince de mayo de dos mil catorce,
suscrito por la Doctora Sandy Ramos Gonzéalez, en el que con
relacion a la queja presentada, informé que acudié a su guardia a
las veinte horas recibiendo el servicio de urgencias, labor y
hospitalizacion por ser la Unica médico que labora durante el turno.
Que recibi6 el servicio con dos mujeres en puerperio fisioloégico con
sus recién nacidos, dos mujeres en trabajo de parto, brindd cuatro

atenciones a pacientes embarazadas y cuatro consultas generales;
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haciendo un total de once atenciones durante la noche y un parto a
las dos horas. Que recibié a la paciente Q y le brind6 atencion
médica a las veintidos horas con treinta minutos, quien se presento
sin hoja de referencia diciendo que habia sido enviada de manera
verbal por el Centro de Salud de San Juan Chapultepec. Que la
enfermera de turno le tom6é su somatometria, con signos vitales
estables, e inici6 su valoracion médica, expresandole la paciente
gue inici6 a las ocho horas del mismo dia con salida de tapon
mucoso y posteriormente dolor obstétrico; negando en ese momento
datos de vasoespasmo, pérdidas transvaginales, ni alergias. Que
presentd como antecedente cesarea de hace cuatro afios once
meses por sufrimiento fetal, llevando control natal de forma irregular
con médico particular, y en su centro de salud de San Isidro Monjas
en el Ultimo trimestre. Se presentd sin laboratoriales, con USG
obstétrico de 02-sep-2013, reportando embarazo de treinta y dos
semanas SDG, peso 2,000 g placenta G:1. Que a la exploracion
fisica encontré paciente femenina consciente, orientada en las tres
esferas: tiempo, espacio, persona, cardiopulmonar sin compromiso,
abdomen globoso a expensas de Utero gestante, con un fondo
uterino de 30 cm PUVI cefalico abocado dorso a la derecha con una
frecuencia cardiaca fetal de 140 latidos por minuto, presentando en
ese momento una contraccion uterina con duracién de 20 segundos
cada veinte minutos. Al realizar exploracion vaginal encontr6 una
verruga vulvar de 7 centimetros no dolorosa, borramiento de 30%
amnios integro, pelvis util, extremidades integras sin edema. Dando
diagnéstico secundigesta, nulipara con embarazo de 39.1 semanas
con prodromos de trabajo de parto, verruga vulvar de 7 cm.
ExplicAndole a la paciente que presentaba prédromos de trabajo de
parto, brindandole orientacién, diciéndole que la revisaria en seis
horas y por la mafiana seria atendida por el servicio de ginecologia
debido a la verruga vulvar. Agrego que de acuerdo a la NOM-007
SSA2 el criterio que tomo con la paciente fue el correcto, que jamas

se le negd el servicio y no habia criterios para resolucion via
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3.

4.

abdominal en ese momento. Como no habia emergencia obstétrica,
no la refiri6 a segundo nivel al Hospital Civil como es la conducta a

seguir en esa unidad médica.

2.3 Nota médica de urgencia del dieciséis de octubre de dos mil trece,
levantada a las veintidos treinta horas a nombre de Q, firmada por la
Doctora Sandy Ramos Gonzalez.

Oficio numero CEAMO/1P/301/2014 fechado el uno de octubre de dos
mil catorce, suscrito por el encargado del despacho de la Presidencia
de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, quien en

atencion a la colaboracién solicitada por este Organismo, remitio:

3.1 Copia certificada del expediente CEAMO/01/311/2013/044Q), relativo
a la queja médica de Oscar Manuel Ortega Ruiz, en representacion
de Q, en contra de personal adscrito al Centro de Salud con

Servicios Ampliados de San Jacinto Amilpas.

Oficio numero CEAMO/1P/411/2014 de fecha diecisiete de diciembre de
dos mil catorce, firmado por el encargado del despacho de la
presidencia de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, con
el que, en respuesta a la colaboracion solicitada por esta Defensoria,

remitio:

4.10pinion Técnica CEAMO/1P.0/005/2014 emitida por la Comision
Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, en la que se concluye que
‘La atencion médica de la doctora Sandy Ramos Gonzélez, se
considera deficiente, al no implementar el criterio para pacientes con
cesarea previa en el caso de la sefiora Q, pues ésta, se encontraba
en trabajo de parto y se debid ser (sic) hospitalizada o enviarse a
otra unidad de atencion médica con mayor capacidad resoloutiva
para vigilarle estrechamente. Incumpliendo la Guia de Préctica

Clinica GPC que establece los protocolos de “Parto después de una
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cesarea’, y que es de observancia general. Con lo anterior se puso
en riesgo a la paciente al no detectarse las posibles complicaciones
obstétricas que se pueden presentar en estos casos para actuar en

consecuencia”.

4.2 .Copia simple de la Guia Practica Clinica Parto Después de una
Cesarea Evidencias y Recomendaciones, catdlogo maestro de
guias de préctica clinica:IMSS-605-13 y la Guia Préactica Clinica
GPC Vigilancia y Manejo del Trabajo de Parto Guia de Referencia
Rapida, Catalogo maestro de guias de practica clinica: IMSS -052-
08.

VI. Derechos humanos violados

El analisis de los hechos y evidencias que obran en el expediente que se
resuelve, valorados de acuerdo con los principios de derechos humanos, del
debido proceso, la logica y de las maximas de la experiencia, en términos de
lo dispuesto por el articulo 67 de la Ley de la Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Oaxaca, nos permite determinar que se acreditaron
las violaciones a los derechos humanos reclamadas, relativas a los derechos a

cuyo estudio se entra a continuacion:

VI. |. Derecho ala Salud.

El derecho a la salud, de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, se
define como un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no

solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

En materia de derechos humanos, este derecho se encuentra reconocido en
distintos instrumentos internacionales de la materia, como el articulo 25 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos; el articulo 12 del Pacto
Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; el articulo

24 de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio; y los articulos 11.1, 12 y
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14.2 de la Convencion Internacional Sobre la Eliminacion de Todas las Formas

de Discriminacion Contra la Mujer.

En México, el derecho a la salud se encuentra consagrado en el parrafo
cuarto, del articulo 4, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que dispone textualmente lo siguiente: [...] “Toda persona tiene
derecho a la proteccion de la salud. La ley definird las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la
federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general,

conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion”.

En nuestra Entidad Federativa, el articulo 12 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano del Estado de Oaxaca, establece lo siguiente

respecto al derecho a la salud:

“En el ambito territorial del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, toda persona tiene
derecho a la proteccion de la salud, este implicara la participacion de todos los
6rganos de poder publico, para que en la medida de sus competencias hagan

funcional este derecho fundamental.”

En el parrafo quinto de ese mismo articulo, establece que el derecho a la
salud implica la participacion de todos los érganos del poder publico para que
este derecho

en la medida de sus competencias hagan funcional

fundamental.

Cabe aqui mencionar que el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, después de analizar el derecho a la salud de las mujeres,
establecio que para suprimir la discriminacion contra la mujer, es preciso
elaborar y aplicar una amplia estrategia nacional con miras a la promocion del
derecho a la salud de la mujer a lo largo de toda su vida. La estrategia de la
gue habla dicho Comité debera prever en particular las intervenciones con
miras a la prevencion y el tratamiento de las enfermedades que afectan a la

mujer, asi como politicas encaminadas a proporcionar a la mujer acceso a
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una gama completa de atenciones de la salud de alta calidad y al alcance de

ella, incluidos los servicios en materia sexual y reproductiva.?

La salud reproductiva, es definida como un estado general de bienestar fisico,
mental y social, y no de mera ausencia de enfermedades o dolencias, en
todos los aspectos relacionados con el sistema reproductivo y sus funciones y
procesos. En consecuencia, la salud reproductiva entrafia la capacidad de
disfrutar de una vida sexual satisfactoria y sin riesgos y de procrear, y la
libertad para decidir hacerlo o no hacerlo, cuando y con qué frecuencia.’

Sobre el tema que nos ocupa, la Organizacion Mundial de la Salud, ha
establecido que las complicaciones durante el embarazo y el parto son una de
las principales causas de muerte y de discapacidad entre las mujeres en edad
reproductiva en los paises en desarrollo.* Segun esta organizacion, cada dia
mueren aproximadamente 830 mujeres por causas prevenibles relacionadas

con el embarazo y el parto.”

Por lo que para el Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, un
objetivo importante en la estrategia nacional con miras a la promocion del
derecho a la salud de la mujer debera consistir en la reduccion de los riesgos
gue afectan a la salud de la mujer, en particular la reduccion de las tasas de

mortalidad materna.®

2 CUESTIONES SUSTANTIVAS QUE SE PLANTEAN EN LA APLICACION DEL PACTO
INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES Observacion general
N° 14 (2000) El derecho al disfrute del méas alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales)

% Esta definicion fue adoptada en 1994 en la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo
de la Naciones Unidas, documento A/S-21/5/Add.

* http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs348/es/ Gltima consulta 02/05/2016.

® La OMS sefiala que la Muerte materna es la muerte de una muijer durante el embarazo o dentro de los
42 dias posteriores a la terminacion del embarazo, independientemente de la duracion o sitio del
embarazo por cualquier causa relacionada o agravada por el embarazo o su manejo, sin incluir causas
accidentales o incidentales.

& Observacion general N° 14, Op. cit.,
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VI.1l. Derecho a la Proteccidon de la Salud Materno infantil.

Tocante al derecho a la proteccion de la salud materno infantil, se tiene que
éste es el vinculo entre la madre y el hijo, mismo que delimita una relacién
simbiotica en donde las condiciones de salud de la mujer durante las fases del
embarazo, parto y puerperio delimitan las condiciones en las etapas prenatal,

natal y posnatal (hasta los 5 afios de vida) en el infante.’

Al respecto, la Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacién contra la Mujer, en su articulo 12 establece que:

“Los Estados Partes garantizaran a la mujer servicios apropiados en relacion
con el embarazo, el parto y el periodo posterior al parto, proporcionando
servicios gratuitos cuando fuere necesario y le aseguraran una nutricion

adecuada durante el embarazo y la lactancia”.

También es preciso mencionar que la Ley General de Salud, en sus articulos
1, 2 fraccion V, 3 fracciones Il y IV, 23, 27 fracciones lll, IV y X, 32, 33
fracciones 1 y I, 51, 61, 77 BIS; y el Reglamento de la Ley General de Salud
en materia de prestacién de servicios y atencion médica, en sus articulos 8
fracciones |y ll, 9, 48, 71 y 74, establecen que se consideran basicos los
servicios de salud referentes a la atencion materno infantil y la asistencia

social a los grupos mas vulnerables.

Ademas de la legislacion acabada de citar, debe tomarse en consideracion
que, en la época en que ocurrieron los hechos a que se refiere esta
resolucidon, en nuestro pais los criterios para atender y vigilar la salud de la
mujer durante el embarazo, parto y puerperio, y de la persona recién nacida se

encontraban regulados por la Norma Oficial NOM-007-SSA2-1993.8, la cual

"http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/sociodemografico/
mujeresyhombres/2009/MyH_2009_2.pdf

8 NORMA Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-1993, Atencion a la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio y del recién nacido.
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establece que la atencion médica durante el embarazo, parto y puerperio y al

recién nacido, debe ser impartida con calidad y calidez.

Dicha norma también establece que la calidad de la atencion es la secuencia
de actividades que relacionan al prestador de los servicios con el usuario
(oportunidad de la atencion, accesibilidad a la unidad, tiempo de espera, asi
como de los resultados). La calidez en la atencién, se refiere al trato cordial,
atento y con informacién que se proporciona al usuario del servicio. Y la
oportunidad en la atencion, se refiere a la ocurrencia de la atencion médica en
el momento que se requiera y la realizacion de lo que se debe hacer con la

secuencia adecuada.

En el caso concreto, se tiene que, el dieciséis de octubre de dos mil trece, Q,
quien cursaba un embarazo de treinta y nueve semanas y cinco dias de
gestacion, acudié al Centro de Salud de San Isidro Monjas, Santa Cruz
Xoxocotlan, centro, Oaxaca, en donde fue valorada y canalizada para trabajo

de parto al Centro de Salud de San Juan Chapultepec.

En este ultimo Centro fue valorada por la mafiana y también a las dieciocho
horas y como presentaba insuficiente dilatacion, la médico que la valoré la
remitié6 a su domicilio, indicandole que se presentara a las nueve de la noche,
para ser atendida por el médico de guardia; pero mas tarde, la misma médico
le indicé, via telefénica, que se trasladara al centro de salud de San Jacinto

Amilpas, pues el médico de guardia no llegaria.

De lo anterior, se advierte que el servicio prestado en el Centro de Salud de
San Juan Chapultepec, Oaxaca, fue deficiente, pues existen lapsos de tiempo
gue no estan cubiertos por médicos capacitados para atender urgencias
obstétricas, como sucedi6 en el presente caso, en el que la paciente tuvo que
ser referida a otro Centro de Salud al no presentarse a laborar el médico de
guardia; situacion recurrente en el funcionamiento de la Red Obstétrica
Metropolitana, y que este Organismo ya ha documentado en las

Recomendaciones citadas en este documento, donde se ha advertido que
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sobre todo en las noches, dias festivos y fines de semana existe un déficit de
personal especializado en los Centros de Salud, lo que obviamente no puede
brindarse una atencion médica de calidad en dichos lapsos de tiempo.

Otra irregularidad que se advierte en esta parte de la atencion brindada a la
agraviada, es que no se elabor6 la nota de referencia exigida por la Norma
Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico, que en el

punto 6.4 establece:

“6.4 Nota de referencia/traslado.

De requerirse, debera elaborarla un médico del establecimiento y debera anexarse
copia del resumen clinico con que se envia al paciente, constara de:

6.4.1 Establecimiento que envia;

6.4.2 Establecimiento receptor;

6.4.3 Resumen clinico, que incluird como minimo:
6.4.3.1 Motivo de envio;

6.4.3.2 Impresién diagndstica (incluido abuso y dependencia del tabaco, del
alcohol y de otras sustancias psicoactivas);

6.4.3.3 Terapéutica empleada, si la hubo.”

Asi, en el caso que nos ocupa, se desprende que la médico que atendi6 a la
agraviada en el Centro de Salud de San juan Chapultepec, via telefénica le
indico a la paciente que se presentara en el Centro de Salud de San Jacinto
Amilpas, toda vez que no llegaria el médico de guardia. Esta situacion, a juicio
de este Organismo, conllevdé una deficiencia para la atencion médica que
requeria, pues no se remitié el resumen clinico ni las impresiones diagndsticas
o terapéuticas que los profesionales de la salud obtuvieron de la revisién y
entrevista con la paciente, y que debieran servir de base para que quien

recibio a la paciente pudiera brindar a su vez la atencibn médica adecuada.

Posteriormente, al presentarse la agraviada en el Centro de Salud de San
Jacinto Amilpas, aproximadamente a las diez de la noche, luego de casi dos
horas de espera, la médico Sandy Ramos Gonzalez, la revisé diciéndole que
sblo tenia dos de dilatacion y la envid a su domicilio, indicandole que se

presentara a las siete de la mafiana del dia siguiente para nueva valoracion.
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Como se desprende de lo hasta aqui argumentado, luego de todo un dia de
padecer los dolores asociados al parto, y de pasar por tres Centros de Salud
en busca de una atencion médica adecuada, al aumentar los dolores vy
presentar sintomas de desmayo y sangrado vaginal, la agraviada se intern6 en
una clinica privada en donde le practicaron una ceséarea, pues de acuerdo con
lo que alli le mencionaron, tanto su vida como la de su hijo estaban en riesgo,
ya que presentaba sufrimiento fetal por frecuencia cardiaca; inclusive, obra la
manifestacion de la agraviada en el sentido de que su hijo presentaba un
soplo en el corazén, respecto de lo cual, el cardidlogo que lo atendid refirio
gue probablemente esto se debia a que padecio sufrimiento fetal.

Ahora, sobre la atencién que se otorgd a la agraviada en el Centro de Salud
de San Jacinto Amilpas, la doctora Sandy Ramos Gonzélez informé que
acudidé a su guardia a las veinte horas, recibiendo el servicio de urgencias,
labor y hospitalizacion, por ser la Unica doctora que labora durante el turno.
Que durante su servicio recibié a dos mujeres en puerperio fisioldgico con sus
recién nacidos, dos mujeres en trabajo de parto, brindé cuatro atenciones a
pacientes embarazadas y cuatro consultas generales; haciendo un total de

once atenciones durante la noche y un parto a las dos horas.

Respecto de la atencion de la paciente Q, refirié que le brind6 atencién médica
a las veintidos horas con treinta minutos, y que ésta se presentd sin hoja de
referencia pues manifesté que habia sido enviada de manera verbal por el

Centro de Salud de San Juan Chapultepec.

De lo acabado de manifestar se desprende que no existe un sistema de
referencia contrarreferencia eficiente, entendido éste de acuerdo con el punto
4.9 de la NOM-004-SSA3-2012, como el procedimiento médico-administrativo
entre establecimientos para la atencion médica de los tres niveles de atencion,
para facilitar el envio-recepcion-regreso de pacientes, con el proposito de
brindar atencion médica oportuna, intregral y de calidad. Por lo tanto, es

evidente que la doctora que la atendid6 no contaba con los datos de
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importancia que debieron ser plasmados en el correspondiente expediente
clinico por los profesionales de la salud que le antecedieron en su atencién
médica, y que le serian de utilidad para normar criterios de atencion y detectar
las complicaciones que pudieran surgir, 0 determinar las acciones a seguir de

conformidad con la normatividad aplicable.

Asi, no obstante las deficiencias con las que fue referida la paciente, la médico
debid estar capacitada para retomar el caso e implementar los criterios de
atencion adecuados, lo cual omitid hacer, pues en la opinion médica solicitada
por este Organismo a la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca,
entre otros puntos, se concluy6 que: “La atencion médica de la doctora Sandy
Ramos Gonzalez se considera deficiente al no implementar el criterio para
pacientes con cesarea previa en el caso de la sefiora Q, pues ésta, se
encontraba en trabajo de parto y debié ser hospitalizada o enviarse a otra
unidad de atencibn médica con mayor capacidad resolutiva para vigilarle
estrechamente. Incumpliendo la Guia de Practica Clinica GPC que establece
los protocolos de parto después de una cesarea y que es de observancia
general. Con lo anterior se puso en riesgo a la paciente al no detectar las
posibles complicaciones obstétricas que se pueden presentar en estos casos

para actuar en consecuencia’.

Se concluy6 también que falté informacion exacta y empatica a los familiares,
lo que generd dudas y desconfianza hacia el personal del Centro de Salud con
Servicios Ampliados de San Jacinto Amilpas, lo que orillé a la agraviada a

acudir a una clinica privada, donde le fue practicada una ceséarea.

Se menciona también en la citada opinion, que los diagndsticos de las
médicos que valoraron a la paciente en los centros de salud de San lIsidro
Monjas y San Juan Chapultepec, fueron deficientes, debido a que no
coincidieron con el evento final; siendo el mas acertado, aun con deficiencias,

el de la doctora Sandy Ramos Gonzalez.
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Asi, el primer contacto de la paciente para la atencion de su parto fue en el
Centro de Salud de San Isidro Monjas, Xoxocotlan, en donde, sin nota de
referencia fue remitida de manera verbal al Centro de Salud de San Juan
Chapultepec, de donde, a su vez y de la misma manera, fue enviada al Centro
de Salud de San Jacinto Amilpas, con lo que se incumplio con lo dispuesto en
la NOM-004-SSA3-2012. Del Expediente Clinico,’ pues todo el manejo para
su envio fue de manera verbal como lo refirid la peticionaria y lo confirmé la
Doctora Sandy Ramos Gonzalez en su informe de quince de mayo dos mil

catorce, en el que sefialo que recibio a la paciente sin nota de referencia.

Igualmente se dejé de observar lo establecido en la Norma Oficial Mexicana
NOM-007-SSA2-1993, en lo relativo a que, toda unidad médica con atencion
obstétrica debe tener procedimientos para la atencidn del parto en condiciones

normales, con especial énfasis en los siguientes aspectos:

5.4.1.1 A toda mujer que ingrese para atencidon obstétrica se le
elaborard, en su caso, el expediente clinico, la historia clinica, asi como

el partograma.

La agraviada expresé gue el dia en que ocurrieron los hechos se le mencioné
gue aun le faltaba trabajo de parto y la enviaron a su domicilio sin darle ninguna
indicacién, con lo que se advierte que dichas servidoras publicas omitieron
cumplir con la normatividad, pues estaban obligadas a brindarle informacién
adecuada a la paciente, para evitar poner en riesgo su salud y la del producto,
situacion que nunca ocurrié, pues no existe constancia médica que acredite lo

contrario.

Ademas la norma establece que en el control del trabajo de parto normal debe

incluir:

° Esta norma tiene como propésito establecer con precisién los criterios cientificos, éticos, tecnolégicos
y administrativo obligatorios en la elaboracién, integracion, uso, manejo, archivo, conservacion,
propiedad, titularidad y confidencialidad del expediente clinico, el cual se constituye en una herramienta
de uso obligatorio para el personal del area de la salud, de los sectores publico, social y privado que
integran el Sistema Nacional de Salud.
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e La verificacion y registro de la contractilidad uterina y el latido cardiaco
fetal, antes, durante y después de la contraccion uterina al menos cada
30 minutos;

e La verificacion y registro del progreso de la dilatacion cervical a través
de exploraciones vaginales racionales; de acuerdo a la evolucion del
trabajo del parto y el criterio médico;

e El registro del pulso, tension arterial y temperatura como minimo cada
cuatro horas, considerando la evolucion clinica;

e Mantener la hidratacién adecuada de la paciente;

e El

administracion y frecuencia durante el trabajo de parto;*°

registro de los medicamentos usados, tipo, dosis, via de

Por lo que, con base en las constancias que obran en autos, este Organismo
pudo constatar que el personal médico que brind6 atencién a la quejosa no
realiz6 un control del trabajo de parto adecuado, el cual segun la Norma Oficial
Mexicana NOM-007-SSA2-1993 vigente en la época en que ocurrieron los

hechos, debe incluir:

e La verificacion y registro de la contractilidad uterina y el latido
cardiaco fetal, antes, durante y después de la contraccion uterina
al menos cada 30 minutos;

e La verificacion y registro del progreso de la dilatacion cervical a
través de exploraciones vaginales racionales; de acuerdo a la
evolucion del trabajo del parto y el criterio médico;

e El registro del pulso, tension arterial y temperatura como minimo

cada cuatro horas, considerando la evolucion clinica.

En consecuencia, pese a que la agraviada fue atendida desde las nueve horas
en el Centro de Salud de San Isidro Monjas y después en el de San Juan
Chapultepec, no fue sino hasta las veintiddés horas con treinta minutos de ese
mismo dia cuando la Doctora Sandy Ramos Gonzalez, realiz6 el primer

registro de control de trabajo de parto de la agraviada, en la que dicha

1% bid. NOM-007-SSA2-1993.
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servidora publica establecié textualmente: “femenina conciente orientada
faringe normal cardio pulmonar sin compromiso abdomen globoso fu 30 cm
puvi cefalico FCF 140x1 actividad uterina 1 contraccion de 20 seg. tacto
vaginal cérvix posterior borramiento 38% amnios integro dilatacion 2cm
presenta pubis verruga ...(ilegible) 7cm usg 02 sep 13 Reporta emb 32 sdg
peso 2,000 placenta G 1 No trae laboratorios. IDX Secundigesta emb 39.1
SDG PTB verruga vulgau 7cm Pubis plan revision en 6 horas Valoracion por

Ginecologia”

En este orden de ideas, es incuestionable que existié un trato deficiente en la
atencién brindada a la paciente Q, en todas las etapas de la atenciébn médica
gue se le dio en los tres centros de salud mencionados en esta resolucién; con
lo que se puso en riesgo su salud, incluso, su vida y la de su hijo, lo que la
obligéb ademas a acudir a una clinica particular, con la consiguiente erogacion
econOmica; circunstancia que pudo evitarse de haber recibido un trato
eficiente y adecuado, asi como la informacion necesaria de manera empatica
y habérsele hospitalizado oportunamente para vigilar estrechamente la
evoluciéon de su parto, conforme la NOM-007-SSA2-1993", para la atencion
de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y de la persona recién
nacida y la Guia de Practica Clinica respectiva, sobre todo considerando el

antecedente de cesarea que presentaba.

Aunado a lo acabado de referir, también se dejé de aplicar el articulo 51 de la
Ley General de Salud, el cual establece que los usuarios tienen derecho a
obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad idonea y a recibir
atencion profesional y éticamente responsable, asi como trato respetuoso y
digno de los profesionales, técnicos y auxiliares. En relacién con lo cual, el
articulo 4, fraccion 1V, de la Ley Estatal de Salud, establece la obligacion del
Estado de Oaxaca de prestar servicios de salud reproductiva, la cual, de
acuerdo con los articulos 62 y 63, tiene caracter prioritario, y comprende la

atencion de la mujer durante el embarazo, el parto y el puerperio; servicios

1 Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-1993, Atencién de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio y del recién nacido. Criterios y procedimientos para la prestacion del servicio.
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gue en el presente asunto no fueron proporcionados en los términos
normativos y legales aplicables, de acuerdo con las razones y circunstancias

argumentadas en la presente resolucion.

De todo lo anterior, se advierte ademas que la Red Obstétrica Metropolitana,
continla operando con serias deficiencias, que siguen ocasionando
irregularidades en la atencion médica como la que hoy nos ocupa, como asi lo
sefalé en el caso especifico la Comision Estatal de Arbitraje Médico, en la
opiniodn técnica a la que ya se hizo referencia, por lo que constantemente se
pone en riesgo la salud y la vida de las mujeres que acuden para la atencion

de su embarazo y parto.

Al respecto, la Comision Interamericana de Derechos Humanos, refiere que
siguiendo los estandares internacionales sobre la proteccion de la salud
materna y la propia jurisprudencia del sistema interamericano, el deber de los
Estados de garantizar el derecho a la integridad fisica, psiquica y moral de las
mujeres en el acceso a servicios de salud materna en condiciones de
igualdad, implica la priorizacion de recursos para atender las necesidades
particulares de las mujeres en cuanto al embarazo, parto y periodo posterior al
parto, particularmente en la implementacion de intervenciones claves que
contribuyan a garantizar la salud materna, como la atencion de las

emergencias obstétricas.™

Por lo que, es necesario que la Secretaria de Salud del Estado, adopte de
manera urgente las medidas necesarias a fin de subsanar y corregir las
deficiencias en los centros de salud que conforman la Red Obstétrica
Metropolitana a efecto de evitar que situaciones semejantes se vuelvan a
presentar, pues seria lamentable que se llegue nuevamente a la pérdida de

vidas humanas como consecuencia de tales deficiencias.

12 yéase Naciones Unidas, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion

General No. 14, E/C.12/2000/4, 11 de agosto de 2000, parrs. 14 y 21; Naciones Unidas, Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, Recomendacion General No. 24, La Mujer y la Salud,
parr. 27; Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo, parr. 8.25; Naciones Unidas,
Asamblea General, El derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y
mental, Informe del Relator Especial sobre el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel
posible de salud fisica y mental, A/61/338, 13 de septiembre de 2006.
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Reducir al maximo la muerte infantil y materna debe ser el reto en los
hospitales del Estado, pues esta sigue siendo alarmante debido a que por las
condiciones de pobreza y marginacién en que viven muchas mujeres en el
Estado, acuden tardiamente a los servicios de salud y no llevan un control de
su embarazo; por lo que es imperativo abatir las deficiencias en los hospitales
y centros de salud. Para lo cual la Secretaria de Salud debe encausar todos
sus esfuerzos no solo en los procesos de formacion del personal médico y en
general de todo el personal que de una u otra forma tiene intervencion en la
atencion a las mujeres embarazadas; sino en dotar a los centros de salud del
equipo, medicamentos e infraestructura en general, que permita brindar una
atencion oportuna, eficiente y avanzar en la sensibilizacion del personal para

brindar un servicio de calidad y con calidez.

VLIII. Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

A pesar de que en la actualidad existen diversos esfuerzos de organizaciones
civiles y de derechos humanos para que la mujer sea reconocida en un plano
de igualdad con el hombre, aun sigue padeciendo violencia, la cual, de
conformidad con la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer "Convencién De Belem Do Para”, en su
articulo 1, define como violencia contra la mujer “cualquier accién o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”. En el
articulo segundo, inciso C, especifica que: “incluye la violencia fisica, sexual y
psicologica” [...] “que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus Agentes,
donde quiera que ocurra. Asimismo, la Convencion en su articulo 4, inciso b,

garantiza el derecho a la integridad fisica, psiquica y moral.

La mencionada Convencion, reconoce en su articulo 9, que los Estados Parte
tendran especialmente en cuenta la situacion de vulnerabilidad a la violencia
gue pudiera sufrir la mujer en razon, entre otras, de su raza o condicion étnica,

de migrante, de refugiada o desplazada. En igual sentido, se considerara a la
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mujer que es objeto de violencia cuando esta embarazada, discapacitada,
menor de edad, anciana o esta en situacion socioeconémica desfavorable o

afectada por situaciones de conflictos armados o de privacion de su libertad”.

En nuestro pais, y de conformidad con los estandares arriba mencionados, el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, se encuentra reconocido
en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en
dicha ley de hace la siguiente clasificacién de las modalidades de violencia®® :
A) Violencia familiar, B) Violencia Laboral y Docente, C) Violencia en la
Comunidad, D) Violencia Institucional y E) Violencia Feminicida. En virtud de
los hechos que hoy nos ocupan haremos referencia a la Violencia Institucional,

gue es en donde se encuadran los hechos que reclama la agraviada.

El Articulo 18 de dicha ley define a la Violencia Institucional de la siguiente
manera: “ARTICULO 18.- Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de
las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o
tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas
publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los

diferentes tipos de violencia”.

Ademas, dicha ley establece que los tres O6rdenes de gobierno, Federal,
Estatal y Municipal, tienen la obligacion de organizar el aparato gubernamental
de manera tal que sean capaces de asegurar, en el ejercicio de sus funciones,
el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Por lo que deben

prevenir, atender, investigar, sancionar y reparar el dafio que se les llegue a

infligir.
Sobre el particular, también vale la pena mencionar que la Corte
Interamericana de  Derechos Humanos ha realizado  diversos

pronunciamientos en torno al tema de la violencia contra las mujeres

13 Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los &mbitos de ocurrencia en que se

presenta la violencia contra las mujeres.
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destacando el siguiente: “El Estado es directamente responsable por los actos
de discriminacion y violencia que perpetren sus agentes, asi como aquellos
cometidos por actores no estatales y terceros particulares bajo la tolerancia o

aquiescencia del Estado”.**

Asi también, en la Relatoria sobre los derechos de la Mujer de la Comision

Interamericana de Derechos Humanos, se ha mencionado que las
afectaciones del derecho a la integridad personal de miles de mujeres en las
Ameéricas se asocian con: “el acceso a los servicios de salud que sélo ellas
requieren, generdndose desigualdades entre hombre y mujeres con respecto
al disfrute de este derecho. Estas desigualdades se manifiestan en la falta de
provision de servicios adecuados para atender sus necesidades biolégicas
especificas relacionadas con su funcién reproductora asi como patrones
socioculturales discriminatorios que causan situaciones de riesgo para la salud
de las mujeres.” . Por lo que se ha enfatizado que “para lograr la plena
efectividad del derecho a la integridad personal, los Estados tienen la
obligacion juridica de adoptar medidas deliberadas, concretas y encaminadas
a la realizacion del derecho a la salud materna con especial atencion a las
necesidades especificas de los grupos de mujeres resefiados en este

informe“®.

En nuestro derecho interno, el articulo 1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece que: "todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion

establece".

14 Corte IDH, Caso de la “Masacre de Mapiripan” Vs. Colombia. Sentencia de 15 de septiembre de 2005.
Serie C No. 134, parr. 178.
1> Comision Interamericana de Derechos Humanos, Relatoria sobre los Derechos de la Mujer, Acceso a
Servicios de Salud Materna desde una perspectiva de derechos humanos, Deberes de los Estados para
que las mujeres accedan a servicios de salud materna sin discriminacidn, parrafo 53 y 104. Consultado el
30 de abril de 2016. Disponible en:
Pgtp://cidh.org/women/SaIudMAternalOSp/SaIudMaternaCapS.sp.htm

Ibid.

24



DEL PUEBLO DE OAXACA

Oficina del
Defensor

Calle de los
Derechos Humanos
No. 210, Col. América
C.P. 68050

Oaxaca, Oax.

(951) 503 02 15
503 02 20
513 51 85
51351 91
513 51 97

correo@derechoshumanosoaxaca.
org
www.derechoshumanosoaxaca.org

A su vez, el articulo 4° Constitucional reconoce la igualdad entre el hombre y
la mujer. Lo que hace evidente que las mujeres gozan de los mismos
derechos y de la proteccion de la ley al igual que el resto de la poblacion.
Respecto a ello cabe destacar que la violencia contra la mujer es una forma de
discriminacion que impide gravemente que goce de derechos y libertades en

pie de igualdad con el hombre.’

En el caso que nos ocupa, se tiene que, la agraviada Q, fue revisada en cuatro
ocasiones, la primera, en el Centro de Salud de San Isidro Monjas; la segunda
y tercera, en el Centro de Salud de San Juan Chapultepec vy, la ultima, en el
Centro de Salud de San Jacinto Amilpas, sin que dichas revisiones se
registraran, en la “HOJA DE EVOLUCION Y PRESCRIPCIONES MEDICAS”,
proporcionada por los Servicios de Salud de Oaxaca, la cual forma parte del
expediente clinico de la agraviada.

Cabe sefalar que si bien es cierto en las copias del expediente clinico de la
paciente que se remitio a la Comision Estatal de Arbitraje Médico, cuya copia
certificada se remiti6 a esta Defensoria, obra la solicitud de referencia y
contrarreferencia de pacientes expedida por la Doctora Lorena Lépez Ramos,
del centro de salud de San Juan Chapultepec, también lo es que ésta no se
entregd a la paciente para que se presentara al Centro de Salud de San
Jacinto, pues la propia Doctora Sandy Ramos informé que la recibié sin hoja
de referencia y como asi lo asent6 en la nota médica de urgencias en la que
refiere que acude a esa unidad referida de manera verbal por el CS de San
Juan Chapultepec. Ademas de ello en las cuatro valoraciones médicas
realizadas a la agraviada, se consideré que aun no requeria hospitalizacion,
ello pese a que la paciente referia fuertes dolores; no obstante, minutos
después de la dltima revisiéon tuvo verificativo el parto por cesarea en una

clinica particular.

" Recomendacion General N° 19 (11° periodo de sesiones, 1992) La violencia contra la mujer, adoptada
por el Comit¢é para Ila Eliminacion de la Discriminacion contra la  Mujer.
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Ante tales hechos este Organismo tuvo por acreditado que se vulneré en
perjuicio de la agraviada el derecho a una vida libre de violencia, al haber sido
victima de violencia institucional, por actos desplegados por los profesionales
de la salud que no le brindaron una atencion de calidad durante el desempefio
de su ejercicio profesional en una institucion publica, de tal suerte que dichos
actos y omisiones dilataron, obstaculizaron e impidieron el pleno goce y
ejercicio del derecho a la salud de la agraviada.

VII.

Humanos de las mujeres embarazadas.

Posicionamiento de la DDHPO sobre la violacion a los Derechos

Es una realidad que la atencién a la salud materna es un importante indicador
de progreso para los paises, sobre todo para aquellos con menores indices
de desarrollo humano. En el caso de México se ha buscado instrumentar una
serie de acciones que buscan mejorar los niveles de atencion a este derecho,

sin embargo, la realidad es que aun hace falta mucho por hacer.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) la
muerte materna’® se encuentra en una lista de 48 causas de muerte que
potencialmente se podrian evitar, siendo Oaxaca uno de los Estados con

mayores tasas de mortandad materna.*®

De igual forma, durante los Gltimos afios, se han dado en nuestro Estado
varios casos de partos fortuitos y diversas negligencias médicas que han
tenido un impacto mediatico importante, asi como trascendencia nacional;
pues tan sélo en el afio dos mil catorce esta Defensoria documenté los casos
relativos a violaciones del derecho a la salud de mujeres en instituciones
publicas de salud del Estado, en su mayoria por “partos fortuitos”, cuatro de
los cuales fueron atraidos por la Comision Nacional de Derechos Humanos y
derivaron en las Recomendaciones 1/2014, 8/2014, 15/2014, 25/2014, en las

8 NORMA Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, la Muerte materna, es la ocurrida a una muijer
mientras esta embarazada o dentro de los 42 dias siguientes a la terminacién del embarazo,
independientemente de la duracion y el sitio del mismo, debida a cualquier causa relacionada con o
agravada por el embarazo o su atencién, pero no por causas accidentales o incidentales.

9 http://www.inegi.org.mx/RDE/rde_13/doctos/rde 13 _art4.pdf, fecha de ultima consulta 03/05/2016.
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cuales se solicitdé al Gobierno del Estado tomar medidas ante la falta de
infraestructura necesaria para la apropiada prestaciéon de los servicios de
salud a las mujeres embarazadas; circunstancia que pone en entredicho el

funcionamiento del sistema de salud en Oaxaca.

Asi, también, se ha observado que no existen avances significativos en el
rubro de la atencién materno infantil, pues persisten las deficiencias en cuanto
a cobertura de personal médico calificado, asi como también en cuanto a
material, equipo e insumos médicos, necesarios para brindar una atencion de

calidad a las usuarias del servicio.

Por lo anterior, es necesario fortalecer los servicios de salud reproductiva en
todo el Estado, asi como la Red Obstétrica Metropolitana que viene
funcionando en los municipios aledafios a la ciudad de Oaxaca de Juérez, a
fin de que se eviten futuros decesos derivados de posibles negligencias
meédicas y por la falta de instalaciones adecuadas para que los servicios de

ginecoobstetricia funcionen adecuadamente.

Todo ello como parte de las obligaciones que tiene el Estado de garantizar el
acceso al derecho a la salud a que se refiere el articulo 4° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; para lo cual debe generar las
acciones pertinentes que permitan crear, ampliar y mejorar las instituciones de
salud y al mismo tiempo se brinde la capacitacion y sensibilizacion necesarias
a todo el personal médico, ello a fin de erradicar la discriminacién estructural y
el maltrato que a menudo padecen las mujeres y las nifias por parte del

personal de salud.

Por todo lo cual, este Organismo reitera su exigencia para que se realice la
formulacién e implementacion de una verdadera politica publica en materia de
salud en el Estado, que con base en todos los instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos ya referidos, tenga al derecho a la salud
materna y reproductiva, como un eje central y estructural de sus acciones, a

fin de hacer verdaderamente efectivo este derecho.
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VIIl. Reparacion del dafio.

El deber de reparar a cargo del Estado por violaciones de derechos humanos
encuentra sustento en el sistema universal, en los Principios y Directrices
Béasicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las
Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del
Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener
Reparaciones, los cuales establecen en su numeral 15, que una reparacion
adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia,
remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional
humanitario; y que la reparacién ha de ser proporcional a la gravedad de las

violaciones y al dafio sufrido.

El citado Instrumento, también establece en su principio 20 que: “La
indemnizacién ha de concederse, de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacién y a las circunstancias de cada caso, por todos los
perjuicios econdmicamente evaluables que sean consecuencia de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o violaciones
graves del derecho internacional humanitario, tales como los siguientes: a) El
dafo fisico o mental; b) La pérdida de oportunidades, en particular las de
empleo, educacion y prestaciones sociales; c) Los dafios materiales y la
pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante; d) Los perjuicios morales; €) Los
gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios médicos
y servicios psicologicos y sociales”; es decir, la rehabilitacion, que ha de incluir
la atencibén, tratamiento y seguimiento médico y psicoldgico, asi como los
servicios juridicos, sociales y de cualquier otro tipo que coadyuven a mejorar
la condicién de la victima; y finalmente, el principio 23 contempla las garantias
de no repeticion, esto es, que la reparacion conlleva el garantizar que la

violaciéon a derechos humanos no vuelva a suceder.

Por su parte la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido en

su jurisprudencia que la obligacién de reparar contenida en el articulo 63.1 de
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la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, acoge una norma
consuetudinaria que constituye uno de los principios fundamentales del
Derecho Internacional contemporaneo sobre la responsabilidad de los
Estados. De esta manera, al producirse un hecho ilicito imputable a un Estado,
surge la responsabilidad internacional de éste por la violacion de la norma
internacional de que se trata, con ello surge el deber de reparacion y de hacer

cesar las consecuencias de la violacion.?°

La reforma constitucional de 10 de junio de 2011 incorporé una obligacion
fundamental a cargo del Estado en materia de derechos humanos, es decir, la
obligacion de “reparar”. Asi, el parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefala:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
de
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,

conformidad con los principios universalidad, interdependencia,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.”

Las reparaciones consisten en medidas que tienden a hacer desaparecer los
efectos de las violaciones cometidas®; su naturaleza y su monto dependen de
las caracteristicas de la violacion y del dafio ocasionado en los planos material
e inmaterial. No pueden implicar enriguecimiento ni empobrecimiento para la
victima o sus sucesores, y deben guardar relacion con las violaciones

declaradas en la Sentencia.??

% Corte IDH. Caso Acevedo Jaramilio y otros vs. Per, Excepciones Preliminares. Fondo.
Reparaciones y Costas. Sentencia del 7 de febrero de 2006. Serie C. No. 144, parrafo 295
2! Corte Interamericana de Derechos Humanos Caso Almonacid Arellano y otros Vs. Chile
Sentencia de 26 de septiembre de 2006 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas), parr. 136
22 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Acevedo Jaramillo y otros Vs. Per(
Sentencia de 7 de febrero de 2006 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas), parr. 297
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Aunado a lo anterior, la Ley General de Victimas, reconoce de manera
expresa, el derecho de las victimas de ser reparadas de manera integral,

recogiendo los estandares internacionales.*

En ese sentido, es facultad de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca, reclamar una justa reparacion del dafio, conforme a lo que
ordena la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca, que en su articulo 71 indica que en el proyecto de Recomendacion se
podran sefalar las medidas que procedan para la efectiva restitucion de los
afectados en sus derechos fundamentales, y si procede, en su caso, para la
reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado; lo cual
también prevé el articulo 157, fraccion VIl de su Reglamento Interno, al referir
las Recomendaciones contendran el sefialamiento

gue en los textos de

respecto a la procedencia de la relacion del dafio que en su caso corresponda.

Finalmente, con fundamento en lo establecido por los articulos 71y 73 de la
Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, asi
como en los articulos 154, 155, 156 y 157 fracciones | a la VI, de su
Reglamento Interno, es procedente que este Organismo protector de los
derechos humanos, formule al ciudadano Secretario de Salud del Estado de

Oaxaca, las siguientes:

IX. Recomendaciones.

Primera. En el plazo de quince dias habiles, contado a partir de la aceptacion
de esta Recomendacion, se inicie, y en su momento, concluya procedimiento
administrativo de responsabilidad al personal médico de los centros de Salud
de San Isidro Monjas, San Juan Chapultepec y San Jacinto Amilpas, Oaxaca
gue atendié deficientemente a la agraviada, y en su caso, se le imponga la

sancion respectiva.

% ey General de Victimas, Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
enero de 2013 TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 03-05-2013, articulo 2.1.
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Segunda: En un plazo de noventa dias habiles, contado a partir de la
aceptacion de la presente resolucioén, a través de los mecanismos respectivos,
se dote de personal médico especializado, equipo, instrumental y
medicamento especializado a las unidades que conforman la Red Obstétrica
Metropolitana, a fin de que se pueda otorgar una atencion de calidad y con

calidez a las usuarias de ese servicio.

Tercera. En un plazo de quince dias habiles contado a partir de la aceptacion
de esta Recomendacion, en coordinacion con la agraviada, se realicen las
acciones tendientes a reparar el dafio causado, de acuerdo con lo previsto en
la Ley General de Victimas y la Ley de Atencion a Victimas del Estado de
Oaxaca, dentro de la cual se consideren los gastos generados con motivo de

la atencién médica recibida en una clinica particular.

Cuarta. En un plazo no mayor a 30 dias habiles contado a partir de la
aceptacion de esta Recomendacion se realice un diagndstico médico y
psicoldgico tanto a la madre como al hijo, para descartar posibles secuelas

debido al parto forzado practicado en el hospital particular.

Quinta. En un plazo no mayor a treinta dias naturales, contado a partir de la

aceptacion de la presente Recomendacion, se realice un acto de
reconocimiento de responsabilidad satisfactorio y disculpa publica en favor de

la victima, mismo que deber& ser acordado con ésta y con la Defensoria.

Sexta. Dentro del plazo de 90 dias habiles, contado a partir de la aceptacion
del presente documento, gire instrucciones a quien corresponda, para que se
disefien e implementen procesos de formacion dirigidos al personal médico de
esa Secretaria, en especial el adscrito a los Centros de Salud de San Isidro
Monjas, San Juan Chapultepec y San Jacinto Amilpas, Oaxaca, en los que se
reitere la correcta y efectiva aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas
relativas a la atencion de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y de
la persona recién nacida, de la aplicacion de la Guia de Practica Clinica (GPC)

en vigor.
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Séptima. Dentro de un plazo de 90 dias naturales, contado a partir de la
aceptacion de la Recomendacién, gire instrucciones a quien corresponda,
para se disefien e implementen procesos de formacion en materia de
derechos humanos dirigidos al personal de esa Secretaria, que se desempefia
en la prestacion de servicios materno infantil, que minimamente deberan
abarcar los siguientes puntos:

1. Derecho a la salud desde el enfoque de derechos humanos.

2. Derechos sexuales y reproductivos en lo referente al acceso a
servicios médicos adecuados, de calidad y dignos para las mujeres y
hombres.

3. Derecho a una vida libre de violencia en contra de la mujer en
contextos clinico y médico.

4. Derecho al acceso a la informacién y al consentimiento informado en
materia de salud y embarazo;

5. derecho a la igualdad y no discriminacion.

De conformidad con lo establecido en los articulos 102 Apartado “B” de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su correlativo 114 de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la presente
Recomendacion tiene el caracter de publica y se emite con el propdsito
fundamental de hacer una declaracion respecto a una conducta irregular por
parte de servidores publicos en el ejercicio de las facultades que
expresamente les confiere la Ley, asi como de obtener la investigacion que
proceda por parte de la dependencia o de la autoridad competente, para que,
dentro de sus atribuciones, aplique las sanciones correspondientes y se

subsanen las irregularidades cometidas.

Con lo anterior, no se pretende desacreditar a las instituciones, ni constituye

un agravio a las mismas o a sus titulares; por el contrario, las
Recomendaciones deben ser concebidas como instrumentos indispensables
para las sociedades democraticas, fortaleciendo el estado de derecho a través
de la legitimidad que con su acatamiento adquiere la autoridad y funcionarios
ante la sociedad. Dicha legitimidad se fortalecera de manera progresiva, cada

vez que se logre que autoridades y servidores publicos sometan su actuacion
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a la norma juridica, y a los criterios de justicia, que conlleven al respeto a los
derechos humanos. De conformidad con el articulo 73 de la Ley de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, la respuesta
sobre la aceptacion de esta Recomendacion debera ser informada dentro del
término de quince dias héabiles siguientes a su notificacion; en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la misma deberan enviarse a
este Organismo dentro del término de quince dias habiles siguientes a la
fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la
misma. La falta de presentacion de las pruebas dara lugar a que se interprete
gue la presente recomendacion no fue aceptada, quedando esta Institucion en
libertad de hacer publica dicha circunstancia.

Finalmente, comuniquesele que se procedera a la notificacion legal de la
presente Recomendacion a la parte quejosa, en términos de lo dispuesto por
los articulos 158 y 160 del Reglamento Interno de la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca. Asimismo, en términos de lo
previsto por el articulo 159 del Reglamento en cita, se procedera a la
publicacién de la sintesis de la presente Recomendacion en la Gaceta de este
Organismo y en la pagina web del mismo Organismo; de igual manera sera
remitida copia certificada al Area de Seguimiento de Recomendaciones de
esta Defensoria, precisamente para su prosecucion; por ultimo, en términos de
la fraccion X del articulo 145 del Reglamento en mencion, se tiene por
concluido el expediente en que se actla, quedando abierto exclusivamente
para efectos del seguimiento de la Recomendacién emitida, mismo que en su

oportunidad sera enviado al archivo para su guarda y custodia.

Asi lo resolvio y firma el Licenciado Arturo de Jesus Peimbert Calvo,

Defensor de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

Esta firma corresponde a la
Recomendacién 03/2017.
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