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Recomendacion 01/2016

Oaxaca de Juarez, Oaxaca; nueve de febrero de dos mil dieciséis.-----------
Esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, ha
examinado las constancias que
DDHPO/159/(01)/OAX/2014, relativo a la queja presentada por la ciudadana

Maria Magdalena Vasquez Ramirez, quien reclam¢é violaciones a sus

integran el expediente

derechos humanos, atribuidas a servidores publicos dependientes los

Servicios de Salud de Oaxaca, teniéndose los siguientes:
l. Hechos

El siete de febrero de dos mil catorce, la ciudadana Maria Magdalena Vasquez
Ramirez, presentd queja en contra de servidores publicos dependientes de los
Servicios de Salud de Oaxaca, refiriendo que el veintitrés de mayo de dos mil
once acudio al médulo de Papanicolaou del Centro de Salud numero 1 de esta
Ciudad, en donde una enfermera le exploré ambos senos, canalizandola con
el radidlogo del hospital “Dr. Aurelio Valdivieso” de esta Ciudad, para la
practica de una mastografia; por lo que, el veinticuatro de mayo del citado ano,
fue atendida en ventanilla y programada su cita para el veintidés de agosto de
ese afio, fecha en que se realizé el estudio con la radiéloga Judith Luna Angel,
quien al interpretar su estudio le dijo que habia hallazgos benignos
denominados “Birads 27, y le programé otra cita para mastografia hasta el mes
de agosto de dos mil doce; sin embargo, como seguia con molestias, el siete
de septiembre de dos mil once, acudi6 nuevamente al Centro de Salud
Numero 1, donde fue atendida por la Doctora Soledad Luna Caldera, quien
valor6 su mastografia, diciéndole que su seno aun estaba duro y seguia
segregando liquido, por lo que padecia de “Mastitis” lo que significaba
inflamacion de la glandula mamaria, pero que no habia nada de qué
preocuparse, que a efecto de que desapareciera la inflamacion tenia que
tomarse dos tabletas de naproxeno de 250 miligramos, cada doce horas y que
debia realizar una solicitud de estudios de imagenologia para practicarse un
ultrasonido, mismo que le fue realizado el cuatro de octubre del dos mil once,
siendo interpretado por el radidlogo Juan Carlos Cabrera Ledn, segun su

diagndstico como “Birads 2”7, explicandole que se trataba de una mamografia
1
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negativa a malignidad, pero con hallazgos benignos, enfermedad que
descartaba como posibilidad de cancer; que al seguir con las molestias, el
cinco de octubre de dos mil once, otra vez acudié al Centro de Salud Numero
1, siendo atendida por la Doctora Irma Judith Alvarado Velasquez, quien al
revisar sus estudios le volvio a diagnosticar Mastitis y le receté medicamento,

con el cual desaparecio6 el liquido, pero su seno se puso mas duro.

Continué manifestando la quejosa que en el mes de enero de dos mil trece,
regresd al Centro de Salud, y fue canalizada de manera inmediata con la
Doctora Calderdon, quien previa exploracion de sus senos murmurd
textualmente “los voy a matar, los voy a regafiar’ para luego decirle que con
base en su experiencia se trataba de un tumor, el cual tenia como minimo dos
anos y era exageradamente grande, que era casi imposible que no lo hubieran
podido detectar a tiempo, por lo que la mandd a realizarse una serie de
estudios, pero que antes debia ir con el Doctor Chacodn, especialista en
Oncologia, quien de manera inmediata le practicé una biopsia, la cual resultd
positiva; razén por la cual empezo6 inmediatamente un ciclo de quimioterapias,
después del cual le extirparon el seno derecho, ya que no era posible salvarlo
y corria riesgo su salud, circunstancia que le generd dafio fisico y un gasto

economico fuerte.

I.Competencia.

En atencion a lo dispuesto en los articulos 102, apartado “B”, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114, apartado “A”, de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; articulos 1°,
2°, 3°, 5° 13 fraccién | y Il inciso a), 30 fracciones | y IV, de la Ley de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca; 1°, 16 fraccion
I, 46, 70 inciso a), 82 fraccion Il, y 100, del Reglamento Interno de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, asi como en la
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resolucion A/RES/48/134 de 20 de diciembre de 1993, de los denominados

Principios de Paris', este Organismo tiene competencia:

En razon de la materia, ya que esta Defensoria presumié que los hechos
constituyen violaciones a los derechos humanos de la ciudadana Maria
Magdalena Vasquez Ramirez, quien en su momento recibié atencion médica
en el Centro de Salud numero 1 de esta Ciudad, dependiente de los

Servicios de Salud del Estado.

En razén de la persona, debido a que la violacion a los derechos humanos
de las personas agraviadas fue atribuida a servidores publicos dependientes

de los Servicios de Salud del Estado.

En razén del lugar, porque los hechos ocurrieron en el territorio del Estado de

Oaxaca.

En razén de tiempo, en virtud de que los hechos violatorios de derechos
humanos atribuidos a los funcionarios publicos arriba mencionados, se
produjeron inicialmente en el afio de dos mil once por un mal diagnéstico
meédico, deteriorando paulatinamente la salud medica de la agraviada, pues
fue hasta el afio dos mil trece cuando la agraviada fue diagnosticada en una
etapa avanzada de cancer de mama, tales hechos fueron puestos a
conocimiento de este Organismo en el afio dos mil catorce, época en la que
esta Defensoria ya tenia competencia para conocer de quejas sobre

violaciones de derechos humanos.
ll.Consideraciones Previas.

De conformidad con lo dispuesto en los parrafos primero, segundo y tercero

del articulo 1° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en

" Los Principios de Paris, aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de diciembre
de 1993 , representan la principal fuente de estandares normativos para las instituciones nacionales de
derechos humanos, o, como son denominados por el articulo 102 apartado B de la Constitucion
mexicana, organismos publicos de derechos humanos.

3



México, todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
la Carta Magna, en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
Ty sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no

5 L,f %)% | podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
4 h/ . P
& que la misma Constitucion establece.

Asimismo, las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la Constitucion y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia,
y que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, de tal forma que el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.

Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la jurisprudencia
P./J. 20/2014 (10a), visible a la pagina 202, tomo I, Libro 5, Abril de 2014,
Décima Epoca, del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, de rubro:
“DERECHOS HUMANOS CONTENIDOS EN LA CONSTITUCION Y EN LOS
TRATADOS INTERNACIONALES. CONSTITUYEN EL PARAMETRO DE
CONTROL DE REGULARIDAD CONSTITUCIONAL, PERO CUANDO EN LA
CONSTITUCION HAYA UNA RESTRICCION EXPRESA AL EJERCICIO DE
AQUELLOS, SE DEBE ESTAR A LO QUE ESTABLECE EL TEXTO
CONSTITUCIONAL”, establece que el primer parrafo del articulo 1o.

Oficina del | constitucional reconoce un conjunto de derechos humanos cuyas fuentes son
Defensor
la Constitucién y los tratados internacionales de los cuales el Estado Mexicano

Calle de los
Derechos Humanos

No. 210, Col. Amarica | S€@ parte. De la interpretacion literal, sistematica y originalista del contenido
C.P. 68050
Oaxaca, Oax. | de las reformas constitucionales de seis y diez de junio de dos mil once, se

951) 503 02 15 . .
o o 02 20 desprende que las normas de derechos humanos, independientemente de su

513 5185

119t | fuente, no se relacionan en términos jerarquicos, entendiendo que, derivado

97www.derechoshumanosoaxaca.org

correo@derechoshumanosoaxacaorg | d€ la parte final del primer parrafo del citado articulo 10., cuando en la
Constitucion haya una restriccion expresa al ejercicio de los derechos
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humanos, se debera estar a lo que indica la norma constitucional, ya que el
principio que le brinda supremacia comporta el encumbramiento de la
Constitucion como norma fundamental del orden juridico mexicano, lo que a
su vez implica que el resto de las normas juridicas deben ser acordes con la
misma, tanto en un sentido formal como material, circunstancia que no ha
cambiado; lo que si ha evolucionado a raiz de las reformas constitucionales en
comento es la configuraciéon del conjunto de normas juridicas respecto de las
cuales puede predicarse dicha supremacia en el orden juridico mexicano. Esta
transformacién se explica por la ampliacion del catalogo de derechos humanos
previsto dentro de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
cual evidentemente puede calificarse como parte del conjunto normativo que
goza de esta supremacia constitucional. En este sentido, los derechos
humanos, en su conjunto, constituyen el parametro de control de regularidad
constitucional, conforme al cual debe analizarse la validez de las normas y

actos que forman parte del orden juridico mexicano”.

De igual manera, en la tesis jurisprudencial P./J. 21/2014 (10a), visible en la
pagina 204, tomo |, Libro 5, Abril de 2014, Décima Epoca, del Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, de rubro “JURISPRUDENCIA EMITIDA
POR LA CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. ES
VINCULANTE PARA LOS JUECES MEXICANOS SIEMPRE QUE SEA MAS
FAVORABLE A LA PERSONA”,

jurisprudenciales de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, con

establece que “Los criterios
independencia de que el Estado Mexicano haya sido parte en el litigio ante
dicho tribunal, resultan vinculantes para los Jueces nacionales al constituir una
extension de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, toda vez
que en dichos criterios se determina el contenido de los derechos humanos
establecidos en ese tratado. La fuerza vinculante de la jurisprudencia
interamericana se desprende del propio mandato establecido en el articulo 10.
constitucional, pues el principio pro persona obliga a los Jueces nacionales a
resolver cada caso atendiendo a la interpretacion mas favorable a la persona.
En cumplimiento de este mandato constitucional, los operadores juridicos

deben atender a lo siguiente: (1) cuando el criterio se haya emitido en un caso

5
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en el que el Estado Mexicano no haya sido parte, la aplicabilidad del
precedente al caso especifico debe determinarse con base en la verificacion
de la existencia de las mismas razones que motivaron el pronunciamiento; (Il)
en todos los casos en que sea posible, debe armonizarse la jurisprudencia
interamericana con la nacional; y (lll) de ser imposible la armonizacion, debe
aplicarse el criterio que resulte mas favorecedor para la proteccion de los

derechos humanos”.

Es importante indicar que un principio basico del Derecho Internacional
Publico, respaldado por la jurisprudencia internacional, que los Estados Parte
deben acatar sus obligaciones convencionales internacionales de buena fe
(pacta sunt servanda), tal y como lo dispone el articulo 27 de la Convencion
de Viena sobre el Derecho de los Tratados de 1969. y, como ya ha sefalado
esta Corte, no pueden por razones de orden interno dejar de asumir la

responsabilidad internacional ya establecida

V. Situaciéon Juridica.

El veintitrés de mayo de dos mil once, al presentar la agraviada molestias en
el pecho derecho, acudié6 al médulo de Papanicolau, del Centro de Salud
Urbano numero 1 de esta Ciudad, dependiente de los Servicios de Salud de
Oaxaca, en donde una enfermera le practico un estudio de deteccién de
cancer, canalizandola para toma de mamografia y ultrasonido; posteriormente,
el siete de septiembre de dos mil once, la agraviada nuevamente acudi6 al
Centro de Salud Urbano Numero Uno, por dolor en ambas glandulas
mamarias, siendo diagnosticada por la doctora que la atendid, con mastitis,
por lo que le prescribi®6 medicamento y la envié a deteccion oportuna de

cancer.

El cuatro de octubre de dos mil once, la agraviada nuevamente fue valorada

en el Centro de Salud de referencia, toda vez que continuaba con dolor en

6
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ambas mamas, por lo cual nuevamente le prescribieron medicamento, se

solicité ultrasonido de control de ambas mamas y se le cité para su valoracion.

El quince de febrero de dos mil trece fue valorada por primera vez por el
servicio de Oncologia en el Hospital General Doctor “Aurelio Valdivieso”,
integrando el diagndstico de cancer de mama estadio Il B, tomando la biopsia
correspondiente, de cuyos resultados se obtuvo que presentaba cancer

canalicular invasor y requeria quimioterapia neoadyuvante.

Finalmente, el veintisiete de agosto de dos mil catorce, se document6 a la
agraviada litiasis vesicular crénica y datos sugestivos de actividad metastasica

en higado.

Obra en el presente expediente de queja la certificacion de fecha primero de
octubre de dos mil quince, en donde se certifico la visita hecha por el personal
de este Organismo, al domicilio de la agraviada en donde una de sus hijas
refirio al personal actuante que su madre ya habia muerto, para lo cual
proporcioné copia simple del atestado de defuncién en el cual se acenté como
causa de muerte de la agraviada cancer pulmonar 30 dias y cancer de mama

1 ano.

Con motivo de la tramitacién del presente expediente se recabaron las

siguientes:

V. Evidencias:

1.- Comparecencia de fecha siete de febrero de dos mil catorce, mediante la
cual la ciudadana Maria Magdalena Vasquez Ramirez, presentd queja en los
términos expuestos en el apartado de hechos de la presente resolucién (fojas
3-5).
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1.2 Formato emitido por la Secretaria de Salud del Estado de Oaxaca,
Subsecretaria de prevencion y control de la Salud vigilancia epidemiolégica

del cancer de mama estudio de deteccion. (Foja 10)

2.- Oficio 4C/4C.3/0731/2014 del doce de marzo de dos mil catorce, signado
por el Jefe de Departamento de lo Contencioso y Administrativo de la
Direccion de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud de Oaxaca, quien a
su vez remitié la copia simple del oficio 0512/0041/2014 del cuatro de marzo
de dos mil catorce, signado por el Director del Centro de Salud Urbano N° 1
"Doctor Manuel Martinez Soto”, por medio del cual informé que se trataba de
una paciente que acudid en el ano dos mil once, que recibi6 la atencion que
correspondia al primer nivel; que dejé de acudir al centro de salud y que
después de dos afios regreso, tal y como se observaba en los documentos
que obran en el expediente 76618, que fueron presentados en la CEAMO, en
tiempo y forma, ademas de haber cumplido con las invitaciones de dicho
Organismo para atenderla personalmente conjuntamente con las
profesionales, donde se pudo demostrar que se dio la atencion debida con el
manejo correspondiente y quedd en la paciente el no haber acudido a su
seguimiento con los estudios solicitados, hasta después de dos afios (fojas 21

y 22). Anexo la documentacion siguiente:

a) Oficio sin numero, de fecha cuatro de marzo de dos mil catorce,
suscrito por la Doctora Soledad Luna Caldera, Médica General
adscrita al Centro de Salud Urbano N° 1, quien en lo que interesa
refirid que el dia siete de septiembre de dos mil once, dio atencidn
médica a la paciente Maria Magdalena Vasquez Ramirez, que no
recordaba la atencién a dicha persona pero al consultar el
expediente 76618 hizo notar que se trataba de una paciente que vio
por primera vez en esa fecha, que por su sintomatologia y
exploracion fisica, diagnostic6 como mastitis, dando las indicaciones
procedentes para el caso (solicitando ultrasonido y pase al médulo

de deteccion), instalando tratamiento con aines primera generacion
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(naproxeno tabletas de 250 mgs, tomar 2 tabletas cada 12 horas)
(foja 23).

b) Oficio sin numero de fecha cinco de marzo de dos mil catorce,
signado por la Doctora Irma Judith Alvarado Velasquez, adscrita al
Centro de Salud Urbano N° 1, a través del cual sefialé que por el
tiempo transcurrido no se acordaba de la atencion médica brindada
a la paciente Maria Magdalena Vasquez Ramirez, por lo cual
recurrio al expediente clinico 76618, en donde consta la atencion
proporcionada el cuatro de octubre de dos mil once, que fue de
primer nivel y por unica vez; que por la sintomatologia que
presentaba en ese momento se diagnosticO mastitis probable
benigna, sin signos clinicos sugestivos a malignidad, pero que en
ningun momento se revisaron estudios, porque de otro modo estaria
la descripcidon en la nota médica correspondiente; que se indico
tratamiento médico, aines y antibiético, indicando ultrasonido de
ambas mamas, cita con el médico tratante con el resultado del
ultrasonido y el estudio de mastografia, indicaciones que no siguio,

ya que no regreso a sus consultas subsecuentes (foja 24).

3.- Oficio 4C/4C.3/0839/2014 del veintiséis de marzo de dos mil catorce,
signado por el Jefe de Departamento de lo Contencioso y Administrativo de la
Direccion de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud de Oaxaca, quien en
lo que interesa refirid que las pretensiones que sefaldé la promovente Maria
Magdalena Vasquez Ramirez, ya las habia hecho ante la Comision Estatal de
Médico de Oaxaca,
CEAMO/01/100/2013/0260, iniciado en contra de personal médico del Hospital

General “Doctor Aurelio Valdivieso”, donde se dejaron a salvo los derechos de

Arbitraje radicandose el expediente numero

las partes para hacerlos valer ante las instancias que consideraran
competentes para conocer del asunto. Asimismo, remitié copia simple del
oficio niumero 126/2014 del veinticuatro de marzo de dos mil catorce, signado
por el Director del Hospital General “Doctor Aurelio Valdivieso” de esta ciudad,

quien a su vez remitio los siguientes informes:
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a)

Oficio sin numero del doce de marzo de dos mil catorce, suscrito por
la Doctora Judith Luna Angel, Médica Radidloga adscrita al servicio
de Radiologia e Imagen del Hospital General “Dr. Aurelio
Valdivieso”, quien en suma manifestd que elabor6 los hallazgos
encontrados en la mastografia realizada el veintidés de agosto del
dos mil once, en la hoja de reporte de la Secretaria de Salud para la
interpretacion de la mastografia que se utiliza a nivel nacional, en el
cual describi6 como hallazgos BIRADS Il (hallazgos benignos),
haciendo la recomendacion de realizarse nueva mastografia el
veintidos de agosto de dos mil doce, entregando a la paciente los
estudios el mismo dia de su realizacion, junto con sus respectivas
placas. Que con fecha siete de febrero de dos mil trece, realiz6 a la
paciente en mencion la segunda mastografia en la que describi6 los
BIRADS V, en

especificamente en el rubro de hallazgos que existia un tumor y

hallazgos que encontro donde sefRald
micro calcificaciones en la mama derecha; que en la ilustraciéon que
tiene esa misma solicitud, dibujo los hallazgos visibles, y le realiz6 a
la paciente en ese mismo dia un ultrasonido, el cual se hace a todas
las pacientes a quienes se les encuentra alguna lesién visible en la

mastografia (fojas 29 y 30).

Oficio sin numero del doce de marzo de dos mil catorce, signado por
el Doctor Juan Carlos Cabrera Ledn, Médico Especialista en
Radiologia e Imagen adscrito al servicio de Radiologia e Imagen del
Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso”, quien sefial6 que respecto
a la queja interpuesta por la sefiora Maria Magdalena Vasquez
Ramirez, con fecha cuatro de octubre de dos mil once, previa
solicitud de la cual obtuvo sus datos generales como su nombre,
edad, proveniente de la consulta externa, con diagndéstico de envio,
antecedente de mastografia C2, (con la observacion de que el dia
de su estudio la paciente no presentoé placas de mastografia ni hojas
de interpretacion mastografica, por lo que no hizo anotaciones en la
hoja de interpretacion); que utilizando un equipo voluson 730, con

10
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transductor lineal multifrecuencia de 7.5-10 MHz, el cual tiene una
alta resolucién de imagen, le practicd el respectivo ultrasonido
mamario a la hoy quejosa y en dicho estudio describié que el
complejo areola/pezoén derecho mostraba dilatacién ductal con una
imagen nodular de 4 mm de localizacion intraductal en el radio de
las 10 y linea A, que sugeria pb papiloma. Con el doppler color se
observd aporte vascular hacia la imagen nodular; que el tejido
fibroglandular mostraba distribucion simétrica de predominio de los
cuadrantes superiores y externos, que su aspecto era heterogéneo
de forma difusa por areas de leve fibrosis con una lesion quistica de
4.4 mm en la mama izquierda en el cuadrante superior externo,
estudio en el que concluy6: Datos de ectasia ductal retroaureolar
derecha, con imagen que sugeria pb. Papiloma Estudio Bl RADS I
(hallazgos benignos) a correlacionar con la clinica y de estudio de

Galactografia (fojas 31-34).

4.- Acta circunstanciada del quince de abril de dos mil catorce, elaborada por
personal de este Organismo relativa a la comparecencia de la quejosa Maria
Magdalena Vazquez Ramirez, en la cual exhibié un estudio de fecha seis de
agosto de dos mil trece, signado por el Doctor |. Jorge Amigdn Amigon,
Médico Radiologo, comparativa de estudios mastograficos tomados con
técnica convencional, con equipo mastografico analégico en proyecciones
oblicuomediolateral y craneocaudal de ambas mamas; asi como una hoja

suscrita por el Doctor Omar Melo Melchor, Radiologia e Imagen (fojas 36-40).

5.- Oficio 5012/00109/2014 del veintiocho de abril de dos mil catorce, signado
por el Director del Centro de Salud Urbano N° 1, a través del cual anexa copia
del expediente numero 76618 que obra en ese centro de salud, con las notas
médicas de las veces que se le brind6 atencion a la agraviada. Informé que el
caso habia sido abordado con oportunidad en presencia de ambas partes ante
la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, donde se observé el

cumplimiento de la atencion del primer nivel y el descuido en el seguimiento

11
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de su salud por mucho tiempo de parte de la usuaria, con una patologia
maligna (fojas 50-60).

6.- Oficio numero CEAMO/1P/133/2014 del dieciséis de mayo de dos mil
catorce, signado por el Presidente de la Comision Estatal de Arbitraje Médico
de Oaxaca, quien en lo que interesa manifestd que no existia en el archivo de
ese Organismo expediente aperturado a nombre de Maria Magdalena

Vasquez Ramirez (foja 64).

7.- Oficio DDHPO/159/(01)/OAX/2014 del dieciséis de mayo de dos mil
catorce, signado por el Doctor Javier Matias Ruiz, Perito Médico Legista de la
Procuraduria General de Justicia del Estado, quien en relacion a la
colaboracion solicitada por esta Defensoria, en el sentido de que emitiera su
opinién médico legal respecto de ocho placas de rayos X tomadas a la citada
agraviada, concluy6 que las imagenes de las placas de rayos X, sugerian al
parecer imagenes radiolucidas de la trama de las mamas, algunas
aumentadas, pero que no era concluyente ninguna de las placas de rayos X,
de acuerdo al criterio que ocupan los médicos radidlogos en relaciéon a
BIRADS y que se requeria de otros elementos necesarios para llegar a un

diagndstico definitivo (foja 69).

8.- Oficio numero 000286/2014 del dieciséis de mayo de dos mil catorce,
signado por el Director del Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso”, al cual
anexa copia certificada del expediente clinico de la quejosa Maria Magdalena

Vasquez Ramirez, en el cual obran las siguientes documentales:

a) Hoja de ingreso hospitalario a nombre de la referida quejosa, de
fecha dieciséis de agosto de dos mil trece (fojas 77-78).

b) Hoja de ingreso hospitalario de fecha veintiséis de julio de dos mil
trece (foja 79).

c) Hoja de consulta externa a nombre la agraviada (foja 80).

d) Hoja de historia clinica general (foja 81).
e) Hoja de exploracion fisica (foja 82).
f) Nota de ingreso y alta (foja 83).
12
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g) Hojas de evolucién y prescripciones médicas (fojas 85-95).
h) Hoja de érdenes médicas (foja 97).

i) Informe de patologia (foja 102).

j) Informe anatomopatolégico (foja 103).

k) Reporte de estudios de ultrasonido general (foja 108),

I) Hoja de autorizacién de ingreso voluntario (foja 136).

m) Solicitud de referencia y contrareferencia (fojas 145-155).

9.- Oficio numero 15458 del nueve de marzo de dos mil quince, signado por el
Director General de la Primera Visitaduria General de la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, mediante el cual remite la opinién médica respecto a
probables violaciones a derechos humanos, cometidas en contra de la
ciudadana Maria Magdalena Vasquez Ramirez, por parte de servidores
publicos de los Servicios de Salud de Oaxaca (foja 202), adjuntando al

presente la siguiente documentacion:

9.1.- Opinion médica emitidas por las Peritos Médicos Forenses y
Directora de la Coordinacién de Servicios Periciales de la primera
Visitaduria General de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
en el que concluyen que la atencion médica brindada a la agraviada,
femenina de 52 afos de edad, beneficiaria del Seguro Popular en el
Centro de Salud Urbano N° 1, “Dr. Manuel Martinez Soto”, Jurisdiccion
Sanitaria N° 1 “Valles Centrales”, dependiente de los Servicios de Salud

de Oaxaca, fue inadecuada (fojas 203-236).

VI. Derechos humanos violados.

El analisis de los hechos y evidencias descritos en los capitulos respectivos,
valorados de acuerdo con los principios de derechos humanos, asi como del
debido proceso, la légica y de la maxima experiencia, en términos del articulo
67 de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca, nos permite determinar que se acreditaron las violaciones a los

13
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derechos humanos reclamadas, relativas al derecho a cuyo estudio se entra a

continuacion.

A. DERECHO A LA VIDA EN RELACION CON EL DERECHO A LA SALUD.
FALTA DE ADOPCION DE MEDIDAS PARA GARANTIZAR O
SALVAGUARDAR LA VIDA.

VI.A. 1. Derecho a la Vida.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte IDH), en
diversas sentencias ha expresado que, el derecho a la vida es un derecho
humano fundamental, cuyo goce es un prerrequisito para el disfrute de todos
los demas derechos humanos. De no ser respetado, todos los derechos

carecen de sentido.?

El derecho a la vida esta reconocido en diversos instrumentos que forman
parte de la normativa aplicable al Estado Mexicano, como es el caso de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos® y en la Declaracion Americana
sobre los Derechos y Deberes del Hombre*; por su parte, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)5 y la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (Convencion Americana), consagran

este derecho en forma mas pormenorizada.

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Sentencia sobre el fondo, caso de los "Nifios de la Calle"
gViIIagrén Morales y Otros versus Guatemala, del 19/11/1999.

Declaracion Universal de Derechos Humanos Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona.
4 Declaracién Americana sobre los Derechos y Deberes del Hombre. Articulo I. Derecho a la vida, a la
libertad, a la seguridad e integridad de la persona.
Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
® Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP). Articulo 6.1. El derecho a la vida es
inherente a la persona humana. Este derecho estara protegido por la ley. Nadie podra ser privado de la
vida arbitrariamente.

14
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Dada la importancia que tiene dentro del Sistema Interamericano, haremos
referencia a lo contenido en la Convencién Americana respecto al derecho

a la vida, la cual establece en su articulo 4° que:

Articulo 4. Derecho a la vida 1. Toda persona tiene derecho a que se
respete su vida. Este derecho estara protegido por la ley y, en general, a
partir del momento de la concepcion. Nadie puede ser privado de la vida

arbitrariamente.

Al realizar la interpretacion de dicho articulo la Corte IDH, ha sefalado que el
articulo 4 de la Convencion garantiza no sélo el derecho de todo ser
humano de no ser privado de la vida arbitrariamente, sino que ademas, el
deber de los Estados de adoptar las medidas necesarias para crear un marco
normativo adecuado que disuada cualquier amenaza al derecho a la vida;
establecer un sistema de justicia efectivo capaz de investigar, castigar y
reparar toda privacion de la vida por parte de agentes estatales o particulares;
y salvaguardar el derecho a que no se impida el acceso a las condiciones que
garanticen una vida digna, lo que incluye la adopcion de medidas positivas

para prevenir la violacién de este derecho.®

En el mismo sentido, se pronuncio la Corte IDH en el caso Artavia Murillo y
otros (Fecundacion In Vitro) Vs. Costa Rica, al sefalar que, el derecho a la
vida presupone que ninguna persona sea privada de su vida arbitrariamente
(obligacién negativa) y que los Estados adopten todas las medidas
apropiadas para proteger y preservar el derecho a la vida (obligacién
positiva) de todos quienes se encuentren bajo su jurisdiccion, esta ultima
incluye adoptar las medidas necesarias para crear un marco normativo
adecuado que disuada cualquier amenaza al derecho a la vida y salvaguardar
el derecho a que no se impida el acceso a las condiciones que garanticen una

vida digna.”

5 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Juan Humberto Sanchez, parr. 110, Caso de los
Hermanos Goémez Paquiyauri, parr. 129; Caso Comunidad Indigena Yakye Axa, parr. 162; Caso
Comunidad Indigena Sawhoyamaxa, parr. 153.

” Caso Alban Cornejo y Otros Vs. Ecuador, op. cit., Pag. 27. Parr. 172.
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En virtud del papel fundamental que se asigna al derecho a la vida en la
Convencién Americana, la Corte IDH al pronunciarse en el caso Villagran
Morales y otros vs. Guatemala, desarrollé una interpretacion amplia del
derecho a la vida para incluir en él las condiciones dignas de existencia: “[e]n
esencia, el derecho fundamental a la vida comprende, no sélo el derecho de
todo ser humano de no ser privado de la vida arbitrariamente, sino también el
derecho a que no se le impida el acceso a condiciones que le garanticen una
existencia digna. Los Estados tienen la obligacion de garantizar la creacion de
las condiciones que se requieren para que no se produzcan violaciones de ese
derecho basico y, en particular, el deber de impedir que sus agentes atenten

contra él.”®

En nuestro pais la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, ya se ha
pronunciado al respecto, pues ha establecido en su jurisprudencia que,
(E)xiste trasgresion al derecho a la vida por parte del Estado no solo cuando
una persona es privada de vida por un agente del Estado, sino también
cuando éste no adopta las medidas razonables y necesarias aludidas, como
son las tendientes a preservarla, a minimizar el riesgo de que se pierda en

manos del Estado o de ofros particulares.9

Es asi como la Corte IDH ha establecido que en el marco de la proteccién del
derecho a la vida, establecido en el articulo 4 de la Convencion Americana, los
Estados Partes tienen dos tipos de obligaciones, una de caracter negativo,
que implica que no se atente contra el derecho a la vida y una positiva,
segun la cual, los Estados deben tomar las medidas que sean necesarias
para garantizar dicho derecho. Inmerso precisamente en la obligacion
positiva surge para la Corte IDH un nuevo concepto el de “vida digna”, es a
través de este concepto que se han hecho justiciables otros derechos que no

se encuentran consagrados en la Convencion Americana, (como lo son los

8 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Sentencia sobre el fondo, caso de los "Nifios de la Calle"
(Villagran Morales y Otros versus Guatemala, del 19.11.1999, Serie C, n. 63, parr. 144.

® Pleno de la SCJN. Tesis P.LX1/2010, Derecho a la Vida. Supuestos en que se actualiza su transgresion
por parte del estado. Novena época, Semanario Judicial de la Federaciéon y su gaceta, Tomo XXXIII,
Enero de 2011.
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Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales), a través de la proteccion del
derecho a la vida, que es de donde se generaria la obligacion estatal de

garantizar condiciones minimas para la existencia digna.

En ese sentido es incuestionable que cuando el Estado no garantiza a
totalidad un derecho humano, como es el caso del Derecho a la Salud, se
impacta de manera aguda al derecho a una existencia digna, por lo que en el
presente caso este Organismo busca establecer si el Estado genero
condiciones que agudizaron las dificultades de acceso a una salud adecuada,
las cuales habrian tenido como consecuencia la violacién al derecho a la vida

de la agraviada.

Es asi como el derecho a la vida en el presente caso, es, abordado en su
vinculacion estrecha e ineludible con el derecho a una salud adecuada. Pues
para lograr una efectiva proteccion de los derechos a la vida y a la integridad
personal, la Corte IDH ha sefialado que los Estados son responsables de regular
y fiscalizar la prestacion de los servicios de salud y la ejecucion de los
programas nacionales relativos al logro de una prestacion de servicios de salud
publicos de calidad, de tal manera que disuada cualquier amenaza al derecho a
la vida y a la integridad fisica de las personas sometidas a tratamiento de

salud.™®

En esta linea de argumentos, resulta necesario definir el contenido normativo

de Derecho a la salud.

VI.A. 2. Derecho a la salud.

Empezaremos definiendo el derecho a la salud en términos generales, para

posteriormente hacer referencia a las obligaciones internacionales adquiridas

%5 Corte Interamericana de Derechos Humanos, en su Sentencia Caso Ximenes Lopes. Sentencia de
4 de julio de 2006, ha expresado que, “ Los Estados son responsables de regular y fiscalizar con
caracter permanente la prestacion de los servicios y la ejecuciéon de los programas nacionales relativos
al logro de una prestacion de servicios de salud publicos de calidad, de tal manera que disuada cualquier
amenaza al derecho a la vida y a la integridad fisica de las personas sometidas a tratamiento de salud.
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por los Estados tras la ratificacion de los diversos tratados o instrumentos
internacionales que garantizan el derecho a la salud y especificamente los

derechos de las mujeres.

En ese sentido, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (en
adelante el Comité DESC), en su Observacién General N° 14, establece lo

siguiente:

“La salud es un derecho humano fundamental e indispensable para el ejercicio
de los demas derechos humanos. Todo ser humano tiene derecho al disfrute

del més alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente”.""

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el derecho a la salud

como:

“un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades. El goce del grado maximo de
salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo
ser humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica o condicion
econdémica o social (...) Los gobiernos tienen responsabilidad en la salud

de sus pueblos (...).

El Derecho a la salud se encuentra reconocido en diversos instrumentos
internacionales en los que el Estado Mexicano es parte, tales como en el
articulo 25 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos'?; articulo
12 del Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(en adelante PIDESC™); articulos 11.1) f), 12 y 14.2) b) de la Convencion

" Cuestiones sustantivas que se plantean en la aplicaciéon del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales Observacion general N° 14 (2000), El derecho al disfrute del mas alto
nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales)

'2 Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Art. 25 “Toda persona tiene derecho a un nivel de
vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios”.

'3 pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. ARTICULO 12
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Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer (en adelante CEDAW); articulo 5.e.iv de la Convencion
Internacional Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Racial; y el articulo 10 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y

Culturales (Protocolo de San Salvador).™

A nivel interno, el derecho a la salud se encuentra consagrado en el parrafo

cuarto del articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que al texto dispone [...] “Toda persona tiene derecho a la
proteccion de la salud. La ley definira las bases y modalidades para el acceso
a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la federacion y las
entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que

dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion”.

Por su parte, el articulo 12 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano del Estado de Oaxaca, establece lo siguiente respecto al derecho a

la salud:

“En el ambito territorial del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, toda persona
tiene derecho a la proteccion de la salud, este implicara la participacion de
todos los o6rganos de poder publico, para que en la medida de sus
competencias hagan funcional este derecho fundamental.”

En ese contexto el Comité DESC, refiere que el derecho a la salud comprende

algunos derechos, entre los cuales estan:

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas
alto nivel posible de salud fisica y mental.

' Protocolo de San Salvador (Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
en materia de Derechos econdmicos, sociales y culturales.) Art. 10 “Toda persona tiene derecho a la
salud, entendida como el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social; por lo que con el
fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados parte se comprometieron a reconocer la salud
como un bien publico y a adoptar medidas tendientes a garantizar este derecho”.
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1) El derecho a un sistema de proteccion de la salud que brinde a todos
iguales oportunidades para disfrutar del mas alto nivel posible de salud;

2) El derecho a la prevencion y el tratamiento de las enfermedades, y

la lucha contra ellas;

3) El acceso a medicamentos esenciales;

4) La salud materna, infantil y reproductiva;

5) El acceso igual y oportuno a los servicios de salud basicos;

6) El acceso a la educacion y la informacion sobre cuestiones relacionadas
con la salud;

7) La participacion de la poblacion en el proceso de adopcién de decisiones

en cuestiones relacionadas con la salud a nivel comunitario y nacional.

Al igual que todos los demas derechos humanos, los Estados Partes tienen
respecto al derecho a la salud basicamente tres tipos o niveles de
obligaciones de caracter general: la obligacion de respetar, proteger vy

cumplir’.

A. La obligacion de respetar requiere que los Estados se abstengan de
interferir directa o indirectamente en el derecho a la salud.

B. La obligacion de proteger comporta la exigencia de que los Estados
impidan que terceros interfieran en el derecho a la salud.

C. La obligaciéon de cumplir comporta la exigencia de que los Estados
adopten las medidas legislativas, administrativas, presupuestarias, judiciales,
de promocioén y de otro tipo que sean apropiadas para la realizacion plena del
derecho a la salud. A su vez, ésta obligacion comprende las siguientes

obligaciones: a) facilitar, b) proporcionar y c) promover.

a) La obligacion de facilitar requiere que los Estados adopten medidas
positivas que permitan y ayuden a los particulares y las comunidades

disfrutar del derecho a la salud.

'*Observacion general N° 14 (2000) op. cit., pag. 12. parr. 33
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En ese sentido el Comité DESC, ha establecido que, si bien el PIDESC habla
de una aplicacion progresiva y reconoce los obstaculos que representan los
limitados recursos disponibles, los Estados tendrian dos obligaciones de
cumplimiento inmediato, la primera de ellas consiste en la garantia de que ese
derecho sera ejercido sin discriminacion alguna (obligacién de respetar) y la
segunda obligacion es la de adoptar medidas (obligacién de cumplir) en aras
de su plena realizacion. Esas medidas deberan ser deliberadas y concretas e

ir dirigidas a la plena realizacién del derecho a la salud.™

En su Observacion General numero 3, el Comité de Derechos Sociales y
Culturales de la ONU, opina que corresponde a cada Estado Parte una
obligacion minima de asegurar la satisfaccion de por lo menos niveles
esenciales de cada uno de los derechos contenidos en el Pacto, especificando
que, para que cada Estado Parte pueda atribuir su falta de cumplimiento de
las obligaciones minimas a una falta de recursos disponibles, "debe demostrar
que ha realizado todo esfuerzo para utilizar todos los recursos que estan a su
disposicion en un esfuerzo por satisfacer, con caracter prioritario, esas
obligaciones minimas"." Es decir, el Estado no puede sustraerse al
cumplimiento del deber de adoptar decisiones de caracter presupuestal

cuando a ello se ha obligado en virtud de tratados internacionales.

Ahora bien, para determinar si un Estado ha fallado en adoptar medidas para
la realizaciéon de los derechos econdmicos, sociales y culturales hasta el
maximo de los recursos de que disponga, para lograr progresivamente la
plena efectividad de los derechos reconocidos en el Pacto DESC, el Comité
emitié el documento "Evaluacién de la Obligacion de Adoptar Medidas hasta el
Maximo de los Recursos de que Disponga’ de Conformidad con un Protocolo
Facultativo del Pacto DESC'®" en el que se establece que para un Estado
parte pueda atribuir su falta de cumplimiento de las obligaciones minimas a

'°Observacion general N° 14 (2000) op. cit., pag. 13. parr. 30

' La indole de las obligaciones de los Estados Partes (par. 1 del art.2 del Pacto) : 14/12/1990. CESCR
OBSERVACION GENERAL 3. (General Comments)

'® Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, "Evaluacion de la Obligacion de Adoptar
Medidas hasta el ‘Maximo de los Recursos de que Disponga’ de Conformidad con un Protocolo
Facultativo del Pacto" veintiuno de septiembre de dos mil siete.
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una falta de recursos disponibles, "debe demostrar que ha realizado todos los
esfuerzos posibles para utilizar todos los recursos que estan a su disposicion"
en un esfuerzo por satisfacer, con caracter prioritario, esas obligaciones

minimas.

b) La obligacién de proporcionar, asi también los Estados tienen la
obligacién de proporcionar el derecho a la salud en los casos en que
los particulares o los grupos no estan en condiciones, por razones
ajenas a su voluntad, de ejercer por si mismos ese derecho con ayuda

de los medios a su disposicion.

c) La obligacion de promover el derecho a la salud requiere que los
Estados emprendan actividades para promover, mantener y restablecer

la salud de la poblacién, entre las cuales figuran las siguientes:

1) fomentar el reconocimiento de los factores que contribuyen al
logro de resultados positivos en materia de salud, por ejemplo, la
realizacion de investigaciones y el suministro de informacion;

2) velar por que los servicios de salud sean apropiados desde el
punto de vista cultural y el personal sanitario sea formado de
manera que reconozca y responda a las necesidades concretas
de los grupos vulnerables o marginados;

3) velar por que el Estado cumpla sus obligaciones en lo referente a
la difusién de informacién apropiada acerca de la forma de vivir y la
alimentacion sanas.

4) apoyar a las personas a adoptar, con conocimiento de causa,

decisiones por lo que respecta a su salud.

Asi, segun lo observado por el Comité DESC, las violaciones al derecho a la
salud pueden producirse mediante la accién directa de los Estados o de otras
entidades que no estén suficientemente reglamentadas por los Estados (actos
de comision) y por (actos de omision) al no adoptar las medidas necesarias o

apropiadas para dar plena efectividad al derecho universal a disfrutar del mas
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alto nivel posible de salud fisica y mental, al no contar con una politica
nacional sobre la seguridad y la salud en el empleo o servicios de salud en el

empleo, y al no hacer cumplir las leyes pertinentes.19

A manera de ilustracion se menciona lo argumentado por la Segunda Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en el Amparo en Revision
378/2014, en el que haciendo referencia a las Observaciones Generales
Numero 3 y 14 del Comité de los Derechos Economicos, Sociales y Culturales,
sostuvo que, se configurara una violacidon directa a las obligaciones del pacto,
cuando, entre otras cuestiones, el Estado mexicano no adopte todas las
medidas apropiadas para dar plena efectividad al derecho universal a disfrutar
del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, dentro de las que se
encuentra el establecimiento de bienes y servicios publicos de calidad, que
sean aceptables desde el punto de vista cultural, cientifico y médico, y que
cuenten con las tecnologias pertinentes para dar un tratamiento apropiado a
las enfermedades, habida cuenta que se debera dar especial cuidado a los

grupos vulnerables o marginados.

El Comité ha establecido en sus Observaciones Generales que el derecho a la
salud en todas sus formas y a todos los niveles abarca los siguientes
elementos esenciales e interrelacionados, cuya aplicacion dependera de las

condiciones prevalecientes en un determinado Estado Parte:

A) Disponibilidad: Cada Estado Parte debera contar con un numero
suficiente de establecimientos, bienes y servicios publicos de salud y centros
de atencién de la salud, asi como de programas(...), esos servicios incluiran
los factores determinantes basicos de la salud, como agua limpia potable y
condiciones sanitarias adecuadas, hospitales, clinicas y demas
establecimientos relacionados con la salud, personal médico y profesional
capacitado y bien remunerado habida cuenta de las condiciones que existen

en el pais, asi como los medicamentos esenciales definidos en el Programa

®Observacion general N° 14 (2000) op. cit., pag. 13 y 14.parr. 48y 49
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de Accidon sobre medicamentos esenciales de la Organizacion Mundial de la
Salud.

B) Accesibilidad: Implica que los establecimientos, bienes y servicios
de salud deben ser accesibles a todos, sin discriminacion alguna, dentro de la
jurisdiccion del Estado Parte. La accesibilidad presenta cuatro dimensiones
superpuestas: 1) La no discriminacion. 2) La accesibilidad fisica. 3) La

accesibilidad econdmica (asequibilidad) y 4) El acceso a la informacion.

1) No discriminacion: implica que los establecimientos, bienes y
servicios de salud deben ser accesibles, de hecho y de derecho, a los
sectores mas vulnerables y marginados de la poblacién, sin discriminacion

alguna por cualquiera de los motivos prohibidos.

Al respecto la Convencidn Americana establece en su articulo 24 que todas
las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen derecho, sin
discriminacion, a igual proteccion de la ley. Lo que hace evidente que las
mujeres gozan de los mismos derechos y de la proteccién de la ley al igual

que el resto de la poblacién.

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos consagra

lo siguiente en su articulo 26:

“todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin
discriminacion a igual proteccion de la ley. A este respecto, la ley prohibira
toda discriminacién y garantizara a todas las personas proteccién igual y
efectiva contra cualquier discriminacion por motivos de raza, color, sexo,

idioma, religion...

La CEDAW, sefiala en su articulo 2 que:

“Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en todas

sus formas, y convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin
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dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacién contra la

mujer...”

2) Accesibilidad fisica: implica que los establecimientos, bienes y
servicios de salud deberan estar al alcance geografico de todos los sectores
de la poblacién, en especial los grupos vulnerables o marginados, como las
minorias étnicas y poblaciones indigenas, las mujeres, los nifos, los
adolescentes, las personas mayores, las personas con discapacidades y las

personas con VIH/SIDA.

3) Accesibilidad

establecimientos, bienes y servicios de salud deberan estar al alcance de

econdmica (asequibilidad): implica que los
todos. Por tanto, los pagos por servicios de atencion de la salud deberan
basarse en el principio de la equidad, a fin de asegurar que esos servicios
sean publicos o privados, estén al alcance de todos, incluidos los grupos
socialmente desfavorecidos. Ademas la equidad exige que sobre los hogares
mas pobres no recaiga una carga desproporcionada, en lo que se refiere a los

gastos de salud, en comparacion con los hogares mas ricos.

4) Acceso a la informacion: comprende el derecho de solicitar, recibir y
difundir informacion e ideas acerca de las cuestiones relacionadas con la

salud.

C) Aceptabilidad: implica que todos los establecimientos, bienes y
servicios de salud deberan ser respetuosos de la ética médica y culturalmente
apropiados, es decir respetuosos de la cultura de las personas, las minorias,
los pueblos y las comunidades, a la par que sensibles a los requisitos del
género y el ciclo de vida, y deberan estar concebidos para respetar la
confidencialidad y mejorar el estado de salud de las personas de que se trate.

D) Calidad: de

establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser también apropiados

implica que ademas ser aceptables los

desde el punto de vista cientifico y médico y ser de buena calidad. Ello
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requiere, entre otras cosas, personal médico capacitado, medicamentos

y equipo hospitalario cientificamente aprobados y en buen estado.

Es importante detenernos para abundar un poco mas en la caracteristica de
la Accesibilidad con que deben de contar los establecimientos, bienes y
servicios de salud, pues en ésta se encuentran inmersos dos principios
fundamentales de los derechos humanos y elementos decisivos del
derecho a la salud, como lo son la igualdad y la no discriminacion, los
cuales establecen que la situacién juridica de una persona asi como su origen,
sexo u orientacion sexual, no pueden ser usados como excusa para limitar el
acceso a los derechos humanos entre ellos el derecho a la salud adecuada.
Dichos principios también significan que los Estados deben reconocer
las diferencias y satisfacer las necesidades especificas de los grupos
que generalmente afrontan dificultades especiales en el sector de la
salud, por ejemplo tasas de mortalidad mas altas o una mayor
vulnerabilidad a ciertas enfermedad, tal es el caso del cancer en las

mujeres.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), en 1990 ocurrieron 2,230 decesos atribuibles al cancer de mama, lo
que represento el 1.67% del total de defunciones ocurridas en mujeres de 25
afios y mas. Durante 2013, se documenté al cancer de mama como la
principal causa de morbilidad hospitalaria entre los tumores malignos para la
poblacidon mexicana de 20 afos y mas (18.7 por ciento); tres de cada 10
mujeres son hospitalizadas por dicha causa, y aunque en los varones apenas
representa 0.7% de los ingresos hospitalarios por tumores malignos. De 2007
a 2014, la incidencia de cancer de mama (numero de casos nuevos por cada
100 mil personas de cada sexo), para los hombres de 20 afos y mas, se
mantiene muy baja y relativamente estable, fluctuando entre 0.39 y 0.64 casos
nuevos por afo. Sin embargo, en las mujeres la tendencia es a la alza, siendo

el afno 2014 en el que se presenta la incidencia mas alta, con 28.75 casos
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nuevos por cada 100 mil mujeres de 20 afios y mas. Asi, para ese afo, por

cada caso nuevo en los varones se detectan 29 en las mujeres.20

De acuerdo con informacion del Instituto Nacional de Cancerologia (InCan), en
México, el cancer de mama ocupa en la actualidad el primer lugar en
incidencia de las neoplasias malignas en las mujeres, representa 11.34% de
todos los casos de cancer, existe un incremento global de aproximadamente
1.5% anual, el grupo de edad mas afectado se encuentra entre los 40 y los 59
afios de edad. Dicho instituto sefiala que la mortalidad por cancer mamario se
ha incrementado en 10.9% relativo en los ultimos anos (de 13.06 en 1990 a
14.49 en el afio 2000.”"

En el ambito estatal, segun los datos proporcionados por los Servicios de
Salud del Estado a medios comunicacion, en nuestra entidad el cancer de
mama constituye la segunda causa de muerte por neoplasias en la poblacion
femenina de 25 afios y mas?, en el afio 2011 se registraron 92 casos en la
entidad, siendo los Valles Centrales la region que presenta la mayor
incidencia de este padecimiento, seguido del Istmo de Tehuantepec y la
Cuenca del Papaloapan.?® Para mediados del afio 2015 se habian registrado
un total de 65 casos nuevos de neoplasias y el fallecimiento de 38 mujeres por

esta causa.?*

Como podemos ver, no solo el incremento en la intensidad con la cual se

presenta el cancer de mama en el pais y en el estado hace de éste un

2 | os datos a los que aqui se hacen referencia fueron extraido de la publicacion del Instituto Nacional de
estadistica y Geografia (INEGI), 16 DE OCTUBRE 2015 AGUASCALIENTES, AGS. PAGINA 1/14
“ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL... DIA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL CANCER DE
MAMA (19 DE OCTUBRE)” DATOS NACIONALES.
21 | os datos a los que aqui se hacen referencia fueron extraido de la “Oncoguia: Cancer de Mama”,
Claudia Arce, Enrique Bargalld, Yolanda Villasefior, Carlos Gamboa, Fernando Lara, Victor Pérez
Sanchez y Patricia Villarreal, Instituto Nacional de Cancerologia. San Fernando #22. Col. Seccién XVI,
Tlalpan. C.P. 14080. México D.F.
2 os datos a los que aqui se hacen referencia fueron consultados en la
https://oaxaca.quadratin.com.mx/Cancer-de-mama-segunda-causa-de-muerte-en-Oaxaca/
® Los datos resaltados con negritas fueron consultados en la http://www.oaxaca.gob.mx/redobla-
gobierno-de-oaxaca-acciones-en-la-lucha-contra-el-cancer-de-mamal/, ultima consulta 29/01/2016.

Los datos a los que aqui se hacen referencia fueron consultados en la
https://oaxaca.quadratin.com.mx/Cancer-de-mama-segunda-causa-de-muerte-en-Oaxaca/.
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problema de salud particularmente preocupante, si no también lo es el hecho
de que el desarrollo de este tipo de cancer esta ocurriendo a edades mas

tempranas.

Al respecto, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), ha establecido en sus Recomendaciones Generales, que “Los
Estados Partes deberian ejecutar una estrategia nacional amplia para
fomentar la salud de la mujer durante todo su ciclo de vida. Esto incluira
intervenciones dirigidas a la prevenciéon y el tratamiento de enfermedades y
afecciones que atafien a la mujer, al igual que respuestas a la violencia contra
la mujer, y a garantizar el acceso universal de todas las mujeres a una plena
variedad de servicios de atencion de la salud de gran calidad y asequibles,
incluidos servicios de salud sexual y genésica”.®

Las multiples denuncias por la violacion sistematica a los derechos humanos
de ciertos grupos de poblacion, como son precisamente las mujeres, las
cuales requieren de una proteccidon especifica, acorde a sus condiciones y
necesidades, ha inspirado la elaboracién de diversos instrumentos tematicos y
Conferencias Mundiales sobre la mujer, tales como las celebradas en la
Ciudad de México (1975), Copenhague (1980), Nairobi (1985) y Beijing (1995),
en las que se reafirman y precisan los derechos de las mujeres con el fin de

protegerlas de cualquier tipo de abuso por parte de la autoridad.

Precisamente en el Plan de Accion aprobado en la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer Beijing, los Estados miembros reafirmaron que la mujer
tiene derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, y
que el disfrute de ese derecho es esencial para su vida y su bienestar y para
su capacidad de participar en todas las esferas de la vida publica y privada,
precisaron ademas que la salud de la mujer incluye su bienestar emocional,

social y fisico.?®

% RECOMENDACION GENERAL N° 24 (20° periodo de sesiones, 1999)* Articulo 12 de la Convencién
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer - La mujer y la salud

% http://beijing20.unwomen.org/~/media/headquarters/attachments/sections/csw/bpa_s_final_web.pdf,
ultima consulta 28 de enero de 2016.
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Particularmente sobre el cancer de mama, la OMS recomienda la educacion
dirigida a sensibilizar a las mujeres sobre la importancia de conocer las
caracteristicas normales de sus mamas y demandar atencién médica si
descubre alguna anormalidad, asi como la exploracion clinica ante la ausencia
de servicios de tamizaje por mastografia, acompafiada de programas de
educacion a la poblacién y enfatiza que unicamente los programas de tamizaje
organizados de mastografia, pueden reducir las tasas de mortalidad por esta

neoplasia maligna.

Ahora bien, con la finalidad de establecer los lineamientos para la promocion
de
epidemiologica del cancer de mama, el gobierno Federal
Secretaria de Salud, ha emitido la Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-

2011%, la cual es de observancia obligatoria para todo el personal de salud,

la salud, prevencion, diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia

a través de la

profesional y auxiliar de los sectores publico, social y privado pertenecientes al
Sistema Nacional de Salud que brinden atencién médica en materia de cancer
de mama, dicha norma establece las bases para que las diferentes
instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud organicen y alineen
sus recursos tendientes a favorecer estilos de vida saludables en las mujeres
mexicanas para disminuir los riesgos de esta patologia, asi como vigilancia
permanente de los factores de riesgo, a fin de prevenir o detectar
tempranamente esta patologia y contribuir de ese modo a la disminucién de la

morbilidad y mortalidad por esta causa.

En el caso que nos ocupa, quedd acreditado que el veintitrés de mayo de dos
mil once, la agraviada acudié al médulo de Papanicolau del Centro de Salud
Urbano Numero Uno de esta Ciudad, en donde fue atendida por una
enfermera, quien le realizd el estudio de deteccion de cancer de mama,
asentando los antecedentes encontrados en la paciente y refiriendo a ésta
para la toma de mamografia y/o ultrasonido por signos (evidencia 1.2);

situacion que de acuerdo con la opinibn médica emitida por los Peritos

7 Jueves 9 de junio de 2011 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccion) SECRETARIA DE SALUD NORMA
Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia
epidemioldgica del cancer de mama.
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Médicos Forenses de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (en
adelante Peritos Médicos de la CNDH), fue la adecuada como parte del
protocolo de estudio de la paciente con patologia de mama recién detectada, a
fin de establecer un diagndstico de certeza y normar la conducta a seguir.
(Evidencia 9.1)

Posterior a ello, el veintidés de agosto de dos mil once, la agraviada acudié a
realizarse la mastografia en donde fue atendida por una radidloga a quien la
agraviada identifico como “la Radiéloga Judith Luna Angel’, dicha servidora
publica asent6 en uno de los formatos proporcionados por la Secretaria de
Salud del

reproductiva”, que la agraviada presentaba “hallazgos benignos de BIRADS

Gobierno Federal “Centro de equidad de género y salud
2", programandole una cita para el dia veintiuno de agosto del afio dos mil
doce (Evidencia 1.1), de tal suerte que, segun la opinibn médica emitida por
los Peritos Médicos Forenses de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, dicha servidora publica incumplié con lo establecido en la Norma
Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, la cual exige asentar datos como el
nombre completo, el cargo y la cédula profesional de la persona que brinda la
atencion a usuarios, asi también omitié explorar la regibn mamaria, para
describir su simetria, textura, forma, tamano, hallazgos al exterior,
protuberancias, cambios de la piel del seno, si el pezon estaba retraido o con
secrecion, si los conductos estaban dilatados, si habia imagenes radiolucidas
retroareolares opacas o microcalcificaciones, asi como establecer en qué
consistian los hallazgos benignos que refiri6 encontrar, es decir, si se trataba
de fibroadenomas, calcificaciones, ganglios linfaticos, lipomas, conductos,
acinos, tejido conectivo de sostén o tejido graso; también omitié referir a la
paciente a ginecologia, para el tratamiento de la patologia benigna que refirid
haber encontrado, ademas la referida servidora publica desestimo los criterios
de riesgo que presentaba la agraviada, como lo es la edad de mas de
cincuenta afos y el climaterio (etapa de menopausia), circunstancias que
aumentan la posibilidad de que se presente un cancer, ello en virtud de que
segun lo dicho por los Peritos Médicos de la CNDH, una mamografia negativa

no descarta malignidad, ademas la radiologa aludida omitio el llenado correcto
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del formato emitido para tal efecto por la Secretaria de Salud, Vigilancia
Epidemioldgica del Cancer de Mama, limitdndose a citar a la paciente para
mastografia, en el mes de agosto del afio “2112” (sic)( 21 de agosto de 2012),
incumpliendo con ello lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-041-
SSA2-2011, Para la Prevencion, Diagnostico, Tratamiento, Control y Vigilancia
Epidemioldgica del Cancer de Mama; y también dej6é de observar la Guia de
Practica Clinica de la Prevencién, Tamizaje, y Referencia Oportuna de Casos
Sospechosos de Cancer de Mama en el Primer Nivel de Atencién, Evidencias
y Recomendaciones del Gobierno Federal, la cual establece que para la
adecuada referencia de mujeres con sintomatologia mamaria sospechosa de
cancer, las unidades médicas de los tres niveles de atencion deberan
establecer y difundir con el personal médico, mecanismos agiles de referencia
de acuerdo con los criterios establecidos en el Apéndice Normativo A de la
misma norma, la cual ademas establece que las pacientes con BIRADS 0, 3,
deben referirse a un servicio especializado de patologia mamaria; de acuerdo

con el numeral 8.1, el cual establece lo siguiente:

8.1 Toda persona con sospecha de patologia mamaria maligna por
exploracion clinica o mastografia de tamizaje, debe recibir una evaluacion
diagnostica que incluye valoracion clinica, estudios de imagen y en su
caso biopsia, en un servicio especializado de patologia mamaria que
cumpla con la normatividad correspondiente y con las siguientes
caracteristicas minimas:

8.1.1 Equipo.

8.1.1.1 Mastografo con los aditamentos para el diagndstico (rejilla
fenestrada, magnificador, paletas de compresion) y en caso de realizar
biopsia, estereotaxia digital o analdgica calibrada.

8.1.1.2 Ultrasonido de alta resolucion con transductor lineal de alta
frecuencia, igual o mayor a 7.5 MHz.

8.1.1.3 Reveladoras, digitalizadores de imagen y negatoscopios con las
la NOM-229-SSA1-2002 y

caracteristicas a las que se refiere

configuracion especifica para mastografia.
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Se especifica ademas en dicha norma que, la referencia para la evaluacion
complementaria antes descrita, no debe exceder de 15 dias habiles, no
obstante a ello la aludida Radidloga le sefalé a la agraviada como fecha para
la préxima cita el dia veintiuno de agosto de dos mil doce, es decir mas de

once meses después de la primera mamografia.

Asi las cosas, el dia siete de septiembre de dos mil once, la agraviada
nuevamente acudio al Centro de Salud Urbano Numero Uno, en donde fue
atendida por la doctora Soledad Luna Caldera, en ese entonces la agraviada
manifesté presentar desde dos meses atras dolor en ambas mamas, por lo
que después de la valoracion y exploracion fisica que le realizé dicha doctora

"28 indicandosele a la

a la agraviada, se integro el diagnostico de “mastitis
agraviada medidas higiénico dietéticas, pasar al modulo de deteccion,
analgésicos, antiinflamatorios no esteroideos, con revaloracién al terminar el
tratamiento y cita abierta a urgencias, ese mismo dia la médica interna de
pregrado de nombre Cecilia Arango le realizé la historia clinica a la agraviada,
la cual fue avalada por la doctora Soledad Luna Caldera, encontrandola entre
otras cosas con antecedentes de padre finado por infarto agudo al miocardio,
coényuge con tabaquismo y alcoholismo, alimentacion abundante en
carbohidratos, carne dos veces a la semana, frutas verduras, esquema de
vacunacion completo, negando antecedentes quirurgicos, transfusionales,
toxicomania, tatuajes, primera menstruacion a los once afios con ciclos de 36
por 6 dias, iniciando su vida sexual a los veinte afios, con padecimiento de “2
meses”, con lo cual integré el diagndstico de adulto con mastitis, indicando
como plan terapéutico analgésicos no esteroideos de primera linea,
enviandola a deteccion oportuna de cancer y revaloracion, solicitandole
ademas ultrasonido de mama por presentar “mastopatia fibroquistica”
(Evidencias 1.3 y 5), respecto a ello y segun el analisis hecho por los Peritos
Médicos, la Doctora Soledad Luna Caldera, omitid realizar un interrogatorio
adecuado intencionado y dirigido como era lo obligado, ya que segun la

opinion de los expertos de haberlo hecho de esa manera, posiblemente

2 Segun los Peritos Médicos de la CNDH, la “mastitis” es un término médico que se refiere a la inflacion
de mama de origen multifactorial.
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hubiera advertido que la agraviada presentaba factores de riesgo para
desarrollar alguna neoplasia maligna de mama tales como: la edad de la
agraviada, pues ésta contaba en ese momento con mas de cincuenta afios de
edad, que se encontraba en etapa de climaterio, que habia usado terapia de
reemplazo hormonal por doce afos y contaba con el antecedente de
hiperplasia atipica, cuyo vinculo con el riesgo de padecer cancer de seno es
de tres a cinco veces mayor, ademas omitié realizar una exploracion fisica,
con buena iluminacion, descubriendo totalmente el térax, sentada, acostada y
parada, observando de forma comparativa ambas mamas con los brazos
relajados, levantados, sobre las caderas, su textura, tamafo, protuberancias,
retracciones, forma, piel de los senos, explorar intencionadamente los
pezones descartando enrojecimiento, descamacion, exprimiendo digitalmente
alrededor de la aureola del pezdn para ver si habia salida de secrecion, asi
también omitié palpar con la yema de los dedos de forma suave pero firme,
buscando intencionadamente lesiones con movimientos circulares en sentido
de las manecillas del reloj el seno y la axila, esto es asi pues no existe
constancia escrita de que la referida doctora hubiera realizado tal
procedimiento, quien ademas segun la opinion de los Peritos Médicos de la
CNDH, pasoé por inadvertida la tumoracion palpable y secrecion por el pezén
que inicié en mayo de dos mil once, descrita el veintitrés de mayo de dos mil
once por la enfermera Sara en el estudio de deteccion de cancer de mama,
omitiendo cuando menos medidas dietéticas como suprimir la cafeina, el
chocolate y la sal, que favorecen la mastitis que dicha doctora diagnosticé;
incumpliendo asi con la Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011
Para la Prevencién, Diagnéstico, Tratamiento, Control y Vigilancia
Epidemiolégica del Cancer de Mama; con la Guia de Practica Clinica de
la Prevencién, Tamizaje y Referencia Oportuna de Casos Sospechosos
de Cancer de Mama en el Primer Nivel de Atencién, Evidencias y
Recomendaciones del Gobierno Federal; y con la Norma Oficial Mexicana
NOM-168-SSA1-1998, del Expediente Clinico, al omitir escribir su cargo,

especialidad y cedula profesional.(evidencia 9.1)
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Ahora bien, el cuatro de octubre de dos mil once, la agraviada fue valorada
nuevamente en el Centro de Salud Urbano Numero Uno, en donde fue
atendida por la Doctora Irma Judith Alvarado Velasquez, quien asentd en el
formato proporcionado por los Servicios de Salud de Oaxaca “Notas de
evolucion”, que era la primera vez que la agraviada acudia a ese consultorio
con diagnéstico de mastitis desde hacia ya dos meses, en tratamiento con
antinflamatorios no esteroideos, refiriendo que continuaba con dolor en ambas
mamas en los cuadrantes externos superiores, con peso de 78,200
kilogramos, talla 1.58 metros, presion arterial 110/80, frecuencia cardiaca 78x’,
frecuencia respiratoria 20 x’, a la palpacion asentando que no habia
tumoraciones, ni ganglios regionales, ni piel de naranja, que los pezones
estaban normales, que no habia secrecién, ademas asentdé en dicho formato
que la agraviada refiri6 que habia sido enviada a (D.O.C), Deteccion Oportuna
de Cancer, para revaloracién, con dicha informacién la multicitada doctora
integr6 el diagnéstico de mastitis probamente benigna, prescribiendo
analgésicos antiinflamatorios no esteroideos de primera linea dos cada doce
horas por dos meses, solicitando ultrasonido de control de ambas mamas, y
citandola con su médico tratante posterior a su valoracién (evidencia 5), de lo
anterior y segun el analisis hecho por los Peritos Médicos de la CNDH, la
Doctora Irma Judith Alvarado Velasquez, omitié realizar un interrogatorio
adecuado intencionado y dirigido como era lo obligado, pasando
desapercibidos los factores de riesgo tales como: la edad de la agraviada,
pues ésta contaba en ese momento con mas de cincuenta afios de edad, que
se encontraba en etapa de climaterio, el uso de la terapia de reemplazo
hormonal por doce afios y contaba con el antecedente de hiperplasia atipica,
ademas omitid realizar una exploracion fisica, con buena iluminacién,
descubriendo totalmente el térax, sentada, acostada y parada, observando de
forma comparativa ambas mamas con los brazos relajados, levantados, sobre
las caderas, su textura, tamano, protuberancias, retracciones, forma, piel de
los senos, intencionadamente  los descartando

explorar pezones

enrojecimiento, descamaciéon, exprimiendo digitalmente alrededor de la
aureola del pezén para ver si habia salida de secrecion, asi también omitid

palpar con la yema de los dedos de forma suave pero firme, buscando
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intencionadamente lesiones con movimientos circulares en sentido de las
manecillas del reloj el seno y la axila, ello es asi pues la referida doctora no
describié en su nota medica que hubiese realizado tal procedimiento, quien
ademas segun la opinion de los Peritos Médicos de la CNDH, pasé por
inadvertida la tumoracion palpable y secrecion por el pezon detectada el
veintitrés de mayo de dos mil once, por la enfermera Sara en el estudio de
deteccion de cancer de mama, asi omitio indicar la no ingesta de cafeina, el
chocolate y la sal, que favorecen la mastitis, incumpliendo asi con la Norma
Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011 Para la Prevencion, Diagndstico,
Tratamiento, Control y Vigilancia Epidemioldégica del Cancer de Mama; con la
Guia de Practica Clinica de la Prevencion, Tamizaje y Referencia Oportuna de
Casos Sospechosos de Cancer de Mama en el Primer Nivel de Atencion,
Evidencias y Recomendaciones del Gobierno Federal. (Evidencia 9.1)

En esa misma fecha cuatro de octubre de dos mil once, el radiélogo J. Carlos
Cabrera Leon, le realizé a la agraviada un ultrasonido de mama en el Hospital
Doctor “Aurelio Valdivieso” en el cual describio lo siguiente “La piel y el tejido
celular subcutaneo son de groso y ecogenicidad normal. EI complejo
areola/pezon derecho muestra dilatacion ductal con una imagen nodular de 4
mm de localizacion intraductal en el radio de las datos de ectasia ductal y
linea A que sugiere pb. papiloma. Con el Dopler color se observa aporte
vascular habia la imagen nodular(...). Por lo que de lo antes descrito, dicho
Radiologo llegd a la siguiente conclusion: “DATOS DE ECTASIA DUCTAL
RETRO-AREOLAR DERECHA, CON IMAGEN QUE SUGIERE PB.
PAPILOMA. ESTUDIO BIRADS 2 (hallazgos benignos) a correlacion clinica y
estudio de galactografia...” Respecto a tal diagnostico los Peritos Médicos de
la CNDH nos explican que, la ectasia ductal es un dilatacion excesiva de los
conductos galactoforos con estancamiento de secreciones con extension a
conductos secundario, fibrosis y retraccion, que se produce mas
frecuentemente en mujeres premenopausicas y el papiloma es un crecimiento
benigno similar a las verrugas que puede ser de varios centimetros, con
textura suave o firme, que se infarta facilmente produciendo hemorragia o

fibrosis, la mayoria de las veces resultado de la torsion de su pediculo. Asi
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mismo nos explican que la galactografia es el examen de rayos x con medio
de contraste en la mamografia, para obtener imagenes del interior de los
conductos lacteos permitiendo visualizar alteraciones, dilatacion andmala de
los conductos lacteos permitiendo visualizar alteraciones, dilatacion anomala
de los conductos o ectasia ductal, la formacion de tumores papilares en el
interior de la luz de los conductos o papilomatosis intraductal, estenosis o
estrechamientos de los conductos mamarios, especialmente indicado en el

estudio de la secrecion anémala del pezéon.(Evidencia 9.1)

Al dia siguiente, la agraviada nuevamente fue valorada por la Doctora Irma
Judith Alvarado Velasquez en el Centro de Salud Urbano Numero Uno, quien
asenté en el formato proporcionado por los Servicios de salud de Oaxaca
“RECETA MEDICA 1er NIVEL”, el diagndstico de “MASTITIS A”, y le
prescribié la agraviada eritromicina en capsulas de 500mg una cada ocho
horas por diez dias, cabe resaltar que segun los Peritos médicos de la CNDH
dicho medicamento es un antibidtico, asi también le recetd diclofenaco
tabletas de 100mg una cada doce horas por treinta dias y paracetamol una
tableta de 500mg cada ocho horas por diez dias, estos ultimos medicamentos
la CNDH,

analgésicos antinflamatorios. Por otro lado y segun el analisis hecho por los

segun lo refieren los Peritos médicos de funcionan como
referidos peritos, la Doctora Irma Judith Alvarado Velasquez, omitié realizar un
adecuado interrogatorio y correcta exploracion de ambas mamas, asi también
omitié revisar el ultrasonido realizado el dia anterior, el cual concluyé con
BIRADS 2 (ectasia ductal retro-areolar derecha, probable papiloma),
solicitar nueva mamografia, pues segun la opinion de los Peritos médicos de
la CNDH, la mamografia es la unica modalidad en la detecciéon de cancer de
mama, siendo el ultrasonido solo coadyuvante en el diagnéstico, agregan
también dichos expertos que la referida doctora desestimé los factores de
riesgo de la agraviada, los cuales ya se han venido sefialando, tales como la
edad y la etapa del climateo, omiti6 ademas referirla de inmediato a
ginecologia por tener ya cinco meses con dolor de mamas, asi como citarla
para una proxima revision, pues no existe constancia que acredite lo contrario,

omitid, y con ello la Doctora Irma Judith Alvarado Velasquez, incumpliendo con
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ello la Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011 Para la Prevencion,
Diagnéstico, Tratamiento, Control y Vigilancia Epidemiolégica del Cancer de
Mama; asi como la Guia de Practica Clinica de la Prevencion, Tamizaje y
Referencia Oportuna de Casos Sospechosos de Cancer de Mama en el
Primer Nivel de Atencion, Evidencias y Recomendaciones del Gobierno
Federal; y la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del Expediente
Clinico, vigente en la época en que ocurrieron los hechos, esto al omitir

realizar la nota medica de esta valoracion.

De lo anteriormente descrito y segun la opinién médica de los Peritos Médicos
de la CNDH, de haberse realizado la referencia de la agraviada desde el cinco
de octubre de dos mil once a un ginecologo con experiencia en patologia de
mama, quien con los criterios que presentaba respecto de su edad,
antecedentes y padecimiento, se le habria brindado un adecuado seguimiento
y vigilancia estrecha detectando precozmente la neoplasia de mama, con un
adecuado manejo oportuno y un mejor pronostico de sobrevida al cual tenia
derecho la agraviada, ello en virtud de que si el cancer se descubre en una
etapa temprana es posible, mientras esté pequeno, que no se propague y
sea facil de tratar, ya que el retraso en el envio de una paciente de entre
tres a seis meses tiene un efecto determinante en la enfermedad, ademas
a pesar de que el radidlogo J. Carlos Cabrera Leon, al realizarle el ultrasonido
de mama a la agraviada sugiri6 la correlacion clinica y estudio de la
galactografia mismo que resultaba obligado en el protocolo de la agraviada
con patologia de mama, nunca se le realizaron, pues no existe constancia
medica que acredite lo contrario, aunado a ello y segun lo expresaron los
Peritos Médicos de la CNDH, los médicos tratantes que valoraron en su
momento a la agraviada omitieron registrar en la Cartilla Nacional de Salud los
examenes clinicos, la mastografia de tamizaje y la cita de la proxima
deteccién, incumpliendo con ello la Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-
2011 Para la Prevencion, Diagnéstico, Tratamiento, Control y Vigilancia

Epidemioldgica del Cancer de Mama.(Evidencia 9.1)
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Segun lo expresado por los Peritos médicos de la CNDH, durante el ano dos
mil doce, no se pueden establecer las condiciones de salud de la agraviada ni
la evolucién del padecimiento, mucho menos se pudo constatar si se le
proporciono algun tipo de manejo donde y quien, pues no existe evidencia
escrita anexada al expediente clinico de la agraviada, en ese sentido este
Organismo advierte la posibilidad de que durante el afo dos mil doce no se le

brindo atenciéon médica a la quejosa.

Posteriormente, se tiene que el siete de enero de dos mil trece, en el Centro
de Salud Urbano Numero Uno se le realiz6 a la agraviada otro estudio de
deteccion de cancer de mama, siendo explorada en esta ocasion por
Margarita Pineda Martinez, quien la encontr6 con cincuenta y dos afos de
edad, menopausia a los cincuenta y un afos, con factores de riesgo, con
signos clinicos de tumoracion palpable y cambios de coloracién en la piel, con
fecha de inicio de los sintomas o signos el veinte ocho de noviembre de dos
mil diez, en cuadrante externo superior de mama, indicando su referencia para
toma de mamografia y/o ultrasonido por tumoracién palpable (Evidencia 5), al
respecto y segun la opinién de los Peritos Médicos de la CNDH, la servidora
publica que brindo atencion a la agraviada omitid, establecer su cargo, rango,
especialidad, cédula profesional, asi como referirla inmediatamente al
especialista ante los signos francos de un cancer de mama, ya que al
establecerse clinicamente la sospecha de un tumor maligno de la mama, el
envio al especialista debe ser inmediato y no deben solicitarse estudios
confirmatorios para no retrasar la atencion, ya que sera el especialista quien
determinara qué estudios seran los mas adecuados de acuerdo al caso; asi,
tal premura se debe a que el retraso en el envio de un paciente en el
tratamiento impacta en su supervivencia, por lo que dicha conducta se traduce
en un retraso injustificado de la agraviada al servicio de especialidad, asi
también dichos peritos argumentaron que la servidora publica omitié el
correcto llenado del formato proporcionado por la Secretaria de Salud,
incumpliendo con la Guia de Practica Clinica de la Prevencion, Tamizaje y
Referencia Oportuna de Casos Sospechosos de Cancer de Mama en el

Primer Nivel de Atencion, Evidencias y Recomendaciones del Gobierno
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Federal; y la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente

Clinico (Evidencia 9.1).

- ¢
5 f %, | Asi, de acuerdo con el expediente clinico de la agraviada, un mes después, el
./ ¥z | . : . : :
= HJ-.L ,!F = | siete de febrero de dos mil trece, (segun se aprecia en el formato poco legible
= : V. 2 emitido por la Secretaria de Salud del Gobierno Federal), se le realizé una

mastografia, estableciendo el especialista (radidlogo), “tumor maligno de
mama derecha, con deformidad y calcificacion BIRADS 5”; (Evidencia 5), de
tal suerte que segun la opinidn médica de los Peritos Médicos de la CNDH, el
radidlogo, (sin que se pueda establecer nombre, cargo, rango por ser ilegible
el formato utilizado) omitié el llenado correcto del formato antes aludido,
incumpliendo con ello la Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011 Para
la Prevencién, Diagnostico, Tratamiento, Control y Vigilancia Epidemiologica
del Cancer de Mama, asi como la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-
2012, del Expediente Clinico.(Evidencia 9.1)

En esa misma fecha, siete de febrero de dos mil trece, el Medico Radiélogo
Doctor Claudio Jiménez Caballero, le realiz6 a la agraviada un ultrasonido
mamario bilateral paraclinico, con el que arribd a la conclusion siguiente
“datos sugestivos de proceso de neoformacion de mama derecha
(BIRADSS)”; pero fue hasta el quince de febrero de dos mil trece cuando fue
valorada por primera ocasién por el Doctor Chacén, del area de Oncologia, en
el Hospital Civil Doctor “Aurelio Valdivieso”, quien integré el diagndstico de
cancer de mama estadio Ill B, y se tomé a la paciente una biopsia de la region
con aguja de corte®®, enviandola para su estudio histopatoldgico. (Evidencia

Oficina del | 5). Resultando que el reporte de patologia de la toma de biopsia de mama con
Defensor
aguja de corte documentd un carcinoma ductal invasor sin patron especifico

Calle de los
Derechos Humanos

No. 210, Col. América | CON Zonas de esclerosis y necrosis, grado histologico 2, moderadamente
C.P. 68050
Oaxaca, Oax. | diferenciado, de tipo comedocarcinoma grado nuclear 3, grado alto (Evidencia

951) 503 02 15 . , s . , g .
o o 02 20 5), es decir segun la opinion de los Peritos Médicos de la CNDH, se refiere a
5135185

513 51 91

513 51

o7 * “Biopsia que consisti6 en puncién con aguja de corte de la lesién de 8x6 cm de mama
www.derechoshumanosoaxaca.org . . A K .
correo@derechoshumanosoaxaca.org | derecha y conglomerado axilar, evitandolo con bloques de parafina a estudio de anatomia
patolégica, estableciendo un estadio clinico IlIB, es decir, un tumor de mas de dos cms,
diseminado a ganglios linfaticos axilares. Consultar en el dictamen emitido por Peritos

Médicos de la CNDH.
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una neoplasia maligna muy agresiva que dio manifestaciones tempranas
desde el afio dos mil once, mismas que pasaron desapercibas por o médicos
que trataron a la agraviada, lo cual se confirma con lo descrito por el Doctor
Chacén al sefalar en su nota de fecha quince de febrero de dos mil trece” (...
cancer de mama con padecimiento de dos arios de evolucion caracterizado

por tumoracion en mama derecha...” (Evidencia 9.1)

Por lo que ocho de marzo de dos mil trece, el referido Doctor Chacon, reporto
a la agraviada con resultado de histopatologia de biopsia con cancer canicular
invasor, estableciendo que requeria de quimioterapia neoadyuvante iniciando
FAC®, citandola para el siguiente miércoles para inicio de quimioterapia
(Evidencia 5).

En esta etapa de la atencion que se le brind6 a la paciente, cabe mencionar
que el residente de medicina interna Juan Carlos C. Lopez quien realizd la
valoracion preoperatoria a la paciente, estableci6 un riesgo anestésico
quirurgico ASA 1l/V, con lo cual se incumplié con la norma Oficial Mexicana
NOM-001-SSA3-2012, Educacién en Salud.

Funcionamiento de Residencias Médicas, la cual establece que los médicos

Para la Organizacién vy
residentes deben contar permanentemente con la asesoria de los médicos
adscritos al servicio, durante el desarrollo de las actividades diarias y las
guardias, afirmacion que encuentra sustento en la opinibn médica emitida
respecto del caso, segun la cual, el médico residente al encontrarse sin
asesoria, inadecuadamente establecio que la agraviada tenia un riesgo
anestésico quirurgico ll, indicativo de paciente con enfermedad sistémica leve,
controlada y no incapacitante, que puede o no relacionarse con la causa de la
intervencién, y en seguida un V, indicativo de un enfermo terminal o
moribundo cuya expectativa de vida no se espera sea mayor de veinticuatro

horas, con o sin tratamiento quirurgico.

% | as siglas FAC, segun lo expresado por los Peritos Médicos de la CNDH, se refiere a flouracilo,
adriamicina, ciclofosfamida.
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Posteriormente, el cinco de septiembre de dos mil trece, se reportdé a la
paciente ya con valoracion cardiovascular pero sin fecha quirurgica por falta
de quirdéfano, por lo que fue enviada a la subdireccion del hospital para agilizar
la fecha de la cirugia, la cual fue realizada el diecisiete de septiembre de dos
mil trece; después de lo cual continu6é con quimioterapia hasta por lo menos el

veinticuatro de abril de dos mil catorce, de acuerdo con el expediente clinico.

En ese contexto, se advirtieron diversas omisiones por parte del Doctor
Chacdn, en las valoraciones que practicé a la agraviada, como lo es el hecho
de no codificar el cancer de mama, de acuerdo con la Clasificacién
Internacional de Enfermedades; asi como por no referir a la paciente a
Consejeria e informar a esta y a sus familiares, aclarar las dudas, opciones de
tratamiento médico, psicolégico y acompafiamiento emocional, explicar las
ventajas, riesgos, complicaciones, rehabilitacion y reconstruccion, efectividad y
limitaciones del tratamiento y prondstico de la enfermedad buscando la
participacion activa y comprometida para lograr el éxito del tratamiento,
considerando el respeto a sus derechos y su libre decision, informar de
manera clara y adecuada a sus condiciones socioculturales y su estado
emocional, el diagndstico y tratamiento, informar sobre las opciones de
tratamiento y ofrecer reconstruccion inmediata o en un futuro de su

mastectomia y referirla a rehabilitacion o fisioterapia.

Omitié ademas explorar la mama colateral mensualmente y el examen pélvico
ginecologico con ultrasonido anual, ademas de brindar seguimiento por
ginecologia, realizacion de tomografia o resonancia magnética 6sea, estudio
radiolégico 6seo, tomografia toracoabdominopélvica; o tal vez solo omitid
asentar todas estas circunstancias en el expediente respectivo, pero que
precisamente para generar certeza de la atencidn brindada exige se asienten;
con lo cual se incumplié con la Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011,
Para la Prevencion, Diagndstico, Tratamiento, Control y Vigilancia
Epidemioldgica del Cancer de Mama; e incumplié también con la Guia de
Practica Clinica, Diagndstico, Tratamiento de Cancer de Mama en Segundo y

Tercer Nivel de Atencidn, México; Secretaria de Salud, 2009.
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No fue sino hasta el veintisiete de agosto de dos mil catorce que en la
tomografia simple de abdomen realizada a la agraviada en la Secretaria de
Salud del Estado, se documentd litiasis vesicular cronica y datos sugestivos de
actividad metastasica en higado, siendo esta la ultima nota medica que se

encuentra en el expediente de la agraviada.

Teniendo en cuenta lo anterior los Peritos Médicos de la CNDH, concluyeron
que, la atencion médica brindada a Maria Mrgadalena Vasquez Ramirez, de
cincuenta y dos afos de edad, beneficiaria del Seguro Popular en el Centro de
Salud Urbano N° 1, “Dr. Manuel Martinez Soto”, Jurisdiccion Sanitaria, N°
“Valles Centrales”, dependiente de los Servicios de Salud de Oaxaca, fue
inadecuada, entre otras cosas porque, en las valoraciones realizadas en
fechas veintidds de agosto de dos mil once por el radidlogo(no se puede
establecer el nombre), el siete de septiembre de dos mil once por la Doctora
Soledad Luna Caldera, los dias cuatro y cinco de octubre de ese mismo afio,
por la Doctora Judith Alvarado Velasquez los citados médicos omitieron
realizar un interrogatorio dirigido, una adecuada exploracion fisica mamaria,
desestimando los criterios de riesgo de la agraviada, referirla de inmediato a
ginecologia, registrar en la cartilla Nacional de Salud los examenes clonico, la
mastografia de tamizaje y la cita de la proxima deteccion asi como
incumpliendo con la Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011 Para la
Prevencion, Diagnéstico, Tratamiento, Control y Vigilancia
Epidemiolégica del Cancer de Mama; asi como la Guia de Practica
Clinica de la Prevencién, Tamizaje y Referencia Oportuna de Casos
Sospechosos de Cancer de Mama en el Primer Nivel de Atencion,
Evidencias y Recomendaciones del Gobierno Federal; y la Norma Oficial
Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del Expediente Clinico. Pues segun lo
expresado por dichos peritos, de haberse realizado la referencia de la
agraviada a un profesional médico con experiencia en patologia de
mama y teniendo en cuenta los criterios de riesgo que en ese momento

presentaba la agraviada, se habria detectado precozmente la neoplasia
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de mama, brindandole de esta forma un adecuado y oportuno manejo,

ademas de un mejor pronéstico de sobrevida al cual tenia derecho.

Agregan los peritos en dichas conclusiones que, no obstante a que la
agraviada presentaba datos francos de patologia maligna de mama, el siete
de enero de dos mil trece, Margarita Pineda Martinez, omitié refreirla de
manera urgente al especialista, incumpliendo con Guia de Practica Clinica
de

Sospechosos de Cancer de Mama en el Primer Nivel de Atencioén,

la Prevencion, Tamizaje y Referencia Oportuna de Casos
Evidencias y Recomendaciones del Gobierno Federal y con la Norma
Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico.

En las referidas conclusiones los peritos expresan de manera textual lo
siguiente: “SEGUNDA: A partir del 15 de febrero de 2013, la agraviada
recibié atencion médica en el Hospital General “Dr. Aurelio Valdivieso, de
los Servicios de Salud de Oaxaca” por parte del DR. Chacén (...) del
servicio de oncologia que diagnostico un cancer mama estadio Ill B de tipo
comedocarcinoma, otorgandole quimioterapia neoadyuvante que inicio en
marzo de 2013 y concluyo en agosto de 2013, realizandole en fecha 17 de
septiembre de 2013 mastectomia radical modificada derecha, continuando
con quimioterapia adyuvante, debido a la agresividad y facil extension del
tumor.

TERCERA: No pasa por desapercibido para las suscritas que la agraviada
presento manifestaciones clinicas desde el mes de mayo de 2011, mismas
que pasaron por desapercibidas para los médicos tratantes que valoraron a la
paciente en el Centro de Salud Urbano N° 1, “Dr. Manuel Martinez Soto’,
Jurisdiccion Sanitaria, N° “Valles Centrales”, dependiente de los Servicios de
Salud de Oaxaca, ocasionando un retraso en el diagndstico del cancer que
hasta 2013 fue diagnosticado.

CUARTA: de la misma forma el Dr. Chacon de oncologia omitié codificar el
cancer de mama, referirla a consejeria, informar, orientar a la paciente y
familiares, aclarar sus dudas, explicar las ventajas, riesgos, complicaciones,

rehabilitacion y reconstruccion, afectividad y limitaciones del tratamiento,
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pronostico, informar de manera clara y adecuada el diagnéstico y tratamiento,
ofrecer reconstruccion inmediata o en un futuro de su mastectomia, referirla a
rehabilitacion o fisioterapia, explorar la mama contralateral mensualmente,
realizar examen pélvico ginecolégico y ultrasonido anual, referirla para
seguimiento por ginecologia, indicar tomografia, resonancia maga netica 6sea
o estudio radiolégico 6seo, tomografia toracoabdominopelvica, incumpliendo
con la Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011 Para la Prevencion,
Diagnéstico, Tratamiento, Control y Vigilancia Epidemiolégica del Cancer
de Mama; asi como la Guia de Practica Clinica de la Prevencion, Tamizaje
y Referencia Oportuna de Casos Sospechosos de Cancer de Mama en

Segundo y Tercer Nivel de Atencion, México; Secretaria de Salud, 2009.

Bajo este tenor, con relacion a los hechos que nos ocupan, se tiene que la
agraviada fallecié el veintidés de diciembre de dos mil catorce, como asi se
desprende del acta de defuncion de cuyos datos se allegé este Organismo,
documental de la que también se advierte que en el apartado de CAUSA(S)
DE LA MUERTE, se asent6: “CANCER PULMONAR 30 DIAS — CANCER DE
MAMA 1 ANO”.

Ante tales hechos este Organismo tuvo por acreditado que la sefalada como
responsable vulneré el derecho a la salud de la agraviada, pues la atencion
medica brindada en un primer momento en el Centro de Salud Urbano N°
1, “Dr. Martinez Soto”,
Centrales”, y posteriormente en el

Manuel Jurisdiccion Sanitaria, N° “Valles

“Dr.

Valdivieso, ambos dependientes de los Servicios de Salud de Oaxaca, no

Hospital General Aurelio
fue de Calidad, pues el personal médico tratante demostré no estar

capacitado para realizar un debido diagnéstico, tratamiento vy
seguimiento a los casos de cancer de mama, pues en el presente caso
trascurrieron mas de dos afos para que a la agraviada se le
diagnosticara el cancer de mama, ello pese a los datos francos de patologia
maligna de mama que presentaba desde el afio dos mil once, enfermedad que
de haberse detectado a tiempo hubiese permitido brindarle un adecuado

seguimiento y manejo oportuno a dicha enfermedad.
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Asi

incumplimiento a la obligacion de garantizar las condiciones minimas para la

también este Organismo concluye que como consecuencia del

existencia digna de la agraviada, como lo es el derecho de haber recibido
de manera oportuna un diagnéstico médico de calidad, la sefalada como
responsable, vulneré el derecho a la vida de la agraviada, ello en virtud de
que tal como se argumentd en lineas anteriores si el cancer de mama se
descubre en una etapa temprana es posible, mientras esté pequefio, que no
se propague y sea facil de tratar, con ello se le negd a la agraviada un
prondstico de sobrevida al cual sin duda alguna tenia derecho, lo que derivo
en la propagacién del cancer, teniendo como resultado posterior la muerte de

la agraviada.

VII. Posicionamiento de la Defensoria de los Derechos Humanos del

Pueblo de Oaxaca sobre la violacion de Derechos Humanos.

Es preciso senalar que este Organismo en diversas ocasiones ha realizado
de

medicamentos, material médico y quirdrgico que existen en el sector salud a

sefalamientos  respecto las insuficiencias en infraestructura,
nivel estatal, las cuales sin lugar a dudas dificultan poder brindar una atencion
adecuada a la poblacién que acude a las diversas instituciones de salud, como
asi se ha documentado por este organismo y que ya ha sido materia de otras

resoluciones, tal es el caso de las Recomendaciones 7/2014 y 8/2015.

La primera de ella fue emitida a raiz de la problematica que presentaba el
Hospital Civil “Doctor Aurelio Valdivieso”, tales como la falta de personal

meédico, camas, ropa de cama, instrumentos de trabajo, entre otros.

La Recomendacioén 8/2015, fue emitida a la Secretaria de Salud del Gobierno
del Estado, por la violacion del derecho a la salud de las personas con

enfermedades renales cronicas, ello en virtud de que ninguna unidad de salud
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dependiente de los Servicios de Salud de Oaxaca cuentan con una unidad de
hemodialisis ni equipamiento, para la atencion de las personas con dicha

enfermedad.

Es preciso senalar que a la fecha, muchas de las insuficiencias a que se hizo
referencia en dichas Recomendaciones aun subsisten, lo que como ya se dijo
dificulta el acceso pleno al derecho a la salud de la poblacién, teniendo como
consecuencia la violacién de otros derechos como lo es el derecho a la vida.
Un ejemplo claro es el aumento en el numero de decesos de las personas con
enfermedades renales cronicas, sin que existan pruebas que acrediten que el
estado ha tomado medidas adecuadas para atender dicha problematica, lo
que refleja la poca voluntad del Estado para lograr la plena y efectiva
realizacion del Derecho a la Salud.

No obstante lo anterior, la presente Recomendacién pone de relieve la funcion
indispensable que tienen los profesionales de la salud en el logro de la plena
realizacion del derecho a la salud y del derecho a la vida, siendo un elemento
indispensable que éstos se encuentren debidamente capacitados y calificados

para prestar sus servicios en los distintos establecimientos de salud.

Para este Organismo resulta inadmisible el actuar omiso y negligente de los
servidores publicos involucrados en los hechos que se sometieron a su
consideracion, los cuales no son compatibles con las obligaciones emanadas
de los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, con mayor razon
si estan en juego bienes juridicos esenciales de las personas, como lo es la
vida. En el presente caso, el actuar de dichos servidores ocasioné el grave y
doloroso deterioro en el estado fisico de la agraviada durante el transcurso de
mas de tres afos, que culminé con su muerte, resultados estos que “pudieron

haberse evitado”.

Ante tales hechos, este Organismo reafirma que las mujeres de cualquier
edad deben gozar de todos sus derechos sociales y econémicos, como lo es
el derecho a gozar de una salud plena y del cuidado de la salud, a recibir
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informacion sobre medidas de proteccion y prevencion de las enfermedades o
afectaciones propias de la mujer tal es el caso del cancer de mama y
cervicouterino, asi como de las enfermedades sexualmente transmisibles y del
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA). En ese sentido, este
Organismo hace un nuevamente un llamado a las autoridades encargadas de
la salud en el Estado para que tomen las medidas necesarias a fin de
garantizar la no repeticion de hechos como los ocurridos en la presente

Recomendacion.

Vi. Reparaciéon del dano.

El deber de reparar a cargo del Estado por violaciones de derechos humanos
encuentra sustento en el sistema universal, en los Principios y Directrices
Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las
Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del
Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener
Reparaciones, los cuales establecen en su numeral 15, que una reparacion
adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la justicia,
remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional
humanitario; y que la reparacion ha de ser proporcional a la gravedad de las

violaciones y al dafo sufrido.

El citado Instrumento, también establece en su principio 20 que: “La
indemnizacién ha de concederse, de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacién y a las circunstancias de cada caso, por todos los
perjuicios economicamente evaluables que sean consecuencia de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos o violaciones
graves del derecho internacional humanitario, tales como los siguientes: a) El
dafo fisico o mental; b) La pérdida de oportunidades, en particular las de
empleo, educacion y prestaciones sociales; c) Los dafos materiales y la
pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante; d) Los perjuicios morales; e) Los
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gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios meédicos
y servicios psicolégicos y sociales”; es decir, la rehabilitacién, que ha de incluir
la atencion, tratamiento y seguimiento médico y psicolégico, asi como los
servicios juridicos, sociales y de cualquier otro tipo que coadyuven a mejorar
la condicién de la victima; y finalmente, el principio 23 contempla las garantias
de no repeticion, esto es, que la reparacién conlleva a garantizar que la

violacién a derechos humanos no vuelva a suceder.

Por su parte la Corte IDH ha establecido en su jurisprudencia que la obligacion
de reparar contenida en el articulo 63.1: acoge una norma consuetudinaria
que constituye uno de los principios fundamentales del Derecho Internacional
contemporaneo sobre la responsabilidad de los Estados. De esta manera, al
producirse un hecho ilicito imputable a un Estado, surge la responsabilidad
internacional de éste por la violacién de la norma internacional de que se trata,
con ello surge el deber de reparacidon y de hacer cesar las consecuencias de

la violacion.®'

La reforma constitucional de 10 de junio de 2011 incorporé una obligacion
fundamental a cargo del Estado en materia de derechos humanos, es decir, la
obligacion de “reparar”. Asi, el parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefala:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos

que establezca la ley.”

¥ 5 Corte IDH. Caso Acevedo Jaramilio y otros vs. Perl, Excepciones Preliminares. Fondo.

Reparaciones y Costas. Sentencia del 7 de febrero de 2006. Serie C. No. 144, parrafo 295
48



l\."i k F{."..
g ]
o F % =
b I =
L \f ¥z
e \\{!‘ V z
=, Y -
S
JEl JIEBLLY LAE 3 L
Oficina del
Defensor
Calle de los

Derechos Humanos
No. 210, Col. América
C.P. 68050

Oaxaca, Oax.

(951) 503 02 15

503 02 20

513 51 85

513 51 91

513 51
97www.derechoshumanosoaxaca.org
correo@derechoshumanosoaxaca.org

Las reparaciones consisten en medidas que tienden a hacer desaparecer los
efectos de las violaciones cometidas®; su naturaleza y su monto dependen de
las caracteristicas de la violacién y del dafio ocasionado en los planos material
e inmaterial. No pueden implicar enriquecimiento ni empobrecimiento para la
victima o sus sucesores, y deben guardar relacion con las violaciones

declaradas en la Sentencia.*

Aunado a lo anterior, la Ley General de Victimas, reconoce de manera
expresa, el derecho de las victimas de ser reparadas de manera integral,

recogiendo los estandares internacionales.

En ese sentido, es facultad de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca, reclamar una justa reparacion del dafio y los dafos
causados y perjuicios, conforme a lo que ordena la Ley de la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, que en su articulo 71 indica que
en el proyecto de Recomendacion se podran sefalar las medidas que
procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos
fundamentales, y si procede en su caso, para la reparacion de los dafos y
perjuicios que se hubiesen ocasionado; lo cual también prevé el articulo 157,
fraccion VIII de su Reglamento Interno, al referir que los textos de las
Recomendaciones contendran el sefialamiento respecto a la procedencia de la

relacion del dafo que en su caso corresponda.
IX.Colaboracidn:
Toda vez que de los hechos en estudio se advierte la comision de conductas

posiblemente constitutivas de delito, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 80 y 82 de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del

%2 Corte Interamericana de Derechos Humanos Caso Almonacid Arellano y otros Vs. Chile Sentencia
de 26 de septiembre de 2006 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), parr. 136
%Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Acevedo Jaramillo y otros Vs. Pert Sentencia de 7
de febrero de 2006 (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), parr. 297

3 Ley General de Victimas, Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero de
2013 TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 03-05-2013, articulo 2.1.
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Pueblo de Oaxaca, resulta oportuno solicitar la colaboracion de la Fiscalia
General del Estado, para que, con base en los hechos que se mencionan en
el presente documento, se inicie la averiguacion previa correspondiente, y en

su momento, se determine sobre la procedencia de ejercitar accion penal.

Por ultimo, con base en todas las manifestaciones y argumentos esgrimidos,
con fundamento en lo establecido por los articulos 13 fraccion lll, 25 fraccién
IV 'y 73 de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca, en relacidn con los diversos 157 y 158, de su Reglamento Interno, es
procedente que este organismo formule al Secretario de Salud del Estado y

Director General de los Servicios de Salud de Oaxaca, las siguientes:

X.Recomendaciones.

Primera. En un plazo de quince dias habiles contados a partir de la

aceptacion de la presente Recomendacion, se inicie procedimiento
administrativo de responsabilidad en contra del personal médico que haya
incurrido en omisiones o conductas contrarias a los derechos humanos
estudiadas en el presente documento, y en su caso, se les imponga la sancién

correspondiente.

Segunda. En un plazo de sesenta dias habiles, contado a partir de la
aceptacion de esta Recomendacién, en coordinacion con las personas
beneficiarias de la agraviada, se realice de manera integral la reparacion del
dafio ocasionado con motivo de la responsabilidad institucional en que incurrié
el personal de la Secretaria de Salud del Estado, en la que se cuantifiquen los
perjuicios morales, los gastos generados por medicamentos y servicios
médicos, servicios psicoldgicos y sociales que haya requerido durante el

proceso de su padecimiento, y finalmente por el fallecimiento de la agraviada.

Tercera. Dentro del plazo de treinta dias habiles, contado a partir de la

aceptacion de la Recomendacion, se realice un acto publico de

reconocimiento de responsabilidad del Estado y una disculpa publica a los
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familiares de la agraviada, con base en los hechos que quedaron acreditados

en el presente documento.

Cuarta. Dentro del plazo de quince dias habiles, contado a partir de la
aceptacion de esta Recomendacion, se instruya a todos los trabajadores de la
salud de primero y segundo nivel, encargados de atender los casos de posible
cancer de mama, para que conforme a las Normas Oficiales aplicables NOM-
168-SSA1-1998 y NOM-041-SSA2-2011, se agilice la consulta médica y la
realizaciéon de los estudios especializados que deban realizarse, a fin de
brindar un manejo oportuno y mejorar el pronéstico de sobrevida de las

personas que presenten ese padecimiento.

Quinta. Con base en los datos que estadisticamente se recaben a nivel
estatal, referentes a las principales afectaciones de salud que afectan a las
mujeres, se implementen las estrategias necesarias para fomentar la salud de
la mujer durante todo su ciclo de vida, dirigidas especialmente a la prevencion
y tratamiento de enfermedades y afecciones propias de este importante sector

de la poblacién.

Sexta. Como garantia de no repeticion, en un plazo de seis meses, contado a
partir de la aceptacion de este Documento, se disefien e impartan al personal
de los Hospitales de esa dependencia a su cargo, especialmente en el Centro
de Salud numero 1 de esta Ciudad y en el Hospital General “Aurelio
Valdivieso”, programas integrales de capacitacion y formacion, en materia de
derechos humanos y sus implicaciones en la proteccion a la salud, enfatizando
ademas sobre el conocimiento, manejo y observancia de las Normas Oficiales
Mexicanas, y demas normatividad aplicable, respecto de la Prevencion,
Diagnostico, Tratamiento, Control y Vigilancia Epidemiologica del Cancer de
Mama, con el objeto de evitar irregularidades como las que dieron origen al

presente pronunciamiento.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 102, apartado “B”, de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y su correlativo 114,
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apartado “A”, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, la presente Recomendacion tiene el caracter de publica y se emite
con el propdsito fundamental de hacer una declaracion respecto a conductas
irregulares por parte de servidores publicos en el ejercicio de sus facultades
que expresamente les confiere la Ley, asi como de obtener la investigacion
que proceda por parte de la dependencia o de la autoridad competente, para
que dentro de sus atribuciones aplique las sanciones correspondientes. Con lo
anterior, no se pretende desacreditar a las instituciones, ni constituye un
agravio a las mismas o sus titulares; por el contrario, las Recomendaciones
deben ser concebidas como instrumentos indispensables para las sociedades
democraticas, fortaleciendo asi el estado de derecho, a través de la
legitimidad que con su consentimiento adquiere la autoridad y funcionarios
ante la sociedad. Dicha legitimidad se fortalecera de manera progresiva, cada
vez que se logre que autoridades y servidores publicos sometan su actuacion
a la norma juridica, y a los criterios de justicia, que conlleven al respeto de los

derechos humanos.

De conformidad con los articulos 73 de la Ley de la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca; y 161 de su Reglamento Interno,
la respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacién debera ser
informada dentro del plazo de quince dias habiles siguientes a su notificacion;
en su caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la misma
deberan enviarse a este Organismo dentro del término adicional de quince
habiles siguientes a la fecha en que haya concluido el plazo para que se
informe sobre la aceptaciéon de la misma. La falta de presentacién de las
pruebas dara lugar a que se interprete que la presente recomendacién no fue
aceptada, quedando esta Defensoria en libertad de hacer publica dicha
circunstancia. Asimismo, en términos de lo previsto por el articulo 77 de la Ley
de la materia, en relacién con el 159 del Reglamento Interno de la Defensoria
de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, publiquese la sintesis de la
presente Recomendacion en el Periddico Oficial del Estado; de igual manera
remitase copia certificada al Area de Seguimiento de Recomendaciones de

esta Defensoria, precisamente para su prosecucion.
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Finalmente, en términos de la fraccion X del articulo 145 del Reglamento que
se viene invocando, se tiene por concluido el expediente en que se actua,
quedando abierto exclusivamente para el seguimiento de la Recomendacion
emitida, el cual, en su oportunidad sera enviado al archivo para su guarda y

custodia.

Asi lo resolvio y firma el Licenciado Arturo de Jesus Peimbert Calvo, Defensor
de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

Esta firma corresponde
a la Recomendacion 01/2016.
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