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INFORME ACUMULADO DE 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL  2024 

  

EXPEDIENTES INICIADOS OFICINA CENTRAL: 1 444   

EXPEDIENTES INICIADOS OFICINAS REGIONALES:    459   

TOTAL DE EXPEDIENTES DE QUEJA INICIADOS: 1 903   

Número de personas atendidas dentro de Expedientes de queja   

Mujeres 
969 

  

Hombres 
858 

 

De oficio 
5 

 

Grupos o colectivos 
53 

 

No identificados 
18 

 

CUADERNOS DE ANTECEDENTES INICIADOS OFICINA CENTRAL: 
242 

 

CUADERNOS DE ANTECEDENTES INICIADOS OFICINAS 
REGIONALES: 

97 
 

TOTAL DE CUADERNOS DE ANTECEDENTES INICIADOS: 
339 

  

Número de personas atendidas dentro de Cuadernos de antecedentes  

Mujeres 
134 

 

Hombres 
118 

 

De oficio 
60 

 

Grupos o colectivos 7   

No identificados 20  

ORIENTACIONES BRIDADAS AL PÚBLICO 5 173  

OFICINA CENTRAL 3 322  

OFICINAS REGIONALES 1 851  

OFICIOS EN COLABORACIÓN DQO: 143  
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1.2 DEPENDENCIAS SEÑALADAS CON MAYOR FRECUENCIA. 

 

a)  AYUNTAMIENTOS 674 
 

Ayuntamientos más recurrentes y sus autoridades más señaladas  

OAXACA DE JUAREZ, CENTRO 63  

      Policías (municipales, viales, directores de la policía) 20  

SANTA LUCIA DEL CAMINO, CENTRO 27  

      Policías (municipales, viales, directores de la policía) 23  

SANTA CRUZ XOXOCOTLAN, CENTRO 28  

      Policías (municipales, viales, directores de la policía) 17  

SANTA CRUZ AMILPAS, CENTRO 8  

      Policías (municipales, viales, directores de la policía) 5  

SAN JACINTO AMILPAS, CENTRO 10  

      Policías (municipales, viales, directores de la policía) 7  

Entidades del ámbito estatal más recurrentes y sus autoridades más señaladas  

b) FISCALIA GENERAL DEL ESTADO 313  

      Agentes del ministerio público 172  

a) INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACIÓN PÚBLICA 216  

      Directoras (es) de jardín de niños, primarias y secundarias 134  

e) TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO 156  

     Jueces 122  

d) SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN CIUDADANA 139  

     Policías Estatales 45  

  
   

1.3 DERECHOS VIOLADOS MÁS RECURRENTES Y CONDUCTAS VIOLATORIAS 
MÁS RECURRENTES 

 

DERECHO A LA LEGALIDAD 488  

    1.- Falta o deficiencia en la fundamentación o motivación de los actos 
de autoridad. 219  

DERECHO AL DEBIDO PROCESO 274  
    1.- Omisión de las formalidades relacionadas con el cumplimiento de 114  
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los plazos procesales. 

  

DERECHO A LA LIBERTAD DEAMBULATORIA 128  

   1.- Detención arbitraria 70  

DERECHO DE PETICIÓN Y PRONTA RESPUESTA 157  

    1.-  Dilación injustificada de la respuesta de la autoridad a la petición 94  

   

1.4. MEDIDAS CAUTELARES EMITIDAS     

OFICINA CENTRAL 17   

OFICINAS REGIONALES 11   

TOTAL 28   

   

1.5. EXPEDIENTES CONCLUIDOS     

EXPEDIENTES DE QUEJA CONCLUIDOS OFICINA CENTRAL  1931   

EXPEDIENTES DE QUEJA CONCLUIDOS OFICINA REGIONAL  424   

TOTAL DE EXPEDIENTES DE QUEJA CONCLUIDOS  2355    

   

 
DESGLOCE POR AÑO 

TOTAL CENTRAL REGIONAL 

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2013 0 0 0 

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2014 4 4 0 

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2015 
16 6 10 

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2016 
39 7 32 

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2017 
52 35 17 

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2018 
65 49 16 

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2019 
109 84 25 

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2020 
143 116 27 

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2021 
137 112 25 
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EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2022 
239 188 51 

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2023 
541 430 111 

EXPEDIENTES CONCLUIDOS 2024 
1010 900 110 

TOTAL 
2355 1 931 424 

 
1.6 CAUSAS DE CONCLUSIÓN          

COMPETENCIAS   

1. - RESUELTO DURANTE EL TRAMITE 669 
 

2.- PROPUESTA DE CONCILIACIÓN 58 
  

3.- POR NO EXISTIR ELEMENTOS 533 
  

4. - FALTA DE INTERÉS 185 
  

5.- DESISTIMIENTO 48 
 

6.- NO VIOLACIÓN 148 
  

7.- ACUERDO DE ACUMULACIÓN 37 
  

8.- SIN MATERIA      135 
  

9.- IMPROCEDENTE 54 
  

10.- RECOMENDACIÓN 8 
  

11.- ACUERDO CONCILIATORIO 0 
 

12.- POR NO IDENTIFICARSE A LA AUTORIDAD QUE 
COMETIÓ LA VIOLACIÓN A LOS DERECHOS HUMANOS 

1 

  

13.- FACULTAD DE ATRACCIÓN CNDH 0 
  

14.- INFORME ESPECIAL * 68 
 

15.- POR TRATARSE DE UN ASUNTO ATENDIDO CON 
ANTERIORIDAD POR LA DEFENSORIA 

0 

 
16.- EXPEDIENTES ENVIADOS A LA RECOMENDACIÓN 
GENERAL 01/2022 

9 

 

TOTAL 1 953   

 
Nota: 68 expedientes fueron resueltos por el “Informe Especial de Violencia contra 
las Mujeres en el Ejercicio Público 2024”. 
  

INCOMPETENCIAS    

1.- AUTORIDAD FEDERAL 101 
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2.- ASUNTO JURISDICCIONAL 68 
  

3.- RAZÓN DE TERRITORIO 14 
  

4.- ENTRE PARTICULARES 31 
  

5.- ASUNTO LABORAL 73 
  

6.- EXTEMPORANEIDAD  9 
  

7.- ASUNTO AGRARIO 7   

8.- ASUNTO ELECTORAL 
51 

  

9.- INCOMPETENCIA POR ORIENTACIÓN 
127 

 

TOTAL 
101 

  

TOTAL DE CAUSAS DE CONCLUSIÓN 481  

 

 

 
1.7 RECOMENDACIONES EMITIDAS 2024  

    

Autoridad a la que se emite. Recomendación 

AYUNTAMIENTO DE TOTONTEPEC VILLA DE 
MORELOS, OAXACA Y FISCALÍA GENERAL 
DEL ESTADO. 

01/2024 

SECRETARÍA DE SALUD DEL ESTADO Y 
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE 
OAXACA. 

02/2024 

AYUNTAMIENTO DE OAXACA DE 
JUÁREZ, OAXACA 

03/2024 

AYUNTAMIENTO DE OAXACA DE 
JUÁREZ, OAXACA 

04/2024 

SECRETARÍA DE SALUD DEL ESTADO Y DE 
LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA. 

05/2024 

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL 
ESTADO Y DEL CONSEJO DE LA 
JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL 
ESTADO DE OAXACA. 

06/2024 

SECRETARÍA DE SEGURIDAD Y 
PROTECCIÓN CIUDADANA Y 
AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ 
ITUNDUJIA, PUTLA, OAXACA. 

07/2024 
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AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIÁN 
TUTLA, OAXACA. 

08/2024 

 

   
 
 
 

 
Año Quejas iniciadas Recomendaciones 

 

 
2021 2679 4 

 

Autoridades señaladas con mayor frecuencia 2021 

1)    AUTORIDADES MUNICIPALES 1137 

2)    FISCALÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 407 

3)    H. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO 220 

4)    SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA DEL ESTADO  211 

5)    INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACIÓN PÚBLICA 115 

 

Año Quejas iniciadas Recomendaciones 
 

2022 2730 8 
 

Autoridades señaladas con mayor frecuencia 2022 

1)    AYUNTAMIENTOS 1115 

2)    FISCALÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 445 

3)    INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACIÓN PÚBLICA 248 

4)    H. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO 226 

5)    SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 174 

 

Año Quejas iniciadas Recomendaciones 
 

2023 2 676 11 
 

Autoridades señaladas con mayor frecuencia 2023 

1)    AYUNTAMIENTOS 990 

2)    FISCALIA GENERAL DEL ESTADO 392 

3)    INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACIÓN PÚBLICA 351 

4)    SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN CIUDADANA 188 

5)    TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO   182 
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Año Quejas iniciadas Recomendaciones 
 

2024 1 903 8 
 

Autoridades señaladas con mayor frecuencia 2023 

1)    AYUNTAMIENTOS 674 

2)   INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACIÓN PÚBLICA 216 

3)    FISCALIA GENERAL DEL ESTADO 313 

4)    SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN CIUDADANA 139 

5)    TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO   156 

 
 

RECOMENDACIONES DE DEPENDENCIAS 2020 2021 2022 2023 2024 

SECRETARÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 
CIUDADANA DE OAXACA 

0 0 0 1 1 

FISCALÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 0 0 0 6 1 

INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACIÓN PÚBLICA DE 
OAXACA 

0 1 1 2 0 

CONSEJERÍA JURÍDICA Y ASISTENCIA LEGAL DEL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA 

0 0 0 1 0 

SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA/SECRETARIA DE 
SALUD. 

1 0 2 3 2 

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO Y DEL 
CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL 
ESTADO DE OAXACA. 

0 0 0 0 1 

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE PARA 
LOS EMPLEADOS AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL 
ESTADO 

0 0 0 0 0 

DIRECCIÓN GENERAL DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL 
ESTADO 

0 0 0 3 0 

COMISIÓN ESTATAL DE CULTURA FÍSICA Y DEPORTE DE 
OAXACA. 

0 0 0 0 0 

PROCURADURÍA ESTATAL DE PROTECCIÓN DE 
DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL 
ESTADO DE OAXACA. 

0 1 0 0 0 

ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO 
PERTENECIENTE AL SISTEMA DE UNIVERSIDADES 
ESTATALES DE OAXACA   

0 1 0 0 0 
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COMISIÓN ESTATAL DE BÚSQUEDA DE PERSONAS 
DESAPARECIDAS DEL ESTADO DE OAXACA 

0 0 0 1 0 

SECRETARIO DE FINANZAS DE OAXACA 0 0 0 1 0 

SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN 0 0 0 1 0 

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 
FAMILIA DEL ESTADO DE OAXACA. 

0 0 0 1 0 

TOTAL 1 3 3 20 5 

RECOMENDACIONES EMITIDAS A AYUNTAMIENTOS 2020 2021 2022 2023 2024 

AYUNTAMIENTO DE OAXACA DE JUÁREZ, OAXACA. 0 0 0 0 2 

AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ XOXOCOTLAN, 
OAXACA 

0 0 0 0 0 

AYUNTAMIENTO DE HUAJUAPAN DE LEÓN, OAXACA. 0 0 0 0 0 

AYUNTAMIENTO DE TLALIXTAC DE CABRERA, OAXACA. 0 0 0 0 0 

AYUNTAMIENTO DE SANTIAGO MATATLÁN TLACOLULA. 1 0 0 0 0 

AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO APÓSTOL OCOTLÁN. 1 0 0 0 0 

AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE TUTUPEC DE MELCHOR 
OCAMPO, JUQUILA 

1 0 0 0 0 

AYUNTAMIENTO DE ACATLÁN DE PÉREZ FIGUEROA 0 1 0 0 0 

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TLACOLULA DE 
MATAMOROS, OAXACA 

0 0 0 1 0 

AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ETLA, OAXACA 0 0 1 0 0 

AYUNTAMIENTO DE SANTA MARÍA ATZOMPA 0 1 0 0 0 

AYUNTAMIENTO DE SANTA ALOTEPEC, MIXE, OAXACA 0 0 1 0 0 

AYUNTAMIENTO DE SAN JUAN MAZATLÁN 0 0 0 1 0 

AYUNTAMIENTO DE TOTONTEPEC VILLA DE 
MORELOS, OAXACA 

0 0 0 0 1 

AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ ITUNDUJIA, PUTLA, 
OAXACA. 

0 0 0 0 1 
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AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIÁN TUTLA, 
OAXACA. 

0 0 0 0 1 

TOTAL 3 2 2 2 5 

TOTAL DE AUTORIDADES SEÑALADAS EN EL AÑO 4 5 5 22 10 

 
 
 


