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El derecho humano de la educacién
es mucho més que una leccién en
escuelas o un tema en un dia; es

un proceso para equipar a la gente
con las herramientas que necesitan
para vivir sus vidas con seguridad y
dignidad.
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MENSAJE DEL DEFENSOR

Oaxaca atraviesa por una etapa decisiva para su consolidacién democréa-
tica, y por ende, para el firme establecimiento de los derechos humanos
en su territorio tan frecuentemente vulnerado por graves violaciones a
esos derechos. Nuestro momento histérico exige definiciones: o afian-
zamos las précticas democréticas y el Estado de Derecho, para ascender
con ello a una mejor calidad de existencia, o padeceremos la reinstau-
racion de un régimen de autoritarismo, impunidad y corrupcién. Esta
tltima opcién sélo puede conducir a la ruina generalizada, mas alla de
las fronteras estatales. No importa que una minorfa mantenga la ilusién
de que sus arbitrariedades, infracciones y atropellos la colocan en un
plano donde la justicia no pueda tocar a sus afiliados.

Esa ilusién de impunidad conduce a los regimenes despdticos a su
extincién. La historia es clara al respecto y, aunque en México esa lec-
cién parece refutada por sucesos recientes, debemos comprender que
estos procesos exigen una perspectiva amplia, tanto fisica como ani-
mica: quien comete un abuso y cree salirse con la suya porque nadie le
sanciona después de unos afnos, deja de abarcar el panorama en que la
bondad y la perseverancia luchan contra la iniquidad hasta vencerla.

Un caso: el militar guatemalteco Efrain Rios Montt cometié en 1973 la
primera matanza de su negro historial; en 1982 dio un golpe de estado y
ocup? la presidencia de su pais durante un afio sangriento, a lo largo del
cual cometié genocidio contra su pueblo; ordend el asesinato del obis-
po Juan Gerardi en 1998 para vengarse de ese defensor de los derechos
humanos; fue condenado por sus crimenes en 2013, consiguié que un
tribunal parcial revocara la sentencia, pero en 2015 fue nuevamente so-
metido a juicio. El pueblo guatemalteco esperd durante cuarenta afios
su condena, que ahora es inminente.

Y todos esos afios no fueron de espera pasiva, sino de continua labor
de indagacién, rescate de memorias, sustentacion de casos para probar
que un grupo de autoridades viol6 los derechos humanos, y por ende,
habia que sancionarlo. Eso ocurrié en Guatemala, pafs en cuyo ambito
la ley dificilmente se aplica. ¢ Y dirdn que no es posible que la justicia se
siente entre nosotros, aqui, en México?
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En la defensa de los derechos humanos deben congregarnos la me-
moria, la indignacién y la esperanza. La memoria, porque no olvidamos
las graves violaciones a derechos humanos que se han vivido y se viven
en el estado. Hay nombres de Oaxaca que se han manchado con sangre
de sus pobladores: San Juan Copala, San Juan Cotzocdn, Eloxochitlan de
Flores Magdn, y tantos otros que nos duelen porque sus muertos no han
sido honrados por la ley. Por eso nos congrega también, en la defensa
de nuestros derechos, la indignacién ante esos crimenes, la rabia por lo
que nunca debid suceder.

Sin embargo, en esta tarea nos mueve sobre todo la esperanza, la cer-
teza de que podremos construir una nueva realidad, la esperanza en la
sabiduria del pueblo que se organiza, la esperanza en que la sangre derra-
mada por la sinrazén y la barbarie regaré las semillas de la justicia y la paz.

Es imprescindible trabajar de la mano con la ciudadania para hacer
un solo cuerpo frente a los abusos del poder: incorporarnos a su lucha
por la justicia, contra la impunidad, por la democracia.

Sin derechos humanos, sin democracia, es imposible la paz digna, la
paz duradera. Porque la paz que no emana de la justicia no es paz. Por-
que democracia y derechos humanos son un binomio indivisible.

Los derechos humanos son un prerrequisito para la democracia, de

manera que ésta no puede existir en ausencia de aquéllos. Es asf de sen-
cillo y no tiene vuelta de hoja: sin respeto a los derechos humanos no hay
democracia. Cualquier otra asercién es demagdgica. Y ya lo dijo Octavio
Paz: “Sin democracia, la libertad es una quimera”. Por ello, cualquier au-
toridad que se precie de demdcrata deberia comenzar por trabajar para
garantizar el cumplimiento cabal de los derechos humanos. Algo distinto
convierte a quien ejerce el poder, simplemente, en un demagogo.
Por estas razones, la Defensorfa del Pueblo de Oaxaca insta a las au-
toridades locales y estatales a que respeten y garanticen el trabajo de
las defensoras y defensores comunitarios de derechos humanos, a que
respeten y garanticen los derechos de las mujeres, de las personas con
discapacidad, de nifias, nifios y adolescentes.

Animamos a las autoridades a que recuperen para la sociedad el sen-
tido de la funcién publica. Lo dijo Simone Weil: “Las funciones publicas
no tienen otro sentido que la posibilidad de hacer el bien a las personas,
y quienes las asumen con buena intencién quieren distribuir el bien so-
bre sus contempordneos; pero generalmente cometen el error de creer
que primero podran ellos mismos comprar el bien a la baja”.

Llamamos a esas autoridades a que comprendan que la apuesta por
los derechos humanos es una apuesta por la gobernabilidad, pues la
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obligacién de los gobiernos para respetar, proteger y hacer efectivos los
derechos humanos no es sélo un compromiso legal y ético ineludible.
Hoy, el cumplimiento de ese mandato esta intrinsecamente ligado a la
gobernabilidad, entendida no sélo como la ausencia de conflictos, sino
como la confluencia de las condiciones necesarias para la estabilidad
institucional y politica que permiten el cumplimiento del Estado de De-
recho, y la eficacia en la administracién y la toma de decisiones que
posibilita a las instituciones brindar las respuestas adecuadas a la de-
manda de una sociedad sdlida, consciente y participativa.

Por ello la gobernabilidad incluye entre sus componentes a la buena
gobernanza. Y este nuevo concepto, nos advierte la Organizacion de las
Naciones Unidas, implica la equidad, la participacion, el pluralismo, la
transparencia, la responsabilidad y el Estado de Derecho, de modo que
sea efectivo, eficiente y duradero. También es el escenario para la distri-
bucién equitativa de los beneficios del crecimiento.

Como ha sefialado la Organizacién de las Naciones Unidas, las socie-
dades con buena gobernanza tienen menos probabilidades de sufrir por
la violencia y la pobreza, pues cuando se permite hablar a los excluidos
y se protegen sus derechos humanos, serd menos probable que recurran
a la violencia como solucién. Ademas, cuando las personas en situaciéon
de pobreza tienen voz y capacidad de incidir en los asuntos publicos, es
maés viable que la accidon gubernamental implique politicas que reduz-
can la pobreza.

La pobreza acendrada que se vive en Oaxaca es en si misma garantfa
cabal de incumplimiento de los derechos humanos, puesto que implica
la ausencia de los satisfactores considerados minimos para una vida
digna, tutelada por el derecho internacional de los derechos humanosy
por nuestros ordenamientos nacionales y estatales.

La pobreza es, ademds, sintoma y caldo de cultivo propicio para
la corrupcién, la impunidad, el caciquismo y con todo ello la viola-
cién de distintos derechos politicos, sociales, econémicos y culturales.
Desde el marco legal de la Defensorfa y desde nuestra vocacién, una
transformacién real y profunda en nuestra sociedad serd posible no
sélo mediante las necesarias acciones correctivas, una vez que ya se
ha violado alglin derecho, sino también por medio de un cambio social
estructural, porque son estructurales la miseria y los sistemas perver-
sos de relaciones politicas y econémicas que la permiten. Porque es
estructural la corrupcién y es estructural la violencia que usa el actual
sistema politico para impedir que nuestra sociedad goce cabalmente
de sus derechos.
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Esa transformacién estructural sélo sera posible si nosotras y noso-
tros, si todas y todos, vislumbramos nuestras propias capacidades para
ser, parafraseando a Oscar Romero, sujetos de nuestro propio desarro-
llo, protagonistas de la historia; no masa pasiva y conformista, sino per-
sonas con capacidad de poner nuestra inteligencia y creatividad en la
voluntad para el servicio comun de la patria. Esta transformacién estruc-
tural sera posible sélo si tenemos la capacidad de construir y modificar
las instituciones desde la ciudadantia.

De otra manera, la oscuridad que parece cerrarse en torno a nuestras
esperanzas lograra establecer su dominio. Si entre todos recuperamos
la ruta que nos trazamos para erradicar de nuestros gobiernos el auto-
ritarismo, la codicia, la intolerancia, podremos aspirar a que la luz se
extienda hasta los rincones maés aislados del territorio en que vivimos.
Podremos aspirar a que nuestros derechos fundamentales sean recono-
cidos, respetados y protegidos. Para eso trabajamos en la Defensoria de
los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca. Todos los dias evocamos
la méaxima del poeta Dylan Thomas, cuya voz alumbré otro momento
oscuro y abrumado por la violencia: “Y la muerte no impondra su reino”.
Por la vida trabajamos, y a la vida deseamos continuar celebrando, to-
dos unidos.

LICENCIADO ARTURO DE ]ES(JS PEIMBERT CALVO
Defensor de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca



INTRODUCCION

En esta Defensorfa se tiene clara conciencia y se reconoce la importancia
de la enorme diversidad étnica y cultural del estado, en cuyo territorio
conviven 16 pueblos originarios, hablantes de igual ndmeros de lenguas,
de las que se derivan alrededor de 157 variantes dialectales. Estos pue-
blos son portadores de formas de organizacién, concepciones y sistemas
normativos internos distintos entre si, cuya poblacién convive con co-
munidades mestizas y afromexicanas en condiciones de incomunicacién
y en asentamientos dispersos que suman mas de diez mil localidades,
donde persisten la extrema pobreza, desigualdad y afiejos rezagos.

En este complejo escenario social, la territorialidad representa un
eje fundamental en el ejercicio de la defensa, proteccién y promocién
de los derechos humanos, asi como un elemento sustancial de vincu-
lacion impulsado con la participacién y vigilancia de las organizaciones
de la sociedad civil, las representaciones de los pueblos originarios y
afromexicanos, y en otros espacios de participacién social que contex-
tualizan la variada gama territorial de esta entidad.

La Defensorfa ha promovido ampliamente un acercamiento directo
con las personas peticionarias de sus servicios en las distintas regiones
del estado, haciéndoles llegar sus servicios hasta los més apartados rin-
cones donde se ubican, sin perder de vista su objeto esencial, que es la
identificacion de las condiciones de vulnerabilidad que persisten frente
a posibles violaciones a los derechos humanos.

Mediante estas actividades se ha avanzado en el trabajo orientado
hacia mujeres, nifias, nifios, adolescentes y joévenes, personas con dis-
capacidad, migrantes, adultas mayores, asi como a poblaciones indige-
nas y comunidades afromexicanas. Las tareas realizadas han tenido por
objeto aportar las herramientas indispensables para generar y fortalecer
las capacidades ciudadanas, a fin de que puedan ser utilizadas en los
procesos comunitarios de exigibilidad de derechos y en la implementa-
cién de propuestas para la solucién de sus conflictos.

Superar los graves obstaculos que impiden el ejercicio de los dere-
chos humanos en Oaxaca, constituye el “deber ser” de esta institucién,
misma que fue creada para el cumplimiento de este importante renglén

13
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social; sin embargo, para lograrlo y hacer de él una realidad tangible, es
necesaria la suma de voluntades politicas y redoblar esfuerzos con las
demas instancias de los tres Poderes del estado que tienen obligatorie-
dad en este mismo propdsito.

Con base en lo anterior, se asume con responsabilidad y compromiso
el mandato que la propia Ley que crea la Defensorfa le ha otorgado a
ésta para informar verazmente y con sentido autocritico de las labores
realizadas en el periodo de referencia, no sélo en aquellos aspectos que
han significado avances, sino también en los que se han tenido dificul-
tades para su ejecucion, reconociendo los faltantes que atin persisten en
el desempefio de este organismo.

Debe resaltarse que a lo largo del presente informe se plantean las
actividades orientadas a brindar una eficaz y oportuna atencion a las de-
nuncias planteadas por la ciudadanfa relacionadas con las violaciones a
los derechos humanos de las nifas, los nifios, adolescentes y jévenes, al
ejercicio del derecho de las personas con discapacidad, de las personas
indigenas y afromexicanas, a la situacién de las mujeres oaxaquefias, a
la diversidad sexual en las que se incluye a personas lesbianas, gays, bi-
sexuales, transexuales, transgénero, travestis e intersexuales; a migrantes,
a defensoras y defensores de derechos humanos, a quienes viven con ViH,
y al ejercicio del derecho a la informacién vy a la libertad de expresién.

En cuanto al orden de presentacién, en el primer apartado aparecen
las actividades realizadas y los acuerdos tomados por las personas inte-
grantes del Consejo Ciudadano. Este Consejo tiene el estatus de érgano
rector de la Defensorfa y es conformado por mujeres y hombres que tienen
amplia trayectoria en la lucha por la defensa de los derechos humanos.

Se incluye, ademas, el mensaje de posicionamiento del Consejo, en
el cual sus integrantes hacen una evaluacion critica del desempefio que
durante el periodo tuvo la Defensorfa, asf como una revisién de aquellos
retos alin pendientes en su operacion, haciendo énfasis en los factores
que han frenado el buen funcionamiento del organismo.

El capitulo dos se ocupa de las actividades realizadas por la oficina
del Defensor, en las cuales destacan las audiencias otorgadas, las reu-
niones de concertacion efectuadas en distintos niveles institucionales
y con las propias organizaciones de la sociedad civil; ademés de incluir
las acciones de coordinacién y de representacién en distintos foros na-
cionales y del exterior.

En el capitulo siguiente se destacan los logros mas relevantes alcan-
zados en el ejercicio, entre los cuales se integran los aportes significati-
vos que la Defensorfa ha tenido en su desempefio. Dichos aportes inciden
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para el cumplimiento de los objetivos institucionales. En este capitulo
aparecen, asimismo, las acciones de mediacién de conflictos politicos y
sociales en los que la intervencién directa del titular de este organismo
fue relevante para encaminar la adecuada solucién de los mismos.

Otros aspectos que se destacan son la operaciéon de la Defensoria
Especializada en personas periodistas, comunicadoras y defensoras de
derechos humanos, la cual comienza a dar resultados; la elaboracién de
la nueva Ley de Derechos de las Personas con Discapacidad; el Protoco-
lo de Medidas Cautelares y el Sistema de Registro de Quejas, Denuncias
y Peticiones.

El capitulo cuarto describe las acciones preventivas del quehacer
institucional orientadas a apoyar el proceso educativo para el fortaleci-
miento de la cultura de los derechos humanos en la entidad, cuyo objeto
esencial ha sido la concientizacién individual y colectiva hacia el respeto
y observancia de los mismos.

También se comenta en las acciones de este apartado la relevancia de
la participacién de las organizaciones, autoridades municipales y de la
administracién estatal en las labores educativas y de promocién de los
conocimientos sobre el ejercicio de los derechos humanos en los secto-
res sociales del Estado; destacan, ademas, las tareas de armonizacién
del enfoque de derechos humanos en las politicas y programas de los
ordenes estatal y municipal.

En el capitulo quinto son incluidas las acciones relativas a la defen-
sa y proteccién de los derechos humanos en las que se hace mencién
de las quejas, denuncias y peticiones que las personas de las distintas
regiones del estado han realizado ante este organismo, demandando
su intervencién en la atencién de probables violaciones a sus derechos
humanos. En este apartado se informa de las cifras alcanzadas en cuan-
to al nimero de orientaciones y cuadernos de antecedentes, los cuales
son elaborados cuando el asunto planteado no es competencia de este
organismo, pero se registra y formula para efectos informativos ante las
instancias que sf tienen competencia.

Los casos de quejas sobre probables violaciones realizadas en contra
de personas que viven o transitan por el territorio oaxaquefio, son aten-
didos mediante la integraciéon de expedientes especificos en los cuales
se registra a detalle todos los elementos probatorios, calificaciéon y dic-
tamen correspondiente. Se mencionan las intervenciones especificas de
atencién a grupos vulnerables, y se incluye una sintesis de las Recomen-
daciones dirigidas a distintas autoridades del estado, informando, ade-
mas, su grado de cumplimiento y las instancias que fueron sancionadas.



El capitulo sexto examina las acciones de fortalecimiento institucio-
nal en las que se precisa la operacién de los recursos humanos, financie-
ros y materiales para un mejor desempefio del organismo; se incluyen
los aspectos sobre el disefio e implementacion de sistemas normativos
y reglamentarios orientados a mejorar el funcionamiento interno, asf
como de las tareas de planeacién organizacién, control y evaluacién;
adicionalmente, se reportan las tareas de desarrollo de sistemas de las
tecnologfas de informacién y comunicacion.

El dltimo capitulo esta dedicado a las consideraciones finales y retos
del organismo, en donde se hace mencién de aquellos faltantes para el
Sptimo funcionamiento institucional, buscando solventarlos de tal ma-
nera que permita responder a las demanda de la sociedad oaxaquefia,
en funcién de lo que establecen en materia de derechos humanos los
estandares internacionales y la legislacion del Estado Mexicano.

Finalmente, es preciso destacar que se tiene clara conciencia del
profundo compromiso social en las tareas de defensa, proteccién y pro-
mocién de los derechos humanos en una entidad compleja y diversa,
con aspiraciones hacia una transicién democratica que promueva el
mejoramiento de las condiciones de bienestar con justicia y dignidad
para las y los oaxaquefios.

Sesién publica del
Consejo Ciudadano
de la Defensoria en la
ciudad de Tlaxiaco. 24
de marzo de 2015.



1. ACTIVIDADES DEL CONSE)O CIUDADANO

1.1. MENsSAJE DEL CoNsEjo CIUDADANO

Se cumple un afio més del trabajo de este organismo vy, al completarse
este ciclo, debemos evaluar los progresos alcanzados en los procesos
para defender, hacer que se respeten y protejan los derechos humanos
de las personas que viven en nuestro estado o transitan por su territorio.

Es un dia para reflexionar sobre la larga lucha por la plena vigencia
de estos derechos que sigue en curso hoy. Pero es también una fecha
para recordar el largo camino que alin tenemos que transitar en la cons-
truccién de una sociedad més justa, democratica y equitativa.

A lo largo de este afio, México ha vivido una serie de violaciones
graves a derechos humanos que marcan no sélo un punto de no retorno
respecto a la exigencia de justicia a las victimas de esos crimenes; sino,
también, un momento de inflexién respecto al destino de pafs que que-
remos y en el que se hace imprescindible modificar el punto de partida
para su correccion.

Es una coyuntura histérica que nos exige cambiar la manera como
entendemos nuestra realidad, las estructuras de poder y las formas
como nos relacionamos, pero es también un momento crucial que nos
obliga a cambiar las reglas de nuestra convivencia, no sélo por maniobra
politica, sino para la supervivencia social.

Desapariciones forzadas, tortura, asesinatos de defensores de dere-
chos humanos y periodistas son algunos hechos de los que hemos sido
testigos en este periodo, los cuales, parafraseando a Primo Levi, “no es
licito olvidar, no es licito callar. Si nosotros callamos, ¢quién hablara?”.
No olvidar es imprescindible para no repetir los errores del ayer y del
presente. Necesitamos recordar lo sucedido en este pafs, pues es el tni-
co remedio efectivo contra su repeticiéon.

Pero la memoria también precisa justicia. La justicia que hace visible
lo que permanece oculto, la que sefala responsables, la que explica el
porqué de los abusos, la que expone la complicidad, la que frena la im-
punidad. La justicia que dignifica y que restituye su humanidad a quie-
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nes han sido victimas, la justicia que debe devolvernos la esperanza en
que el mundo pueda ser un mejor lugar para vivir.

En este sentido, si bien es cierto que el discurso sobre los derechos
humanos ha conquistado amplios e importantes sectores, tanto en el
ambito publico como privado, también lo es que, a lo largo de este
periodo, hemos podido observar que pese al progreso alcanzado, resul-
ta indignante reconocer que hay un aumento del nidmero de personas
dentro del umbral de pobreza; que muchas de ellas contintian murien-
do por falta de servicios de salud; que la educacién de calidad es un
lujo al que todavia gran parte de la poblacién no tiene acceso; que la
falta de salarios dignos es una constante en nuestras sociedades; que
la discriminacién, la intolerancia y la violencia son hechos lacerantes y
persistentes en mucha regiones de nuestro estado.

Estas condiciones fomentan la suma polarizacién de nuestra socie-
dad, un mal que se recrudecié en 2006 en Oaxaca y que todavia sigue
afectando el modo de vida de todas y todos en este territorio, pese a que
ha transcurrido casi una década de intentos por restaurar el tejido social
que se rompid con el conflicto social de esa época.

Bajo esta [6gica, son muchos los retos que este organismo debe sor-
tear para convertirse en un verdadero instrumento de defensa de los
derechos humanos, entre los cuales podemos destacar los que a conti-
nuacién describimos:

En el ambito interno de esta institucién, tenemos que, al igual que
el afio pasado, alin estd pendiente generar la igualdad de condiciones
laborales para todo el personal de la Defensorfa, y que permitan a esta
institucién superar los dos regimenes de contratacién que autn se utili-
zan, sin alcanzar para todas y todos los derechos laborales que mandata
la Ley en la materia..

Asimismo, aun falta resolver el suministro oportuno y suficiente de
vidticos que permitan a nuestro personal trasladarse a otras regiones
del estado para cumplir a tiempo con los compromisos de proteccidn,
acompafiamiento e investigacién de violaciones a derechos humanos,
sin que esto represente un menoscabo para el presupuesto personal y
familiar de los colaboradores de esta institucion.

La insuficiencia en los recursos materiales y equipo necesarios para
poder trabajar no ha podido ser paliada: todavia representa un obstaculo
importante para el cumplimiento de las obligaciones de esta Defensoria.

Pese a las actuaciones de la Defensoria, la ausencia de resultados
sustantivos, méas contundentes, motiva la persistencia de la desconfian-
za hacia este organismo entre sectores de la ciudadania, movimientos o



Sesién publica del
Consejo Ciudadano

de la Defensoria en la
sede de la institucion,
en la ciudad de Oaxaca
de Juarez. 24 de febrero
de 2015.
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personas, que han sido victimas de violaciones de derechos humanos.
Por ello, debemos pugnar (y las autoridades deben colaborar decidida-
mente) para que las medidas cautelares, alertas tempranas y recomen-
daciones de esta institucion tengan efectos concluyentes.

Para que las areas de la Defensorfa funcionen de manera més efec-
tiva, es imprescindible mejorar su integracién, de modo que operen sin
limitaciones a su interaccién y coordinacién de acciones.

Con el fin de que las recomendaciones, propuestas de conciliacidn,
medidas cautelares y todas aquellas resoluciones que emita este orga-
nismo lleven un enfoque de derechos humanos, resulta primordial per-
feccionar los procesos de investigacién de violaciones a estos derechos.

Es necesario que la Defensorfa utilice de manera activa otros instru-
mentos que el Estado le ha proporcionado para la proteccién y defensa
de los derechos humanos, como las acciones de inconstitucionalidad y
el juicio de proteccién de derechos humanos, ya que hasta la fecha am-
bos mecanismos no han sido utilizados, con lo cual, por un lado, no se
han podido defender derechos que afectan a una parte de la ciudadanfa
oaxaquefia, y por el otro, tampoco se ha podido medir la eficacia real de
estos instrumentos.
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Para evaluar adecuadamente el desempefio de las actividades que se
desarrollan en la defensorfa, atin nos falta generar indicadores de ges-
tién que nos permitan corregir aquello que no funciona.

Ademas de seleccionar a colaboradores con perfiles adecuados a las
funciones de esta Defensorfa, la institucién necesita mejorar las con-
diciones laborales de todas y todos ellos, a efecto de que cumplan con
mavyor eficacia sus tareas. En este esfuerzo también es necesario consi-
derar la incorporacién de toda la planta que requiere el organismo para
su mejor funcionamiento, y que aun falta por completar.

La ciudadanfa, y sobre todo quienes han sido victimas de violaciones
a sus derechos humanos, debieran ver en esta institucién a un aliado
real en su defensa, para lo cual es necesario mejorar los mecanismos de
acercamiento a la poblacion.

Por otra parte, hay factores externos que —de similar manera que los
factores internos ya detallados— impiden que esta Defensorfa cumpla de
manera integral sus funciones.

Un pendiente serio es la construccién incompleta de la autonomfia
financiera de este organismo. Los recursos financieros que el Congreso
otorga a esta institucidon debieran ser suministrados de manera inme-
diata, y no como sucede ahora, que las actividades del organismo estan
sujetas a los tiempos y ritmos que marca el Ejecutivo mediante su Se-
cretaria de Finanzas, lo cual retrasa en gran medida los trabajos que ya
se tienen programados.

Por no ver en la Defensorfa una instancia de autoridad para defender
los derechos humanos, diferentes servidores publicos del estado, au-
toridades municipales, legisladores e incluso personal de procuracién
y administracion de justicia siguen manteniendo reticencias frente a la
institucién e inclusive cuestionan el alcance de nuestras atribuciones.

Es primordial que el Estado asuma un compromiso pleno de respeto
y proteccién a los derechos humanos, armonizando su legislacién a los
estandares internacionales y nacionales de derechos humanos.

La deficiente planeacién, programacién y ejecucién de politicas pi-
blicas puede vulnerar los derechos humanos. Por ello tenemos que ha-
cer entender al Estado que su responsabilidad en materia de derechos
humanos no sélo implica el reconocimiento juridico de éstos, sino tam-
bién la implementacién y proteccién practica y eficaz de los mismos.

Hace falta un seguimiento completamente transparente sobre la
transversalizacién de los de derechos humanos y su grado de avance
en todas aquellas actividades de la administracién ptblica donde éstos
pudieran verse vulnerados, para lo cual es imprescindible que el Esta-
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do asuma un compromiso claro de establecer indicadores para estos
derechos.

La proteccién a defensoras y defensores de derechos humanos y pe-
riodistas que emita y solicite la Defensorfa la obliga a exigir que el Es-
tado se responsabilice de manera eficaz en la implementacién de las
medidas cautelares y mecanismos de proteccidn para estas personas.

La impunidad es un incentivo para que se sigan vulnerando derechos
humanos, por lo cual este organismo debe fomentar que las autoridades
estatales asuman su compromiso de disminuir los alarmantes niveles de
esa practica que se evidencian en nuestra entidad federativa.

Es necesario un constante perfeccionamiento de las instituciones,
de los procesos y de los niveles de satisfaccion a los mismos, y para que
esto suceda se debe fomentar que el Estado asuma que una de las carac-
teristicas de los derechos humanos es su progresividad, caracteristica
que tendria que estar reconocida en la constitucién local.

En definitiva, este afio nos ha permitido ver que las estructuras de
poder siguen anquilosadas, no obstante que la sociedad se ha dinami-
zado, por lo cual necesitamos un nuevo pacto que permita reconstruir
el tejido comunitario a partir de un ejercicio responsable y no arbitrario
del poder, en el que el centro de la toma de decisiones sea nuevamente
la persona y sus derechos.

Es necesario que, de una vez por todas, la toma decisiones de los
actores gubernamentales se implemente en funcién de estandares in-
ternacionales y no como resultado de agendas de grupos de presion, en
las cuales, con frecuencia, importa més el poder de los grupos facticos
que el derecho de las personas. En esas circunstancias, las autoridades
con demasiada frecuencia toman decisiones en funcién de una agenda
politica, mas no de una agenda democratica con contenidos de derecho.

Sélo nos queda actuar, y ese actuar implica tomar a los derechos hu-
manos en serio, como nuevas coordenadas del actuar social y politico,
como verdaderos escudos histéricos de la lucha de los hombres en con-
tra de las injusticias, como elementos fundantes de una nueva relacién
en todos los niveles. Cambiamos o nos extinguimos, no hay mas.
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1.2. LABORES REALIZADAS POR SUS INTEGRANTES

A tres afios de su designacién por el Congreso del Estado como conse-
jeras y consejeros ciudadanos de la Defensorfa, y con el objeto de trans-
parentar y rendir cuentas sobre la actuacién de este érgano colegiado,
sus integrantes elaboraron un resumen de acciones en cumplimiento
a lo establecido en los articulos 18 de la Ley de la Defensoria y 19 del
Reglamento Interno, para constancia del trabajo desempenado en el es-
tablecimiento de politicas y criterios generales de actuacién y su corres-
pondiente seguimiento.

a) Reuniones Ordinarias y Extraordinarias
del Consejo Ciudadano

En respuesta a lo que establece el articulo 23 del Reglamento Interno
de la Defensorfa, durante el perfodo que se informa se realizaron 12 se-
siones ordinarias, destacando de manera importante la nueva estrategia
implementada para acercar sus servicios a la poblacién mediante la ce-
lebracién de sesiones regionales en las regiones del Istmo, la Costa y la
Mixteca, con el objeto de que la ciudadania conozca a mayor detalle el
trabajo que este Consejo realiza para orientar la atencién a los diversos
problemas cuya resolucién demandan la sociedad civil organizada y la
ciudadania en general.

De igual manera, cabe resaltar que con el objeto de dar seguimiento
puntual a los avances del Programa Operativo Anual, se solicité la com-
parecencia de las y los titulares de las diferentes areas, quienes infor-
maron de manera pormenorizada cada una de las actividades realizadas,
planteando sus propuestas y necesidades para el mejor desempefio de
su trabajo y el logro de sus propdsitos, como puede apreciarse en los
cuadros anexos.

Se realizaron, ademas, dos Sesiones Extraordinarias para la aproba-
cion del Programa Operativo Anual 2015 con su presupuesto correspon-
diente, y para resolver asuntos de interés interno de su funcionamiento.

b) Atencién y seguimiento a la operacién de la
Defensoria y asuntos especificos

Se realizaron reuniones de trabajo para atender los asuntos que tienen que
ver con el seguimiento a la operacién de la Defensorfa y con el fortaleci-
miento de los procedimientos internos que deben aplicarse. Ademas de las
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sesiones ordinarias y extraordinarias, el Consejo Ciudadano celebré nueve
reuniones de trabajo para revisar, entre otros, los siguientes asuntos:

LS

Y

(3

L\

Actividades formativas
se desarrollan
constantemente en

la Coordinacién para
el Fortalecimiento

a la Cultura de los
Derechos Humanos,
ubicada en Arteaga
414, en la ciudad de
Qaxaca de Juérez.

==

Analizar y discutir documentos internos y protocolos de trabajo,
ademéds de escuchar las opiniones o dudas que el personal de la
Defensorfa presenté de manera colectiva o individual.

Atender la peticién de audiencia de algunas organizaciones de
la sociedad civil y/o de personas en lo individual, organizadas
para plantear casos especificos de presuntas violaciones de de-
rechos humanos, tanto de caracter individual como colectivos,
con el objeto de dar seguimiento, sugerencias y orientaciones.
Este acompafiamiento ha permitido comprender y acercar ma-
yormente a este organismo con la ciudadania oaxaquefia, y
cumplir con sus funciones de orientacién y asesorfa.

Acercar algunos casos de victimas de violaciones a derechos hu-
manos para que sean atendidos por la Defensoria, dando segui-
miento a su vez a los procedimientos que ésta implementa a
fin de apoyar a las victimas y, también, de fortalecer la accién
institucional que realiza el personal.
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L\l

Dar seguimiento a la planeacién de las actividades, sobre todo
en lo que se refiere a la implementacién y operacién de las nue-
vas areas, de conformidad con la estructura aprobada, para lo
cual ha presentado propuestas de mejora en algunas y sugerido
la contratacién de personal que cuente con el perfil idéneo.
Analizar el proceso de gestién de recursos ante la Secretaria de
Finanzas y, sobre todo, de la reduccién presupuestal que sufrié
nuevamente la Defensorfa, lo cual sigue retardando la posibi-
lidad de instrumentar los cambios que se han aprobado para
concretar la nueva estructura, conforme lo marca la propia Ley.

DAl

Todavia preocupa y ocupa a este Consejo el hecho de que no se tengan
las condiciones necesarias para realizar la labor, no sélo de este cuerpo
colegiado, sino de la Defensoria en su totalidad. Un elemento pendiente
se refiere al ejercicio de la autonomia administrativa y financiera que co-
rresponde a este érgano auténomo, de acuerdo con lo establecido en su
propia Ley. Al respecto, se ha propuesto al Congreso del Estado que en
la reforma a la Constitucién local en materia de Derechos Humanos sea
incluido el principio de progresividad e irreductibilidad presupuestal en
la realizacion de las tareas de defensa y promocion de los derechos hu-
manos en la entidad.

¢) Participacién en otras iniciativas y actividades

Independientemente del trabajo colegiado que se realiza como Consejo,
las y los integrantes de este 6érgano ciudadano participaron en activida-
des culturales, tales como integrar el jurado en dos concursos infantiles
de dibujo y pintura y un concurso de cuentos realizados en la regién de
la Mixteca.

Con lo anteriormente expresado, este Consejo Ciudadano reitera su
compromiso y el reto de lograr en un futuro no muy lejano que la cultura
de respeto a los derechos humanos de las personas en el estado de Oa-
Xaca sea una realidad perceptible.



FECHA

14 DE MAYO

DE 2014

SANTO
DOMINGO
TEHUANTEPEC,
OAXACA

ACTIVIDADES DEL CONSEJO CIUDADANO 25

1.3. SESIONES Y SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

SESIONES ORDINARIAS DEL CONSE]JO CIUDADANO

ASUNTO

1. Informe estadistico de
las quejas presentadas

y personas atendidas en
la regién del Istmo en el
periodo del 9 de mayo de
2013 al 11 de abril de 2014.

2. Andlisis de temas
estratégicos de la region.

%+ Presupuestos federales y
estatales a Municipios.

3. Asuntos generales.
Participacién de nueve
organizaciones sociales
y sociedad civil con los
siguientes casos:

¥

Falta de hemodializadores
en la regién.

Alerta de género por
violencia contra las
mujeres.

Amenazas de muerte
por empresas
transnacionales edlicas
a defensores en la zona.

~+~

¥

ACCIONES / ACUERDOS
COMPROMISOS

Informe recibido.

¥+

~+

~+~

Se hace el compromiso de revisar la posibilidad de emi-
tir una recomendacién general sobre el tema de la entre-
ga oportuna de los presupuestos municipales por parte
de la Secretarfa de Finanzas y emitir un posicionamiento
por parte de la Defensoria sobre este tema.

Se aprobd por unanimidad que la Defensoria realice
un informe especial sobre las condiciones en que se
encuentra el sistema penitenciario en el estado, in-
cluyendo, de ser posible, el penal federal de Mengolf
de Morelos, Miahuatlan.

Se aprobd por unanimidad que la Defensorfa inicie
un informe sobre el tema de migracién para conocer
sus alcances en el estado de Oaxaca.

Se aprobé por unanimidad que la Defensoria revise y
amplie el diagndstico de la situacién de periodistas
en el estado

Se aprobd por unanimidad que la Defensoria realice
un diagndstico sobre la situacién de las comunidades
y los pueblos indigenas en el estado.

Respuesta de la Defensorfa ante peticiones.

~+~

~+

Se instruye al Coordinador General de las Defensorfas
solicite a los SSO informe cuantos hemodializadores
hay en la regién y en caso negativo emitir recomenda-
cién para exigir su adquisicion.

Se compromete a fortalecer mecanismos de protec-
cién y emisién de la alerta de género, asi como un
acercamiento con el IMO.

Se revisaran las medidas cautelares que han sido
emitidas a diversas personas. Se emitira una reco-
mendacién ya que no se ha tenido respuesta a otras
acciones y acompafiar el caso ante la Comisién para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas quienes cuen-
tan con presupuesto para personas desplazadas.
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FECHA

13 DE JUNIO
DE 2014
PUERTO
ESCONDIDO,
OAXACA

¥

¥

¥

¥

ASUNTO

Desplazados de San Juan
Mazatlan, Mixe.
Administradores
Municipales impuestos.
Consulta previa, libre

e informada de las
comunidades y pueblos
indigenas.

Asesinato del hijo de un
locutor y periodista.

1. Informe estadistico de
las quejas presentadas y
personas atendidas en la
regién de la Costa en el
periodo del 9 de mayo del
2013 al 8 de mayo de 2014.

2. Anélisis de temas
estratégicos de la regién

3. Asuntos generales.
Participacién de 15
organizaciones sociales de
la regién con los siguientes
Casos:

-

¥

¥

Desalojo y desaparicién
forzada por el conflicto
electoral en el Municipio
de Mechoacan.

Recursos ramo 33 y otros
en el Municipio de Villa
de Tututepec. Indigenas
negros, discapacitados,
campesinos pobres.
Fundacién FEDALPA y
Aceptando mi destino,
A. C.

Proyecto Paso de la
Reyna y defensa del Rio
Verde.

-+

¥

ACCIONES / ACUERDOS
COMPROMISOS

Se trabajaréd sobre una reforma de Ley de las comuni-
dades indigenas para que se introduzcan los criterios
que se deben valorar para la designacién de adminis-
tradores municipales.

Se emitird una campafia informativa de caracter ge-
neral para todas las regiones del estado sobre el de-
recho a la consulta y consentimiento libre, previo e
informado en los pueblos y comunidades indigenas.
Se ofrece accionar los mecanismos para hablar per-
sonalmente con el Procurador y pedirle informacién
clara de por qué fue puesta en libertad la persona que
asesind al hijo del comunicador.

Informe recibido.

Andlisis recibido.

Respuesta de la Defensorfa ante las peticiones.

¥

¥

¥

Se hizo el compromiso de que al término de la se-
sién se firmarfa la Recomendacién para el caso de
Mechoacan.

Se valorara la posibilidad de emitir una alerta tem-
prana o realizar un informe respecto de los derechos
econdémicos, politicos, sociales y culturales en el es-
tado de Oaxaca relacionados con la entrega de los re-
cursos federales y estatales a municipios.

Se revisara la apertura de un expediente relacionado
con el caso de las personas con discapacidad que no
reciben en tiempo y forma los apoyos de los progra-
mas estatales y federales como el programa Bienes-
tar, asf como los casos de discriminacidn que existen
dentro de estos mismos programas.

Se realizaréd una investigacién con el geélogo y bidlo-
go de la Defensorfa sobre el caso del proyecto Paso
de la Reina y emitir de inmediato un posicionamiento
sobre este tema, ya que no hubo consulta previa, libre
e informada a las comunidades, sobre los beneficios
y perjuicios reales de este proyecto. Se revisara, ade-
maés, la posibilidad de abrir la Defensorfa en Pinotepa
Nacional a la brevedad posible.



FECHA

18 DE JULIO
DE 2014
OAXACA, OAX.

~+

~+

~+

-

ASUNTO

Contaminacién
ambiental de rios y
otros.

Personas con VIH sin
medicamentos en la
regiéon.

Violacién de derechos
humanos en penal de
Pochutla.
Contaminacién
ambiental en diversas
zonas de la regién Costa.

1. Informe y estado

que guardan las
recomendaciones y alertas
te mpranas emitidas
durante el 2014.

2. Informe y seguimiento de
los acuerdos y compromisos
de la reunién de Consejo
realizada en Puerto
Escondido, Oax.

3. Avances del segundo
informe de actividades
y fecha probable de su

presentacion.

4. Asuntos generales.
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ACCIONES / ACUERDOS
COMPROMISOS

~+

A través del drea de Politicas Publicas se trabajaréd y
presentard una iniciativa de Ley para personas con
discapacidad, y solicitard que se destine un presu-
puesto publico para este sector, ademas de la elabo-
racién de un censo para conocer el nimero real de
personas con discapacidad en el estado.

Se apoyaré en la realizacién de un Foro y enviard un
biélogo de la Defensorfa para revisar el problema de
contaminacién del medio ambiente en todas las co-
munidades de la zona.

Se ofrece intervenir para que COESIDA apoye y entre-
gue los medicamentos para enfermos con VIH cuando
menos en Pinotepa Nacional, para que no tengan que ir
Se visitard el Reclusorio de Pochutla a la brevedad
posible.

Se implementardn politicas piblicas sobre ecologia
con enfoque de derechos humanos,

% ademés de buscar la alianza con la Universidad del
Mar para acompafar la lucha contra la contaminacién
ambiental en la zona.

Se visitard el Reclusorio de Pochutla a la brevedad
posible.

Se implementardn politicas publicas sobre ecologia
con enfoque de derechos humanos, hasta Oaxaca de
Juarez por sus medicamentos.

~+

~+~

¥

¥

~+

~+

Se hace el compromiso de que en la préxima sesién se
presentard terminada la propuesta del Protocolo de ac-
tuacién para el seguimiento de las recomendaciones

Se acuerda elaborar una propuesta de pronunciamiento
por parte de la Defensorfa sobre la actuacién de la Sala
Constitucional, la cual sera trabajada por el Consejero
Bernardo Rodriguez Alamilla.

Se hace entrega del informe correspondiente. Informe
recibido.

El Defensor entrega el borrador del Segundo Informe de
Actividades al Consejo y manifiesta que su presentacién
sera en la préxima Sesién Ordinaria correspondiente al
mes de agosto.
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FECHA

29 DE AGOSTO
DE 2014
OAXACA, OAX.

9 DE
SEPTIEMBRE DE
2014

OAXACA, OAX

10 DE OCTUBRE
DEL 2014
OAXACA, OAX.

ASUNTO

1. Presentacién del
segundo informe anual de
actividades al pueblo de
Oaxaca por el ciudadano
Arturo de Jests Peimbert
Calvo, Defensor de los
Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca.

2. Lectura del mensaje

del Consejo Ciudadano al
pueblo de Oaxaca por parte
de la Consejera Ciudadana
Maria Eugenia Mata Garcia.

1. Presentacién del
programa e informe de
actividades de la Direccién
de Comunicacién Social

a cargo de Jorge Pech
Casanova.

2. Presentacién del
programa e informe de
actividades de la Direccién
de Atencién a Victimas de
violaciones de derechos
humanos a cargo de la Lic.
Margarita Isela Carballido
Canseco.

3. Asuntos generales.

1. Presentacién del
programa e informe de
actividades de la Contralorfa
Interna a cargo del C. P. Luis
Guzman Zarate.

2. Presentacion del
programa e informe de
actividades de la Secretaria
Ejecutiva a cargo del M. V.
Z. Jorge Sosa Campos.

3. Asuntos generales.

ACCIONES / ACUERDOS
COMPROMISOS

Se presentd ante el pueblo de Oaxaca.

Informe recibido.

Informe recibido.

El Defensor instruye a la Coordinacién General de Forta-
lecimiento a la Cultura de los Derechos Humanos difunda
el Reglamento de Responsabilidades de los Servidores
Plblicos para que se conozca y que también se difunda
a través de sefialamientos la ubicacién y teléfonos de la
Contralorfa Interna, para conocimiento de la ciudadanfa.

Informe recibido.



FECHA

2 DE DICIEMBRE
DEL 2014
OAXACA, OAX.

27 DE ENERO
DEL 2015
OAXACA, OAX.

ASUNTO

1. Presentacién del progra-
ma e informe de actividades
de la Direccién de Politicas
Piblicas en Derechos Hu-
manos a cargo del Lic. José
Juan Julian Santiago.

2. Revisién y en su caso
aprobacién del calendario
de Sesiones Ordinarias del
consejo ciudadano 2015.

3. Asuntos generales.

1. Presentacién del informe
de actividades de la
Direccién Administrativa

a cargo de la C. P. Laura
Méndez Morales.

2. Informe del Defensor
Arturo Peimbert Calvo
sobre el presupuesto de
egresos 2015 aprobado por
el Congreso del Estado.

3. Informe de las
recomendaciones emitidas
en 2014 y el estado que
guarda cada una de ellas.
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ACCIONES / ACUERDOS
COMPROMISOS

Dentro de los temas de este informe, la Defensorfa publi-
caré a principios del préximo afio 600 ejemplares de los
diagndsticos estatales elaborados por la Defensoria en
los temas de los derechos de los pueblos indigenas y el
derecho a la libertad de expresién o periodistas

Se aprobé por unanimidad.

El Defensor instruye a la Directora de Administracién en-
viar al Consejo Ciudadano: Cuadro actualizado con los
nombres, salarios y distribucién del personal de la Defen-
sorfa. Documento con la politica del gasto presupuestal.
Documento detallando la reduccién del 3% al presupues-
to del 2013 y el articulo de la Ley que lo sustenta. Lista de
proveedores de la Defensorfa. Informe pormenorizado de
la aplicacién del presupuesto de inversién publica 2013
y 2014. Informe de la aplicacién de recursos del fondo
derivado de los descuentos practicados al personal por
concepto de retardo y faltas 2013 y 2014.

El Defensor se compromete a informar de inmediato al
Consejo Ciudadano quién hizo la reduccién al presupues-
to 2015, para definir si se presenta la controversia consti-
tucional por la reduccién al presupuesto de la Defensorfa.

\ad

¥ El Defensor instruye a la Coordinacién General de De-
fensorfas y al drea de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién para que de inmediato se publique
en la pagina web el informe de seguimiento a las re-
comendaciones emitidas en 2014. Asimismo instruye
para que a la brevedad posible se dé vista al Congreso
del Estado para llamar a comparecer a todas las auto-
ridades que aceptaron las recomendaciones emitidas
en 2014 y no han dado pruebas de cumplimiento para
que expliquen su negativa o falta de compromiso.

~+~

El Defensor instruye a las dreas de Comunicacién So-
cial y Fortalecimiento de la Cultura de los Derechos
Humanos para que implementen una campafa de di-
fusién e informacién en todas las oficinas centrales
y regionales sobre el Derecho al Juicio de Proteccién
de los Derechos Humanos que tienen los quejosos
cuando las autoridades no acepten o cumplan con las
Recomendaciones de la Defensorfa.
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FECHA

24 DE FEBRERO
DEL 2015
OAXACA, OAX.

24 DE MARZO
DEL 2015
TLAXIACO,
OAX.

ASUNTO

Asuntos generales

Informe del Defensor Arturo
Peimbert Calvo sobre la
situacién que guarda el
Centro Femenil de Reinser-
cién Social de Tanivet y la
intervencién de la DDHPO.

Asuntos generales.

1. Informe estadistico de las
quejas presentadas y perso-
nas atendidas en la regién
de la mixteca en el periodo
del 1° de enero del 2014 al
28 de febrero del 2015.

2. Andlisis de temas
estratégicos de la region.

ACCIONES / ACUERDOS
COMPROMISOS

~~

El Defensor instruye al &rea de Politicas Piblicas para
que inicie la propuesta de modificacién a la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos, para
que quienes tengan recomendaciones de la DDHPO
sin aceptar o cumplir sean inhabilitados a acceder a
un cargo ptblico o de eleccién popular.

El Defensor instruye a la Coordinacién General de
Defensorfas para que valore la emisién de una Aler-
ta Temprana y en paralelo un informe a la Secretarfa
General de Gobierno y a la Secretaria de Seguridad
Publica, sobre las Policfas Rurales que han surgido en
las regiones de la Costa, Mixteca e Istmo, para saber
si estan dentro del esquema del Consejo Estatal de
Seguridad Pubica.

~

El Defensor se compromete a entregar al Consejo Ciu-
dadano un calendario de visitas aleatorias al Sistema
Penitenciario del Estado, con un equipo interdisciplina-
rio y si se requiere aplicar el Protocolo de Estambul, se
solicitara.

El Defensor se compromete a que en la préxima Sesién
del Consejo se informara sobre la presentacién del Pro-
tocolo de Medidas Cautelares y ademés la puesta en mar-
cha de la Defensorfa Especializada para Defensores de
Derechos Humanos y Periodistas.

Informe recibido.

Seguimiento a recomendaciones:

Se acuerda que al final de esta sesién se realice una vi-
sita a las escuelas Leona Vicario y Andrés Henestrosa
para constatar los avances de la recomendacién 06/2014,
la cual es aprobada por unanimidad.

Violencia contra las mujeres:

El Defensor solicita a la Lic. Ita Bico Cruz, Defensora Es-
pecializada de Equidad de Género y Atencién a Mujeres
Victimas de Violencia, se realice una visita a esta regién
del estado para denunciar y visibilizar este tema.



FECHA

ASUNTO

Asuntos generales.
Participacién de 17
organizaciones sociales.

-

-

¥

~~

~+~

¥

¥

~+~

Caso Morelos, Santa
Cruz Itundujia.

Caso vendedores
ambulantes en el Centro
Histérico de Tlaxiaco.
Caso tiradero de basura
en Rancho Viejo.

Caso discriminacién

a pueblos originarios
Triquis.

Caso violencia de
género, acceso a la
justicia y falta de apoyo
a las mujeres.

Caso desplazadas de
Valle del Rio San Pedro,
San Juan Copala.

Caso conflicto agrario
Zimatlan-Nopalera.
Caso Santa Cruz
Itundujia.
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ACCIONES / ACUERDOS
COMPROMISOS

Sistema penitenciario.

El Defensor instruye a los defensores regionales se haga
un programa de visitas y un diagnéstico de cémo se en-
cuentra este sistema penitenciario en la regién.
Derechos humanos y Sistemas normativos internos.
El Defensor instruye a las areas correspondientes para
que se elabore un documento explicativo en todos los
idiomas de las regiones en donde se diga que los dere-
chos humanos no estédn confrontados con los sistemas
normativos internos, y que ademds se haga un pronun-
ciamiento de la Defensorfa. Instruye al defensor especia-
lizado en pueblos indigenas, asi como al area de Politicas
Piblicas, para que se elabore un documento base que se
distribuya con las autoridades y ciudadanos en las dife-
rentes lenguas y que se difunda via oral a través de las
radios comunitarias.

Respuesta de la Defensorfa ante peticiones.
Se ofrece valorar el riesgo y en su caso emitir medidas
cautelares a familiares de la victima y autoridades de la
Agencia de Policfa, asi como solicitar a la dependencia
correspondiente se reinicien las clases en la escuela y se
proteja a las nifias y nifios.
4 Se valorard la intervencién de la DDHPO sobre el uso
y destino del patrimonio publico y la proteccién de
sus derechos culturales y patrimoniales.
Se dard seguimiento al expediente que ya se tiene
abierto sobre este caso y a los informes solicitados a
las autoridades correspondientes para que se lleve a
cabo el cerco sanitario a efecto de garantizar la segu-
ridad de las personas y medio ambiente.
Se instruye al Defensor Regional formalizar la queja
por discriminacién y condiciones de vida de la Colo-
nia Emiliano Zapata, asi como revisar la valoracién
médica de nifios y adultos que realizé el IMSS.
Se instruye a la Coordinacién General de Fortaleci-
miento a la Cultura de los Derechos Humanos revisar
programas y presupuestos y se investigue el incre-
mento de la violencia y feminicidios.
Ofrece elaborar un informe regional del tema de violen-
cia contra las mujeres, por parte de la Defensorfa Espe-
cializada en la atencién a mujeres victimas de violencia.
% Se compromete a emitir una Recomendacién por in-
cumplimiento de los acuerdos tomados con el gobier-
no del estado para otorgarles un espacio digno para
vivir. Solicita a la Psic. Ita Bico Cruz elabore dictamen
psicoemocional a las familias desplazadas. Ademas,
se realizara una accién humanitaria en este caso.

¥

~+~

~+~

~+~
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FECHA

22 DE ABRIL
DEL 2015
OAXACA, OAX

ASUNTO

1. Revisién y en su caso
aprobacién para difundir y
traducir el posicionamiento
sobre derechos de las comu-
nidades y pueblos indigenas,
en seguimiento al acuerdo
tomado en la sesién celebra-
da en Tlaxiaco, Oax.

2. Informe del Defensor
Arturo Peimbert Calvo sobre
el seguimiento a la reco-
mendacién 01/2015 sobre el
Centro Femenil de Reinser-
cién Social de Tanivet.

3. Seguimiento a la iniciati-
va de reforma constitucional
presentada por el ejecutivo
estatal en materia de dere-
chos humanos por el Con-
sejero Bernardo Rodriguez
Alamilla.

N

. Asuntos generales:

¥

Seguimiento caso
desplazados de San Juan
Copala.

Presentacion de
programas de

las Defensorfas
Especializadas en
Mujeres, en Pueblos y
Comunidades Indigenas,
y en Nifias, Nifios y
Adolescentes.
Transporte publico y alza
de tarifas.

e

e

Fuente: Secretarfa Técnica del Consejo Ciudadano.

ACCIONES / ACUERDOS
COMPROMISOS

¥

Se emitirad una alerta temprana por el riesgo que exis-
te por el incumplimiento de acuerdos y continuar
como mediador en este conflicto.

Se instruye a la Coordinacién General de Defensorfas,
realizar un anélisis de riesgo para posibles medidas
cautelares al Sr. Sansén Aguilar.

Se acordé incluir las propuestas presentadas en la Sesién
y revisarlas nuevamente para su aprobacién y traduccion.

El Defensor present6 el informe de seguimiento y ofrecié
emitir en breve una nueva Recomendacién a dicho penal
por violaciones a la salud, alimentacién e instalaciones
inadecuadas.

El Defensor instruyé al drea de politicas publicas presen-
tar un anélisis comparativo y una ruta critica para el ana-
lisis y socializacién de la propuesta de reforma elaborada
por la DDHPO en materia de derechos humanos y estar
en condiciones de presentarla al Congreso del Estado

Se instruye al drea de Politicas Ptblicas se valore la posi-
bilidad de una iniciativa de Ley para crear un drea para el
transporte publico no concesionado y a la Coordinacién
de Defensorfas para que solicite informes correspon-
dientes sobre aumento de tarifas y estandares de cum-
plimiento de los concesionados del transporte respecto
al parque vehicular, delitos, accidentes, controles de con-
fianza del personal, estado de salud, antidoping, abuso
sexual en el transporte, etc.



2. ACCIONES DE LA OFICINA
DEL DEFENSOR

Mediante la oficina del Defensor se realizan anualmente una serie de ta-
reas inherentes a las funciones de direccién, coordinacién, concertaciéon
y mediacion en conflictos politico-sociales y agrarios, ademaés de otras
actividades de representacion institucional que le competen a esta au-
toridad, y que se derivan de las tareas integrales de prevencion, defensa,
proteccidn, promocion, estudio, formacidn, difusién y transversalizacién
del enfoque de los derechos humanos en las politicas ptblicas y progra-
mas institucionales de nivel estatal o municipal, asf como en las activi-
dades de apoyo técnico a las organizaciones de la sociedad civil y otros
grupos de la ciudadania que asf lo demandan.

2.1 AUDIENCIAS

Al respecto, es relevante mencionar que en esta oficina se lleva el control
de la agenda de trabajo del titular, donde se realiza un registro porme-
norizado de las audiencias privadas y ptblicas que éste ofrece a quienes
se lo solicitan. En el presente periodo estas audiencias ascendieron a un
total de mil 950. En cuanto a las respuestas otorgadas a cada uno de los
planteamientos recibidos en forma escrita o por medios electrénicos, se
alcanzaron cinco mil 143 tramites.

De similar manera, se realizé el control de los temas tratados y
acuerdos sostenidos en las 808 reuniones de trabajo al interior del orga-
nismo, en las regiones del estado y a nivel de otras entidades del pais.
Por lo que respecta a visitas a Centros de Reinsercién Social, fueron
340. Ademas, se realizaron 322 visitas a instituciones de atencién publi-
ca, como hospitales, albergues, internados y centros educativos, entre
otros.

Esta oficina realizé actividades de coordinacién con distintas insti-
tuciones oficiales, representantes de organizaciones de la sociedad civil
defensoras de los derechos humanos, autoridades municipales, repre-
sentantes agrarios, y personas de la ciudadanfa en general, levantando-
se las correspondientes minutas de trabajo para su seguimiento.

33
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ACTIVIDADES DE LA OFICINA DEL DEFENSOR

ACTIVIDAD TOTAL
Audiencias 1, 950
Atencién a solicitudes 5,153
Reuniones de trabajo 808
Visitas a instituciones de atencién publica 322
Visitas a Centros de Reinsercién Social 340

Fuente: Oficina del Defensor.

2.2 REUNIONES DE CONCERTACION

El titular del organismo realizé en el periodo 85 actividades de repre-
sentacién y concertacion institucional con entidades internacionales,
nacionales y estatales, por las cuales acudié en forma directa a distintas
reuniones de trabajo en las que se tomaron diversos acuerdos, ademas
de participar en foros académicos como expositor y comentarista sobre
tematicas diversas de los derechos humanos.

ACTIVIDADES DE REPRESENTACION Y CONCERTACION INSTITUCIONAL

[ 2 internacionales ] [ 15 Nacionales ] [ 68 Estatales ]

Fuente: Oficina del Defensor.

Asistié el 29 de octubre de 2014 a la Comisién Interamericana de Dere-
chos Humanos (CIDH), con sede en Washington D. C., Estados Unidos,
para participar con el caracter de mediador en dos reuniones sobre la
Medida Cautelar MC-102-10 para los habitantes de la comunidad mixteca



Mediacién en

la Comisién
Interamericana de
Derechos Humanos,
con sede en
Washington, Estados
Unidos, en el conflicto
entre habitantes de
las comunidades de
Zimatlén de Léazaro
Cérdenas y San
Sebastian Nopalera.
El Defensor Arturo
Peimbert Calvo con
representantes de

las poblaciones
involucradas, Maurilio
Santiago y Efrain
Solano.
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de Zimatlan de Lazaro Cérdenas, representados por Maurilio Santiago
Reyes, del Centro de Derechos Humanos y Asesorfa a Pueblos Indige-
nas A. C., con presencia de representantes del Estado mexicano, con el
Comisionado de la CIDH James Cavallaro, un representante de la comu-
nidad de San Sebastian Nopalera, Putla, Oaxaca y su asesor legal Efrain
Solano Linares; y por parte del gobierno del estado de Oaxaca, la Maes-
tra Eréndira Cruzvillegas.

Estas reuniones fueron celebradas en un ambiente de cordialidad y
respeto entre las partes asistentes, y tuvieron como propdsito encontrar
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una solucién al conflicto agrario entre San Sebastidn Nopalera, muni-
cipio de Santa Lucia Monteverde, y Zimatlan de Lazaro Cardenas, mu-
nicipio de Putla de Guerrero, Oaxaca.

El dia 8 de agosto de 2014, el titular de este organismo asisti6 a la
ceremonia de Conmemoracién del décimo quinto aniversario de la re-
forma al articulo 102 constitucional, que le otorga autonomia a la Comi-
sion Nacional de los Derechos Humanos, en la Ciudad de México, donde
participé como miembro de la Federacién de Ombudsman del pafs.

En el salén “Adolfo Lépez Mateos” de la Residencia Oficial de los Pi-
nos, el 1 de septiembre de 2014, asistié el Defensor al acto denominado
“México Sin Trabajo Infantil”, el cual fue presidido por el Presidente de
la Republica, organizado por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
y la Oficina de la Presidencia.

En otro acto celebrado en la Ciudad de México, el 25 de marzo de
2014, el Defensor asisti¢ a la presentacién del Informe de Actividades del
nuevo Presidente de la CNDH, licenciado Luis Ratl Gonzalez Pérez.

En el marco del XL Congreso Nacional de la Federacién Mexicana de
Organismos Publicos de Derechos Humanos celebrada en la ciudad de

Foro sobre los
Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes,
organizado por la
Coordinacién para

el Fortalecimiento

a la Cultura de los
Derechos Humanos en
la ciudad de Tlaxiaco.
12 de mayo de 2015.
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Zacatecas, Zacatecas, el 30 de mayo de 2014, el titular de esta Defenso-
rfa participé activamente en la sesiones de trabajo correspondientes a
diversos temas de interés nacional y firmé dos convenios de colabora-
cién con el Doctor Radl Plascencia Villanueva, titular en ese entonces
de la CNDH.

El 23 de septiembre de 2014, en la Universidad Auténoma Benito Jua-
rez de Oaxaca, el Defensor impartié una conferencia con el titulo “Pano-
rama de los Derechos humanos en Oaxaca”. A esta actividad académica
acudié la comunidad universitaria, asf como personalidades de los cir-
culos relacionados con la investigacién y docencia.

Este organismo entregd ocho reconocimientos a igual ndmero de
realizadores cinematogréficos por su valiosa contribucién a la difusiéon
y preservacién de los derechos humanos en la clausura del Festival Ci-
nematografico Oaxaca FilmFest, en una ceremonia realizada el dia 11 de
octubre de 2014 en el Teatro Juérez de esta ciudad.

En el acto, los ocho cineastas reconocidos por el titular de la Defen-
sorfa y los directores del Festival destacaron la importancia que tiene
generar nuevos espacios de difusién de los derechos humanos en una
entidad como Oaxaca, y se congratularon de participar en esta jornada
que no tiene precedentes en el estado.

Durante la ceremonia realizada el 10 de diciembre de 2014, en el mar-
co del Dfa Internacional de los Derechos Humanos, se puso en marcha
el Programa Estatal en esta materia. En presencia del titular del Poder
Ejecutivo del estado, de representantes de las Naciones Unidas, de la
Secretaria de Gobernacién, de organizaciones de la sociedad civil oa-
xaquefia y de personas servidoras publicas estatales y municipales, el
Defensor de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca expresd que
el panorama existente en la entidad en relacion a la observancia y res-
peto a estos derechos es sumamente critico. Por ello, sefialé que este
programa estatal constituye la alternativa institucional para avanzar en
la eliminacién de los obstaculos que hasta ahora han impedido la apli-
cacién y el disfrute de los derechos humanos en el estado.

Es importante destacar que, a nivel de las distintas regiones y en
la propia capital del estado, el titular de la Defensorfa sostuvo 68 re-
uniones de concertacién sobre temas puntuales relacionados con los
problemas que persisten en la entidad, en las cuales se firmaron distin-
tos acuerdos para dar respuestas oportunas a las demandas planteadas
por la ciudadania y organizaciones de la sociedad civil.
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2.3 CONVENIOS DE COLABORACION

Con el objeto de sumar esfuerzos en la realizacién de las diversas acti-
vidades tendentes a mejorar de manera sensible las tareas de defensa
y proteccién, asi como las relativas al fortalecimiento de una cultura de
los derechos humanos a lo largo y ancho del territorio oaxaquefio, se
realizaron las firmas de seis convenios de colaboracién entre la Defen-
sorfa y algunas instituciones oficiales de los tres érdenes de gobierno.

a) Convenio Defensoria - Municipio de Oaxaca de Juarez

El 9 de octubre de 2014 se celebré la firma de este instrumento de co-
laboracién con el Ayuntamiento de la Ciudad de Oaxaca de Juérez, el
cual tiene como objetivo respetar, proteger, garantizar y promover los
derechos humanos de la ciudadanifa, mediante actividades formativas,
de difusién, y de disefio e implementacién de politicas publicas muni-
cipales con enfoques de derechos humanos, género e interculturalidad.

Este convenio es el primero que realizé la Defensoria con una admi-
nistracién municipal y ha permitido la vinculacién més cercana para el

-

Rk MO TIPS S

La interaccién

entre la Defensorfa

y los medios de
comunicacién es
fundamental para
que la ciudadania se
mantenga informada
sobre las acciones de
la institucién.
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cumplimiento de las obligaciones que toda autoridad tiene en materia
de derechos humanos.

En el acto de firma realizado en las instalaciones de la Defensoria,
participaron el licenciado Javier Villacafia Jiménez, Presidente Municipal,
y el titular de este organismo.

b) Convenio Defensoria - Poder Judicial del Estado de Oaxaca

Con el propésito fundamental de conjuntar esfuerzos para promover y
difundir con mayor éxito los derechos humanos en el Estado, fortale-
ciendo su observancia en el ambito de la administracién e imparticién
de justicia, se llevd a cabo la firma del convenio entre la Defensorfa y el
H. Tribunal Superior de Justicia del Estado de Oaxaca, representado por
su titular, Magistrado Alfredo Rodrigo Lagunas Rivera.

Como parte de este importante acuerdo, el Poder Judicial impartio al
personal de este organismo el Curso Bésico sobre “Medios Alternos de
Solucién a Conflictos”.

c) Convenio Defensoria - CNDH

Este documento fue firmado el 30 de mayo de 2014 por el Doctor Radul
Plascencia Villanueva, entonces Presidente de la CNDH, y el titular de esta
Defensoria, teniendo como escenario la Reunién de la Federacién Nacio-
nal de Ombudsman celebrada en la ciudad de Zacatecas, Zacatecas. El
referido instrumento tuvo el propdsito de desarrollar acciones conjuntas
para la implementacién de la Red de igualdad entre mujeres y hombres
y dar inicio a todas aquellas actividades interinstitucionales encamina-
das a garantizar los derechos a la igualdad entre los géneros, el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia y su acceso a la justicia, asf
como todas aquellas acciones que faciliten la observancia, seguimiento,
evaluacién y monitoreo en materia de igualdad.

Al respecto, se acordd con la CNDH que las actividades se realizarfan
en etapas y por medio de las estructuras que se tienen establecidas ins-
titucionalmente, de conformidad con lo convenido en el grupo de traba-
jo que se integre para la consecucién de estos fines.

d) Convenio Defensoria - CDI Oaxaca

Tiene un cardcter interinstitucional, ya que no sélo involucra a la Delega-
cién Estatal de la Comisién para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
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(cpl) y a esta Defensorfa, sino también al Instituto Mexicano del Seguro
Social (1Mss), los Servicios de Salud de Oaxaca (ss0), el Consejo Estatal
de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (CEDNNA), el Sistema
DIF Oaxaca, el Instituto Estatal de Educacién Puiblica de Oaxaca (IEEPO),
la Universidad Tecnolégica de los Valles Centrales de Oaxaca (UTvCO) y la
Coordinacién Estatal de Proteccién Civil Oaxaca (CEPCO).

Los propdsitos que se persiguen con este convenio son los de garan-
tizar plenamente el ejercicio de los derechos de la nifiez a una educacién
bilinglie e intercultural de calidad, de acuerdo con lo establecido en los
Tratados Internacionales, asi como en las leyes nacionales y estatales vi-
gentes, mediante una éptima operacién de los servicios de los albergues
escolares, en los renglones de hospedaje, alimentacidn, recreacion, de-
porte y revaloracién de las culturas originarias.

e) Convenio Defensoria - Municipio de Villa
de Tututepec de Melchor Ocampo

El presente instrumento establece la colaboracién entre la Defensoria
y el Ayuntamiento de Villa de Tututepec de Melchor Ocampo, ubica-
do en la regién de la Costa Chica oaxaquefia y con poblacién indigena
chatina, afromexicana y mestiza, para promover, proteger, defender y
garantizar los derechos humanos de la poblacién de esta demarcacién
municipal.

Las principales lineas de trabajo acordadas son las de disefiar e im-
plementar procesos formativos en materia de Derechos Humanos para
autoridades y personal de la cabecera municipal y sus agencias muni-
cipales; elaborar y producir materiales informativos, bibliograficos y de
difusién en materia de derechos humanos; proporcionar asistencia téc-
nica para la inclusién del enfoque de derechos humanos en las acciones
que desarrolle el gobierno municipal; y celebrar conjuntamente eventos,
actividades de capacitacién, congresos, seminarios, conferencias, mesas
redondas, talleres o demas actividades para promover y difundir los de-
rechos humanos.

f) Convenio Defensoria - Scouts de Extremadura

Este organismo y la Asociacién Civil Espafiola Scouts de Extremadura
firmaron el 3 de febrero de 2015 un convenio para elaborar y distribuir un
protocolo de atencién a nifias y nifios no acompafiados en los albergues
para migrantes ubicados en el estado.
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Dicho instrumento es un modelo de intervencién para la infancia
migrante no acompafada, sustentado en instrumentos juridicos que
garantizan su proteccién; ademéas se complementa con acciones de
educacién, promocién e informacién de los derechos humanos que tie-
nen las personas sujetas a esta condicion.

Se plantea también la realizacién de investigaciones, estudios, pro-
duccién de libros, manuales, medios educativos y otros materiales que
ayuden a sensibilizar a la poblacién sobre la situacién que padecen los
migrantes centroamericanos a su paso por este pais.

2.4 GESTION PARA VICTIMAS DE DERECHOS HUMANOS

En este rubro se realizaron acciones para brindar respuestas inmediatas
a personas desplazadas o que han sido violentadas en sus derechos hu-
manos; al respecto se ha podido gestionar apoyos al Centro de Orienta-
cion al Migrante de Oaxaca (COMI, A.C.), para rehabilitar y acondicionar
el Albergue “El Buen Samaritano”, el cual atiende a personas migrantes
que transitan por la Ciudad de Oaxaca de Juérez, otorgdndoles ayuda
alimentaria, hospedaje y asesoramiento juridico.

Adicionalmente se participé en el Comité de Cohesién Social del
Programa Conjunto de Atencién a Personas Migrantes en Transito de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el que se disefié un
proyecto para su atencién, que busca concentrarse en los factores que
los afectan.

Se continud con el acompafiamiento a las familias indigenas triquis
desplazadas de San Juan Copala, municipio de Santiago Juxtlahuaca,
Oaxaca, asf como de la localidad de San Miguel Copala, Putla Villa de
Guerrero, mediante el cual se les asesord para establecer alternativas de
subsistencia que les permitan afrontar su grave situacion.

2.5 ACTIVIDADES DE COMUNICACION SOCIAL

Se realizaron mil 906 acciones de comunicacién social, mismas que tie-
nen por objeto mantener informada a la poblacién oaxaquefia de las
diversas actividades de esta Defensorfa.

El titular concedié 65 entrevistas a distintos medios de comunicacién
estatales y regionales, asf como 13 conferencias de prensa derivadas de
asuntos tratados en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Con-
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sejo Ciudadano que él preside. Ademaés de lo anterior, se emitieron 259
boletines de prensa y 23 pronunciamientos sobre aspectos relevantes en
las acciones preventivas y correctivas que realiza el organismo.

En forma adicional, destacan las intervenciones y referencias a las
actuaciones del Defensor difundidas mediante 42 programas de radio
por difusoras en las distintas regiones y en la red de radios comunitarias
operadas por algunas organizaciones de la sociedad civil. De manera
especial se destaca la publicacidon de notas y entrevistas televisivas rea-
lizadas al titular de la Defensorfa en distintos canales de nivel estatal y
nacional.

En este mismo renglén se realizaron 36 programas radiofénicos so-
bre temas diversos de derechos humanos. Del total, un 25 por ciento
fueron transmitidos de manera regional por las radios ubicadas en los
municipios de la Heroica Ciudad de Tlaxiaco en la mixteca, y Villa de Tu-
tutepec de Melchor Ocampo en la costa, y el otro 75 por ciento de ellos
tuvo un impacto estatal mediante el programa de radio “Hechos y De-
rechos” elaborado por esta Defensorfa y transmitido por la Corporacién
Oaxaquefia de Radio y Televisién (CORTV).

Se realizaron dos ensayos para publicaciones especializadas: “Re-
conocer los derechos de personas con discapacidad evitara acciones y
condiciones discriminatorias”, que aparecerd en una publicacién multi-
disciplinaria del INEGI, y “Educacién en derechos humanos, una vision
transformadora para la sociedad”, incluido en el libro Guia 2015 para el
Maestro de Nuevo Ingreso, que publicara el Instituto Estatal para la Educa-
cion Publica de Oaxaca.

Ademas se distribuyeron 68 tarjetas informativas sobre temas rele-
vantes del quehacer de la Defensorfa entre las que destacan la celebra-
cién de fechas conmemorativas establecidas en el calendario de la ONU,
0 sobre actos especificos con motivo de eventos relacionados con la
defensa de los derechos humanos.

En lo que se refiere a publicaciones en las redes sociales Facebook y
Twitter, en el periodo ascendieron a 410, y las consultas a la pagina Web
del organismo rebasan las 70 mil 215 visitas.

Respecto al monitoreo de actos probables de violacién a derechos
humanos suscitados en las distintas regiones del Estado, en el perio-
do se captaron 593 asuntos mediante los distintos medios informativos,
mismos que fueron canalizados a las areas correspondientes para su
atencioén.



3. ACCIONES RELEVANTES

Dentro de la variada gama de actividades realizadas por la Defensorfa en
el perfodo de este informe, debe hacerse especial mencién a los casos
que tuvieron un mayor impacto social, y que llevaron a este organismo
a aportar mejores respuestas a las demandas planteadas por la ciudada-
nia. En este capitulo se expresan las acciones preventivas, correctivas y
de fortalecimiento institucional mas significativas y paradigmaticas, las
cuales constituyen directrices que dan mayor afianzamiento al quehacer
institucional.

3.1 LOGROS SIGNIFICATIVOS
a) Operacién de una Defensoria Especializada

A principios de abril de 2015 comenzé a operar la Defensorfa Especiali-
zada en Proteccién a Periodistas, Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos.

La nueva instancia se encarga de recibir, investigar y resolver las que-
jas relacionadas con los agravios a periodistas, defensoras y defensores
de derechos humanos; elaborar planes de seguridad para quienes estén
en riesgo; formular las propuestas de medidas cautelares que se solici-
tan al gobierno; ofrecer capacitacién en materia de proteccién integral;
elaborar informes y recomendaciones sobre la situacién de riesgo en
que se encuentran; promover el reconocimiento publico y la valoracién
social del trabajo que realizan; proporcionar acompafnamiento juridico
y asesoramiento legal, y apoyar en el disefio estratégico del litigio ante
instancias locales, nacionales o internacionales.

La creacién de este espacio obedece a la necesidad de proteger de
manera especial el ejercicio del periodismo y la defensa de los derechos
humanos, por el efecto negativo hacia el resto de la sociedad que tienen
los agravios dirigidos a quienes realizan esas labores. Es decir, las agre-
siones a periodistas y a defensoras o defensores de derechos humanos
derivadas de su trabajo no afectan sélo a quienes las reciben de manera
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directa, sino son un ataque al colectivo, a las muchas personas que les
requieren, sea para conocer de su entorno y con base en ello tomar deci-
sionesy actuar en ejercicio de sus derechos, en el caso de las y los perio-
distas, o para proteger sus derechos humanos frente a la accién invasiva
o la inaccién negligente del Estado, en el caso de las y los defensores.
Asi, la agresién a la o el comunicador o el ataque a él o la defensora, es
un agravio contra los derechos del resto de la sociedad.

Esta Defensoria Especializada es la primera de su tipo en el pais. En
el ambito federal, para la defensa de defensoras, defensores y periodis-
tas existe la Quinta Visitaduria de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos. Los organismos estatales, sin embargo, carecen de visitadu-
rias especiales con ese mandato; sélo la Comisién del Distrito Federal
cuenta con relatorfas especializadas en periodistas y en defensores de
Derechos Humanos, ejercicio que se retoma para el caso local, pero que
ademés es ampliado de manera significativa.

Para la operacién de la nueva Defensoria fue seleccionado un equipo
de profesionales, la mayoria con experiencia internacional, y con conoci-
miento del contexto especifico de Oaxaca. La instalacién de este nuevo
espacio implicé también el acondicionamiento fisico de las instalacio-
nes, la adquisicion de equipo y mobiliario, asf como la formulacién de
protocolos y procedimientos de trabajo.

b) Protocolo de Medidas Cautelares

En el marco de las acciones de fortalecimiento institucional para la protec-
cién de los derechos humanos, este organismo defensor realizé una revi-
sién exhaustiva y meticulosa al proceso para la emisién de Medidas Cau-
telares. Dicha actividad permitié, desde una mirada integral, analizar los
distintos supuestos que se presentan para lograr la plena proteccién de los
derechos humanos en el estado, cuando estan en riesgo de ser vulnerados.

El proceso se efectué de manera participativa, de modo que el perso-
nal de esta institucién e integrantes de las organizaciones civiles defen-
soras de derechos humanos aportaron su experiencia y conocimientos
para elaborar este instrumento como respuesta al grave incremento de
agresiones hacia quienes defienden y promueven los derechos humanos.

c) Sistema de registro de quejas, denuncias y peticiones

Un tema que no podia esperar mas y que indebidamente se habfa pos-
tergado, es el relativo al disefio y desarrollo del sistema de registro de
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quejas, denuncias y peticiones, y que fue puesto en marcha en el perio-
do. En dicho sistema se procura no sélo acopiar la informacidn relativa a
la naturaleza de las violaciones cometidas en contra de la poblacién, asf
como las condiciones econémicas, sociales, politicas, linglifsticas y cul-
turales de todas las personas que acuden a presentarlas, sino, ademas,
se realiza el procesamiento y sistematizacion de la informacién estadis-
tica que sera utilizada como insumo en la construccién de indicadores
para la evaluacion de actividades y fuente de informacién para investiga-
dores, estudiantes y demas personas que la requieran.

d) Armonizacién legislativa

La elaboracién de la iniciativa de la nueva Ley de Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad constituye uno de los aciertos méas notables
del presente periodo, al permitir que este organismo pudiera generar un
proceso estratégico de articulacién con las organizaciones de la sociedad
civil e instituciones publicas interesadas, para crear una nueva Ley acorde
con los estédndares internacionales en materia de derechos humanos.

e) Trabajo con autoridades municipales
Se logré la implementaciéon de acciones para prevenir posibles actos

u omisiones de las autoridades de este orden de gobierno que pudie-
ran ser violatorias de derechos humanos de la poblacién; para ello se
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establecié el didlogo directo y constante en 11 municipios del estado,
mediante un programa que promueve el respeto y la garantia en el cum-
plimiento de los derechos humanos para dar respuestas eficaces a las
demandas planteadas por los cabildos, actores de la sociedad civil, per-
sonas defensoras de nivel comunitario y ciudadania en general.

En lo relativo a la integracién de la perspectiva de derechos humanos
en la planeacién del desarrollo municipal, este organismo ha iniciado
la tarea de asesorar a municipios anuentes para incorporar el disefio y
ejecucion con este enfoque, adicionando los aspectos de equidad de
género, interculturalidad y sustentabilidad.

En este mismo rubro, destaca la emisién del Bando de Policia y Go-
bierno del Municipio de Cuilapan de Guerrero, que es el primero en su
tipo a nivel nacional elaborado bajo el enfoque de derechos humanos,
de género e interculturalidad. Con esta accién se sienta un importante
precedente, ya que representa un proceso de aprendizaje para la totali-
dad del cabildo municipal, ademés de ser un modelo que puede repli-
carse en otras latitudes del estado y del pafs.

Aunque la cifra de municipios atendidos es relativamente baja, debe
destacarse la relevancia y el significado que tiene la generacién de este

Las actividades de
informacién al publico
de la Defensorfa
permiten a la
institucién mantener
el contacto cercano

y un didlogo abierto
con las y los distintos
actores de nuestra
sociedad.
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mecanismo de trabajo como una estrategia sefiera que amplia la in-
teraccion de este organismo con las autoridades municipales, a fin de
reducir la elevada incidencia de violaciones a los derechos humanos que
persiste actualmente en este ambito.

f) Avances en el fortalecimiento institucional

Derivado de los acuerdos tomados en las éreas de trabajo, se han incor-
porado al quehacer del organismo actividades de planeacién y acciones
participativas tendientes a la integraron anual del Programa Operativo
de la Defensorfa. En el caso especifico del ejercicio 2015, se estructurd
un proceso de reflexién interna con base en la aplicacién del esquema
metodolégico denominado Matriz del Marco Légico, para el presupuesto
basado en resultados, respetando la legislacion existente en la materia.

Es relevante informar el hecho que el presupuesto correspondiente
al ejercicio 2015 no tuvo retraso, a diferencia de lo que sucedié en afios
anteriores, beneficiando con ello al personal, que pudo percibir de ma-
nera oportuna su sueldo; asimismo, se avanzé en la consolidacién de
la autonomfa administrativa y financiera mediante la actualizacién los
lineamientos normativos en materia de servicios personales, recursos
financieros, materiales y servicios generales.

3.2 CASOS PARADIGMATICOS
a) Caso Néstor

El 19 de mayo de 2014, la Defensorfa de los Derechos Humanos del Pue-
blo de Oaxaca recibié una queja por probable violacién de derechos
humanos a una persona con discapacidad motriz, provocada por una
herida de arma de fuego en la cabeza en afios anteriores, y que se encon-
traba bajo la proteccién del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF).

Néstor Dario Alavez Diaz, de 34 afios de edad, permanecia interno en
una estancia de asistencia social de esta ciudad, sin recibir los cuidados
necesarios para su salud y su alimentacién, requiriendo ademés de al-
guien que lo asistiera para tomar sus alimentos, asearse y cambiar de
postura corporal; ante tal situacion, esta Defensoria registré dicha queja
e instaurd el expediente nimero DDHPO/630/(01)/2014, mediante el cual
solicité la intervencién del Sistema DIF Estatal para que éste tomara car-
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tas en el asunto ante probables violaciones a los derechos humanos por
parte de esa institucion.

El 19 de mayo de 2014, este organismo auténomo solicitd al DIF esta-
tal un informe del caso y expidié una medida cautelar para garantizar los
cuidados necesarios de atencién médica y desarrollo psico-emocional
del paciente, la cual fue aceptada el 22 de mayo de 2014 por la Direccién
Juridica del DIF estatal, que gird instrucciones a su area de desarrollo
familiar y comunitario para el debido cumplimiento.

El informe evidencié la existencia anterior de convenios de colaboracién
para brindar apoyo econémico en asistencia médica, medicamentos y
cuidados requeridos por el paciente.

Al respecto, la Defensoria logré articular las acciones de las instan-
cias gubernamentales y de las organizaciones de la sociedad civil, espe-
cificamente la agrupacién Centro de Atencién Integral Pifia Palmera A.
C., que ha hecho aportaciones para una atencién integral y la reincorpo-
racion familiar del paciente.

Adicionalmente, se logré que el ciudadano Néstor reciba todos los
apoyos de atencién médica, medicamentos, cuidados, alimentacién y
hospedaje, con lo que se ha avanzado en el restablecimiento de su salud,
existiendo ademas progresos en la rehabilitacién integral de su estado
fisico. Esta Defensorfa continta con el seguimiento puntual del asunto,
a fin de que pueda ser totalmente reintegrado a su ntcleo familiar con
los apoyos institucionales que el caso amerita.

b) Caso Irene

El 20 de junio de 2001, Irene Cruz Zuiiga, de origen mixteco, 26 afios de
edad y con un embarazo de nueve meses, al presentar complicaciones
para el alumbramiento de su hijo, fue trasladada para su atencién al
Hospital del Instituto Mexicano del Seguro Social en Tlaxiaco. Allf fue
intervenida de urgencia mediante el procedimiento de cesérea. Su hijo
permanecid algunos dias en incubadora para observacién.

Irene fue diagnosticada de encefalopatia andxica isquémica como
consecuencia de la intervencién médica que recibié. Dicha secuela ha
sido irreversible, ya que desencadend una hipoxia cerebral que la man-
tiene inmévil hasta la actualidad.

Esta Defensoria se enterd del caso mediante la copia de la resolucién
del Juez de Distrito dictada en el expediente penal 475/2012 del indice
del Primer Tribunal Unitario del Décimo Tercer Circuito, a fin de que en
el ambito de su competencia se interviniese, toda vez que en otro mo-
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mento del mismo asunto participd personal médico de los Servicios de
Salud de Oaxaca.

Derivado del acercamiento que este organismo defensor (en coordi-
nacién con FUNDAR Centro de Analisis e Investigacién) ha tenido con la
familia de la afectada y de la integracién del expediente respectivo, se
trabaja en la resolucién correspondiente para efectos de precisar qué
derechos humanos fueron vulnerados, solicitar su restitucién y la repa-
racion de los dafios.

c) Escuela Andrés Henestrosa de Tlaxiaco, Oaxaca

En una gira realizada por el Defensor a la regién de la Mixteca el 30 de
abril de 2013, visitd la Escuela Bilinglie “Andrés Henestrosa”, ubicada en
la periferia de la Ciudad de Tlaxiaco, la cual se encontraba en condicio-
nes fisicas lamentables. Por ello, el Defensor solicité la intervencién del
IEEPO para que éste atendiera el mejoramiento integral de su infraes-
tructura, y con ello ofrecer un servicio educativo decoroso a la infancia
de ese sector.
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En respuesta a lo anterior, se construyen actualmente tres aulas con
los servicios sanitarios indispensables para su buen funcionamiento. El
titular de este organismo ha dado seguimiento puntual a este asunto, y
tramitd ante esa instancia en el presente ejercicio la construccién de las
instalaciones recreativas y deportivas, solicitadas en su momento por el
director del plantel.

Al respecto, se mantiene comunicacién con los responsables de la
obra, quienes aseguran concluirla totalmente a finales de este afio 2015
para su inauguracion.

d) Atencidn a internas del Centro de
Reinsercidn Social de Tanivet

En atencién a las denuncias presentadas por diez internas que se amo-
tinaron en el Penal Femenil de San Francisco Tanivet, Tlacolula, por ma-
los tratos del personal carcelario, y quienes solicitaron la intervencién
del Defensor de los Derechos Humanos, éste acudié personalmente la
madrugada del domingo 15 de febrero de 2015 a realizar la inspeccién
directa de las condiciones reportadas.

Las peticionarias se quejaban de irregularidades en cuanto al sumi-
nistro de sus alimentos, malas condiciones del agua que les provocan
enfermedades de la piel, amenazas de represalias por denunciar ante
otras instancias su situacién, y actos discriminatorios por parte de la
autoridad del penal. Al respecto, el ombudsman pudo constatar todo lo
denunciado, siendo él mismo victima de agresividad e intimidacién por
parte del personal de custodia.

Con base en dichas observaciones, el titular de la Defensorfa emitid
medidas cautelares dirigidas al Secretario de Seguridad Publica para que
cesaran los actos de hostilidad hacia las internas peticionarias, ademas
de que se permitiera la supervisién penitenciaria por parte de personal
de este organismo.

Como resultado de lo anterior, las denunciantes fueron reubicadas
en sus correspondientes celdas en el dormitorio del sector comdn, y
se aplicé en seis casos el protocolo de Estambul para constatar la exis-
tencia de tortura. Adicionalmente, fue cesada la directora del Centro de
Reinsercién Social y cesaron las sanciones arbitrarias impuestas a las
demandantes, reintegrdndolas a sus actividades cotidianas.

Actualmente este organismo trabaja en la revisién de todos los as-
pectos del expediente respectivo y se formulan los elementos para emitir
la Recomendacién sobre los resultados que arrojé el referido Protocolo.
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3.3 REUNIONES REGIONALES

El Consejo Ciudadano de esta Defensorfa instauré una nueva politica
de trabajo consistente en establecer un didlogo directo con los distintos
sectores sociales de la entidad, por medio del cual se logre un acerca-
miento de sus servicios mediante sesiones de trabajo y audiencias en
las distintas regiones, para conocer y documentar las diversas proble-
méticas que generan violaciones a los derechos humanos, y exigir su
respeto y garantfa por parte de las autoridades municipales.

Para una efectiva intervencién se establecié una metodologia de eje-
cucién de las sesiones, audiencias, entrevistas, registro de datos e in-
formacién, asf como el seguimiento a las visitas de campo derivadas de
los acuerdos alcanzados, y con ello garantizar la debida atencién a las
demandas y en su caso, darles solucién inmediata.

A partir de la adopcién de la referida mecénica operativa, se pudo
brindar una atencién oportuna, ordenada y eficaz conforme a la urgencia
y tratamiento requerido por los asuntos o casos expuestos en las sesio-
nes regionales presididas por el titular de la Defensorfa.

Al respecto el Defensor, en su caracter de Presidente del Consejo Ciu-
dadano, dio respuestas puntuales a cada uno de los asuntos expuestos
por las y los representantes de las referidas organizaciones demandan-
tes, y al mismo tiempo gird instrucciones a las distintas areas de traba-
jo del organismo para que dispusieran la realizacién de diagndsticos,
gestiones y otras actividades —como la emision de medidas cautelares,
alertas tempranas y recomendaciones— a fin de brindar una atencién ex-
pedita y eficaz a las diversas peticiones realizadas por la ciudadania.

3.4 MEDIACION Y CONCILIACION

Con respecto a estas actividades, en su mayor parte fueron atendidas
de manera directa por el titular, habida cuenta que el Articulo 13, frac-
cién VII de la ley de la materia, lo faculta para intervenir a peticién de
parte o de oficio como mediador neutral e imparcial en los procesos de
negociacidén, con miras a encontrar las mejores vias de solucién de los
conflictos en los cuales se han violado o se ponen en riego los derechos
humanos de la poblacién ocaxaquefia. Al respecto, se atendié un total
de 39 problemas, de los cuales, por su elevada explosividad social, se
destacan los siguientes.
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a) Conflicto de San Juan Cotzocén

Este problema surgié en la comunidad ayuuk (mixe) ubicada en el Distri-
to de Zacatepec, Oaxaca, a principios del mes de febrero de 2013, cuando
se llevd a cabo el proceso electoral interno para elegir a las autoridades
municipales mediante la integracién de planillas. Por los resultados de
esta eleccidn, la parte perdedora, apoyada por la autoridad saliente, se
dedicé a hostilizar al grupo triunfador, especialmente a quienes fueron
las cabezas visibles de dicho movimiento.

Ante tal situacién, este organismo decreté Medidas Cautelares el 10
de diciembre de 2013, dirigidas a los integrantes del Cabildo Municipal
para que se abstuvieran de realizar actos de hostilidad en contra del
peticionario Juan Eliel Inocente Hernadndez y de los habitantes de ese
municipio; y al Secretario General de Gobierno de Oaxaca para el esta-
blecimiento de mesas de dialogo entre las partes en conflicto, a fin de
llegar a acuerdos especificos.

Pese a las anteriores medidas, a partir del mes de enero de 2014 en
este organismo se recibieron diversas denuncias por actos de agresién
graves que incluso cobraron vidas humanas, cometidos por un grupo de
personas a quienes encabezaron algunos actores politicos que por afios
han dominado a esta regién. Las agresiones incluyeron ocho homici-
dios, la privacién ilegal de la libertad de varias personas, abusos sexua-
les, expulsién de personas de la comunidad, y la imposicién de multas
excesivas; todo ello, como consecuencia del conflicto postelectoral.

Después de analizar el caso, que pudo haber desembocado en situa-
ciones de mayor gravedad y elevado costo social, la Defensorfa evalud
los elementos contenidos en el expediente DDHPO /2034/(14)/OAX/2013 y
sus acumulados, a fin de emitir una Recomendacidn por las violaciones
a los derechos humanos a la vida, a la libertad, a la seguridad personal,
a la integridad fisica y a la educacién de los habitantes de San Juan
Cotzocdn, Mixe, Oaxaca, atribuidas a personas servidoras de la Secre-
tarfa de Seguridad Publica, de la Procuraduria General de Justicia, de
la Secretaria General de Gobierno, y desde luego, del ayuntamiento de
esa comunidad.

Adicionalmente, y cuando los hechos se recrudecieron, este orga-
nismo brindé a las personas desplazadas los apoyos de transportacién,
hospedaje, alimentos y atencién médica y psicoldgica, en su traslado y
estancia en la ciudad de Oaxaca, mientras se efectuaban las actividades
para la pacificacion del conflicto.
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Los apoyos se extendieron a lo largo de 12 semanas en beneficio de
141 personas desplazadas, entre adultos mujeres y nifias y nifios.

b) Conflicto de la Secretaria de Seguridad Publica

Durante febrero de 2015, la Defensorfa intervino en la mediacién del con-
flicto por el paro de labores de los cuerpos policiales dependientes de la
Secretaria de Seguridad Publica del estado de Oaxaca, quienes deman-
daban mejoras salariales y de sus prestaciones sociales; al respecto, el
titular de este organismo intervino ante la situacién de tensién provoca-
da por el intento de desalojo realizado por la Policia Federal, y sostuvo
reuniones con la dirigencia de este movimiento, ya que el conflicto tenfa
varias semanas de existir, dejando sin el servicio de seguridad publica a
la poblacién y que se corriera el riesgo de que adquiriese dimensiones
de mayor gravedad, afectando la paz social del estado.

La postura del titular de este organismo fue conminar a ambas partes
a conducirse con responsabilidad y apego total a la ley, para restablecer
el servicio de seguridad publica mediante una salida negociada y pacifi-
ca del conflicto.

La Defensorfa informé a la ciudadania que se daba por concluida la
etapa de mediacion y se pasaria a la etapa de revision profunda del caso,
a fin de emitir un informe especial sobre las condiciones en las que ope-
ran las fuerzas de seguridad publica en el estado.
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El dia 14 de febrero de 2015 el gobierno del estado dio respuesta a las
demandas laborales de los policfas inconformes, planteamiento que fue
entregado mediante el titular de esta Defensorifa a la asamblea general
de policfas que se encontraba reunida dentro del inmueble de Santa
Maria Coyotepec, la que después de deliberar ampliamente, aceptd el
ofrecimiento gubernamental.

c) Conflicto en la Facultad de Enfermeria UABJO

Esta Defensoria participd en el proceso conciliatorio del problema la-
boral surgido al interior de la Facultad de Enfermeria de la uABJO, don-
de un grupo de docentes se inconformé con el Rector de esa casa de
estudios por sentirse afectadas en sus derechos. Al respecto, una de las
peticionarias habfa presentado su renuncia a la direccién de la referida
Facultad para continuar prestando sus servicios como catedratica de
tiempo completo; no obstante, denuncié que era objeto de hostiga-
miento y amenazas por parte de dicha autoridad a fin de que renunciara
a esa institucién, incluso habiéndole sido impedida la entrada a la mis-
ma mediante personas extrafias que le solicitaron su retiro.

Ademas, se exigia el respeto a los resultados de la eleccién interna
de esa Facultad, realizada el dia 31 de octubre de 2013, el derecho a la
educacién del alumnado inscrito y el pago inmediato de los sueldos re-
tenidos arbitrariamente a personal de la misma.

Por la intervencion de la Defensoria se alcanzé una conciliacidn entre
las partes y la reanudacion de las clases en dicha instituciéon educativa.

El 14 de febrero de
2015, la respuesta del
gobierno estatal a las
demandas de agentes
policiacos, atendidos
por defensores y
visitadores de la
Defensoria, permitié
concluir de manera
pacifica el paro de
elementos de las
fuerzas de seguridad.
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d) Conflictos agrarios

De manera directa, el titular de este organismo ptblico ha asumido dis-
tintas acciones de mediacién en algunos casos de litigios agrarios que
persisten en diversos puntos de la geograffa estatal, entre los cuales
hay varios de cierta antigiiedad y que han tenido lamentables saldos en
cuanto a pérdidas de vidas humanas, personas desaparecidas o lesiona-
das durante enfrentamientos de caracter armado.

Al respecto, y a peticidn de parte, se han continuado las acciones de
conciliacién, emisién de alertas tempranas y de medidas cautelares en
el problema de San Juan Mixtepec, Juxtlahuaca y Santo Domingo Yoso-
flama, Tlaxiaco, cuya accién agraria es la Restitucién de Bienes Comu-
nales (en el primer caso, de 38 mil hectareas, y en el segundo, de 12 mil
hectéreas), y en donde existe una invasion por parte de Santo Domingo
Yosoflama a terrenos que San Juan Mixtepec tiene reconocidos como
propios, por sentencia a su favor, sobre un total de mil 800 hectareas.

Otro problema social agrario grave es el de San Sebastian Nopalera,
municipio de Santa Lucfa Monteverde, contra Zimatlan de Lazaro Car-
denas, municipio de Putla de Guerrero, por una superficie de mil 416
hectéreas con las que se quedd este tltimo nicleo después de la firma
de un convenio entre Yosotato y Nopalera, cuya solucién definitiva serfa
la divisién del ejido.

Adicionalmente se ha tenido participacién en la bldsqueda de alter-
nativas de conciliacién entre Chalcatongo de Hidalgo y Santo Domin-
go Ixcatlan, ambos del distrito de Tlaxiaco, donde Chalcatongo posee
desde tiempo inmemorial tierras de Santo Domingo Ixcatldn en una su-
perficie de mil 336 hectéreas, las cuales son propiedad de este tGltimo
pueblo, segin documentos antiguos que posee la poblacién de Ixcatlan.
Al respecto se coadyuvé en el proceso de conciliacién, mismo que en
ocasiones se ha suspendido por diferentes factores.

Se intervino también en los problemas de Santa Catarina Yosono-
tQ, distrito de Tlaxiaco y Santa Lucia Monteverde, distrito de Putla; asf
como el suscitado en Tlaxiaco con los pequefios propietarios de ese
mismo ntcleo poblacional. El conflicto entre Santiago Amoltepec y San
Mateo Yucutindod, en la Sierra Sur, por limites, el cual exige atencién
prioritaria debido a que el problema es de invasion, inconformidad de
ejecucion y falta de acciones agrarias por parte de las instituciones del
sector; al respecto la Defensorfa ha intervenido retomando el proceso
de pacificacién en la zona, llevandolo al consenso de las asambleas de
ambos poblados.
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Se realizaron actividades de mediaciéon ante la invasién a dos mil
hectareas de terrenos de Santa Marfa Zaniza, causada por Santiago
Amoltepec, en el que se suscitaron violaciones a derechos humanos;
asimismo, en la regién del Istmo de Tehuantepec se atendié el proble-
ma social derivado de la restitucién de tierras que amparan los titulos
primordiales de San Francisco del Mar, y en los que quedan incluidos los
poblados de San Francisco Ixhuatan y Reforma de Pineda, donde hay 450
personas afectadas que se consideran pequefios propietarios.

En todos estos problemas la Defensorfa actué como mediadora im-
parcial, promoviendo la inmediata intervencién de las instancias del go-
bierno del estado como son la Secretarfa de Gobierno, la Junta de Conci-
liacion Agraria, y las instituciones federales de este sector, entre las que
figuran la Secretarfa de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU),
Procuraduria Agraria y el Registro Agrario Nacional

e) Conflicto en el Reclusorio Femenil de Tanivet

Esta Defensorfa intervino en el caso suscitado en el Centro de Rein-
sercién Social para Mujeres de Tanivet, Tlacolula, Oaxaca, en el que
diez internas provenientes de distintas poblaciones del estado fueron
trasladadas de manera arbitraria a este centro de reinsercién social, y
se encuentran sumamente distantes del lugar en donde se instruye su
proceso, ya que, para el desahogo de las diligencias, las internas son
trasladadas a sus regiones cuando son requeridas, ocasionando dila-
cién en sus procesos; ademas de que se pone en riesgo su integridad
personal en los traslados, debido a las malas condiciones de los vehi-
culos, a lo que se suma el trato vejatorio de que han sido objeto por
parte de las autoridades.

Al respecto, las agraviadas demandaron la intervencién de este orga-
nismo, el cual, al realizar la investigacion, documenté violaciones a sus
derechos humanos a la seguridad juridica, a una defensa adecuaday a la
salud, siendo responsable la Secretaria de Seguridad Publica, por lo que
se emitié la Recomendacién correspondiente.

Como prueba de cumplimiento parcial a la misma, dicha entidad ela-
boré un Proyecto de Protocolo de Actuacién Policial para el Traslado de
Internas e Internos de los Centros de Reinsercién en el Estado de Oaxaca.

La Defensoria continua vigilante del asunto, hasta su total resolucion.



4. CONSTRUCCION DE LA CULTURA DE
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Coadyuvar en la construccién de la cultura de los derechos humanos
es una accién relevante en la Defensorfa. Por tal razén, en este perio-
do que se informa se realizaron acciones educativas y de investiga-
cién estratégica, con el propdsito de lograr eficazmente la prevencidn,
promocidn, proteccidn, respeto y garantia de los derechos humanos
en el estado de Oaxaca, todo ello en cumplimiento a las atribuciones
establecidas en los articulos 35 y 36 de la Ley que le dio origen y su
Reglamento Interno.

Dentro de las acciones desarrolladas en el presente afio se encuen-
tran la formacién, difusién, armonizacién legislativa e incorporacién del
enfoque de derechos humanos en las politicas piblicas. Todas ellas, se
desarrollaron en el ambito estatal haciendo énfasis en determinadas de-
marcaciones municipales mediante la vinculacién estrecha con 11 Ayun-
tamientos del Estado de Oaxaca, que representa uno de los principales
logros de esta Defensoria.

La inclusién de los enfoques de derechos humanos, género e inter-
culturalidad ha sido estratégica en el disefio e implementacién de las
actividades que se desarrollan en la institucién, para que las autorida-
des puedan avanzar en el cumplimiento de sus obligaciones y garanti-
zar el ejercicio de los derechos humanos de los diversos sectores de la
poblacién.

Mediante las acciones especificas desarrolladas se logré atender en
este rubro a 30 mil 742 personas, de las cuales 16 mil 103 fueron muje-
res y 14 mil 639 hombres, en quienes se fortalecieron los principios de
igualdad y no discriminacién, los derechos de las personas con disca-
pacidad, de los pueblos indigenas, de nifias, nifios, adolescentes y j6-
venes; de personas de la comunidad Iésbico, gay, bisexual, transexual,
transgénero, travesti e intersexual (LGBTTTI); de periodistas, comunica-
doras y defensoras de derechos humanos; mujeres, migrantes, y perso-
nas afromexicanas.

Esta cifra de atencién superd en un 51 por ciento a las personas be-
neficiarias en el ejercicio anterior de 20 mil 347 personas.

57
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COMPARACION DE PERSONAS ATENDIDAS
EN LOS PERIODOS 2013-2014Y 2014-2015

22 3%

20, 347 personas 30, 742 personas

2013 - 2014 2014 - 2015

Fuente: Archivo CGFCDH.

4.1 PROGRAMAS DE EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Aunque los derechos humanos son universales, diferentes grupos y su-
jetos viven en condiciones de desventaja y desigualdad debido a cir-
cunstancias fisicas, culturales, sociales, econémicas o de otra indole
que los colocan en una situacién de vulnerabilidad, de ahf la necesidad
de la especificacién de los derechos de las personas, es decir, su aten-
cién diferenciada a partir de un especial énfasis a determinados grupos
en funcién de su vulnerabilidad, para favorecer relaciones sociales aten-
diendo al principio de igualdad y no discriminacién.

En este sentido, el desarrollo de las acciones y programas formativos
para la ensefianza-aprendizaje de los derechos humanos ha representa-
do una de las tareas preventivas importantes de la Defensorfa, activida-
des en las que participan personas servidoras publicas, integrantes de la
sociedad civil organizada y ciudadania en general.

En el periodo que se informa se integraron y operaron seis programas
educativos en derechos humanos los cuales a continuacién se describen:

a) Derechos de las mujeres indigenas

Para contrarrestar tal situacidon de desigualdad social en que viven las
mujeres indigenas por su condicién de género y diferencia cultural, se
disefié en coordinacién con la Comisién Permanente de Derechos Hu-
manos del Congreso del Estado este Programa, con enfoque de género
e interculturalidad, con el propédsito de incidir en la formacién de pro-
motoras comunitarias con conocimientos, capacidades y habilidades en
siete médulos tematicos, para que puedan orientar a las mujeres indige-
nas en la defensa de sus derechos.



La participacién

de nifias, nifios y
adolescentes en

las acciones de la
Defensorfa permite
construir en la
actualidad la cultura
de los derechos
humanos que
Oaxaca necesita para
construirse un mejor
futuro.
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En este proceso, durante los meses de noviembre de 2014 a marzo
de 2015, participaron 15 mujeres y nueve hombres, quienes recibieron
orientaciones por parte de las formadoras y formadores del Centro
Integral para la Prevencién, Proteccién y Promocion de los Derechos
Humanos. Resultado de lo anterior fueron las seis propuestas de in-
tervencién comunitaria para atender los casos de violencia hacia las
mujeres con enfoque de género.

b) Derechos de nifias, nifios y adolescentes

Este programa tiene el propdsito de fortalecer a organizaciones de la
sociedad civil e instituciones publicas para la defensa, promocién y res-
peto de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. En su operacién
participaron el Centro de Apoyo al Nifio de la Calle de Oaxaca A. C., el
Foro Oaxaquefio de la Nifiez y el Consejo Estatal de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes, quienes realizaron 8 actividades educati-
vas en los meses de agosto a octubre de 2014.
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Las asociaciones civiles que asistieron fueron: Espiral por la Vida,
Centro de Apoyo al Nifio de la Calle de Oaxaca, Foro Oaxaquefio de la
Nifiez, Ixquixdchitl, Calpulli, Save The Children, Colonias Unidas de Oa-
xaca; ademas de instituciones puiblicas como el Consejo Estatal de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes; la Secretarfa de Desarrollo
Social y Humano de Oaxaca; el Centro de Justicia para las Mujeres;
la Secretaria de Seguridad Publica, Direccién de Prevencién y Reinser-
cidn Social; el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia;
el Instituto de la Mujer Oaxaquefia; y el Instituto Estatal de Educacién
Plblica de Oaxaca.

Mediante esta vinculacién interinstitucional se lograron construir
herramientas para documentar casos de violacién. Las actividades en su
conjunto fueron coordinadas por este organismo.

c) Derechos de ninas, nifios y adolescentes
en casas hogar o albergues escolares

Este programa surge de la necesidad de fortalecer los conocimientos so-
bre los derechos de nifias, nifios y adolescentes, para prevenir posibles
violaciones por parte de quienes tienen a su cargo el funcionamiento de
dichos albergues, asf como de la poblacién que utiliza dichos servicios.
Su disefio integrd los temas de derechos de nifias, nifios y adolescentes,
en los rubros de vida en familia, redes de apoyo, auto-concepto, autoi-
magen y autoestima, sexualidad infantil, prevencién de la violencia, y
participacién infantil, bajo una metodologia que toma en cuenta aspec-
tos tedricos-vivenciales y el enfoque de derechos.

Su desarrollo se efectudé en los meses de enero y febrero de 2015,
dirigida a nifias, ninos y adolescentes que se alojan en albergues, a los
responsables de estas instalaciones y a familiares de menores de edad
alojados en albergues del municipio de Oaxaca de Juérez.

d) Formacién permanente en derechos humanos
Es una estrategia integral de educacién continua cuyo propdsito consiste
en fortalecer la cultura de respeto a los derechos humanos en las per-
sonas servidoras publicas mediante acciones de ensefianza-aprendizaje
para un servicio con enfoque de derechos a toda la poblacién oaxaquefia.
Su contenido esta basado en un modelo humanista, focalizado en
el sujeto de conocimiento, bajo un enfoque de aprendizaje significativo
mediante el analisis de diversas situaciones y experiencias que se pre-
sentan en cuanto al goce y ejercicio de los derechos humanos, conside-



La Defensoria

se preocupa
especialmente por
extender entre las
nifias oaxaquenas el
conocimiento de sus
derechos humanos,
para que en el &mbito
de la familia se
amplifique el habito de
respeto y proteccién a
estos derechos.
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rando su contexto social. Su estructura tematica incluye 20 derechos de-
finidos en funcién de la incidencia de violaciones que se dan al interior
del Estado.

Este programa de reciente creacion tiene la caracteristica de ser per-
manente, y se difunde a partir de mayo de 2015 en la pagina electrénica
del organismo y mediante invitaciones por correo electrénico. A la fecha
han participado 124 personas, entre las que figuran integrantes de organi-
zaciones de la sociedad civil, personas servidoras ptblicas municipales,
estudiantes y publico en general.

e) Promocién y difusiéon de los derechos
de las personas migrantes

Ante las constantes violaciones a los derechos humanos de que han sido
objeto las personas migrantes y transmigrantes, la Defensorfa disefié y
desarrollé acciones de formacién y difusién dirigidas tanto a migrantes
como a autoridades y poblacién de los municipios asentados en la ruta
migratoria.

En el marco de esta accién participaron 266 personas servidoras pu-
blicas municipales en los 14 talleres realizados en los municipios de
Chahuites, Santo Domingo Zanatepec, San Pedro Tapanatepec, Matias
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Romero, Unién Hidalgo y Ciudad Ixtepec, en la regién del Istmo; y de
San Miguel Quetzaltepec, Santiago Ixcuintepec, San Lucas Camotlan,
San Idelfonso Villa Alta, Totontepec Villa de Morelos y San Pedro y San
Pablo Ayutla, en la Sierra Norte. Dichos talleres permitieron a este orga-
nismo sensibilizar a las y los participantes sobre los derechos humanos
de las personas migrantes en transito, y su responsabilidad de otorgarles
un trato digno y respetuoso en igualdad de condiciones.

Ademas, se participé en la Campana “Vayas a donde vayas, tus dere-
chos migran contigo”, consistente en la elaboracién de una historieta y
la trasmisién de spots radiofénicos. Dichas actividades fueron coordi-
nadas por el Grupo Interinstitucional para la Atencién y Defensa de las
Personas Migrantes y sus Familias, en el que participa la Defensorfa.

AUTORIDADES MUNICIPALES CAPACITADAS

MUJERES ®HOMBRES
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Fuente: Archivo CGFCDH.
f) Educacion continua

% TALLERES EDUCATIVOS EN DERECHOS HUMANOS
Este organismo realizd, en el periodo que se informa, 247 talleres
con temaéticas sobre derechos de nifias, nifios y adolescentes,
prevencion de la violencia escolar, funciones de la Defensoria,
tramite de la queja, funcién policial y seguridad publica, derecho
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a la igualdad y no discriminacién, maltrato infantil, equidad de
género, derecho a una vida libre de violencia, la salud desde un
enfoque de derechos, resolucién no violenta de conflictos y de-
rechos de las mujeres; en los cuales se conté con un total de sie-
te mil 32 mujeres y siete mil 209 hombres entre personas adultas
mayores, docentes y personal administrativo, autoridades muni-
cipales, madres y padres de familia, y personas adscritas en los
servicios de salud.

CONFERENCIAS

Se impartieron 50 conferencias sobre los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes, a una vida libre de violencia, sexuales y
reproductivos, interculturalidad, igualdad y no discriminacién,
prevencién de la violencia, trata de personas, a la salud, equidad
de género, violencia en el noviazgo, Convencién sobre los Dere-
chos del Nifio, las cuales se efectuaron en el mismo ndmero de
municipios del Estado.

Tal actividad concentrd la participacién de seis mil 369 perso-
nas, de la cuales tres mil 398 fueron mujeres y dos mil 971 hom-
bres, siendo el sector educativo el més beneficiado.

PLATICAS

Como estrategia institucional de difusién de los derechos hu-
manos, las platicas informativas dan respuesta a diversas solici-
tudes que hacen a este organismo las instituciones educativas,
regidurias municipales y la administracién estatal.

En el periodo se celebraron 112 pléticas sobre varias temati-
cas, que fueron dirigidas a mil 944 mujeres y mil 691 hombres,
quienes forman parte de los gobiernos estatal y municipal, per-
sonal docente de los diferentes niveles educativos, asf como a
madres y padres de familia.

CAPACITACION DERIVADA DE PROPUESTAS DE CONCILIACION Y
RECOMENDACIONES

Las recomendaciones y propuestas de conciliacién son docu-
mentos que emite la Defensorfa en donde establece, dentro de
los miltiples mecanismos, realizar acciones educativas para dar
cumplimiento a las mismas. En este periodo se atendieron 21
solicitudes correspondientes al mismo nimero de procesos de
capacitacién, en los que participaron 122 personas que laboran
en los ayuntamientos y agencias municipales de San Agustin
Chayuco, Santiago Jamiltepec; Teotitlan del Valle, San Pedro Ca-
jonos, San Idelfonso Villa Alta, Villa de Etla, y Ciudad Ixtepec.



64 TERCER INFORME DE ACTIVIDADES ® DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL PUEBLO DE OAXACA

4.2 FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
EN LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO

En un contexto de diversidad cultural y de condiciones politico-sociales
como el de Oaxaca, los municipios y sus gobiernos municipales repre-
sentan espacios privilegiados para concretar acciones especificas en el
cumplimiento y respeto a los derechos humanos.

De manera constante se focaliza a los gobiernos municipales cuando
se habla de violaciones a estos derechos, por ser las instancias que ocu-
pan los primeros sitios en cuanto a incidencia de violaciones. Sin em-
bargo, poco se habia hecho por definir una estrategia que dé sustento a
las acciones de prevencién, inclusién del enfoque de derechos humanos
en las funciones municipales y menos aiin que armonice las disposicio-
nes normativas y de planeacién del desarrollo.

En el periodo se disefiaron y operaron acciones colegiadas de educa-
cién y promocion de los derechos humanos, asi como de investigacion
para la elaboracién de politicas publicas, con el propdsito de construir,
bajo un enfoque de género e interculturalidad, mejores estrategias para
un didlogo cercano y permanente entre las autoridades y la poblacién
en general.

NUMERO DE MUNICIPIOS CAPACITADOS
POR REGION 2014- 2015
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[ 3 reghdn Cafada ] [ 10 reglén Costa ] [ 7 reghin lstmao ] [ 14 regldn Mbxdteca }
[ 3 regidn Papaloapan ] [ 8 regidn Sherra Norte ] [ 5 regidn Sherra Sur ] [ 21 regldn Valles Centrales ]

Fuente: Archivo CGFCDH.

Este analisis permitié la elaboracién y operacién de un programa de for-
talecimiento de los derechos humanos a nivel municipal, compartiendo
esfuerzos con 71 Ayuntamientos ubicados en distintas regiones del esta-
do. Para ello, esta Defensoria operé cinco lineas especificas de atencién.
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LINEAS DE ATENCION MUNICIPAL

En la linea de gobernabilidad y derechos humanos, se promovieron ac-
ciones de educacién y sensibilizacidn a personas servidoras ptblicas de
los municipios de Oaxaca de Judrez, Teotitlan del Valle, San Pedro Amuz-
gos, Santa Cruz Xoxocotlan, San Pablo Huixtepec y Cuilapan de Guerre-
ro; estas incluyeron orientaciones sobre la incorporacién del enfoque de
derechos humanos en sus Planes de Desarrollo Municipal y otras regla-
mentaciones correspondientes a ese nivel de gobierno.

Por lo que respecta a la seguridad publica, se disefié un mdédulo
de formacién orientado hacia la observancia de los derechos por par-
te de los cuerpos de seguridad ptblica municipal, mismos que son los
més denunciados a nivel estatal por sus actos de violacién al derecho a
la seguridad juridica, a la libertad, seguridad e integridad personal. En
este rubro se atendieron a personas servidoras publicas de los munici-
pios de Villa de Tututepec de Melchor Ocampo, San Pablo Huixtepec,
Santa Cruz Xoxocotlan y Oaxaca de Juérez.

En lo relativo al creciente fenédmeno de la violencia escolar, se ha evi-
denciado la falta de politicas publicas que den respuestas a los aspec-
tos preventivos de atencién y seguimiento. En esta linea de trabajo la
Defensorfa desplegé actividades orientadas a la observancia irrestricta
del derecho a una vida libre de violencia, a la integridad fisica y a la no
discriminacién padecida por nifias, nifios y adolescentes en los muni-
cipios de Villa de Tututepec de Melchor Ocampo, San Pedro Amuzgos,
Santa Maria Yucuhiti, Santa Inés del Monte y San Pablo Huitzo, donde
se realizaron 165 acciones de prevencion, en las que participaron dos mil
253 personas.
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La igualdad y no discriminacién ha tenido una atencién especial por
este organismo, no sélo para visibilizar las graves violaciones, sino aten-
der los casos que se presentan o son padecidas por las mujeres, perso-
nas con discapacidad, las personas LGBTTTI, adultas mayores, poblacién
indigena, migrantes y las nifias, nifios y adolescentes. Ante ello, esta
Defensorfa desarrollé 25 acciones estratégicas de promocién, difusién y
educacién en derechos humanos dirigidas a estos grupos de poblacién
en los municipios de San Pedro Amuzgos, Villa de Tututepec de Melchor
Ocampo y Santa Inés del Monte.

Por lo que respecta a las personas defensoras de derechos humanos,
éste organismo generd una iniciativa para la proteccién y respaldo a las
actividades que estas personas realizan, en muchas ocasiones a costa de
su vida. Para ello se realizé un encuentro regional en San Pedro Amuz-
gos, donde se examinaron acciones tendientes a visibilizar su trabajo, asf
como para tejer vinculos con autoridades municipales para el disefio y
realizacién de tareas de difusiéon y promocién de los derechos humanos.

4.3 ACCIONES EDUCATIVAS DE PARTICIPACION SOCIAL
a) Conversatorio Principios de Igualdad y No Discriminacién

Esta actividad, realizada en octubre de 2014, tuvo como objeto incidir en
el respeto a los derechos a la igualdad y no discriminacién de personas
que pertenecen a los sectores sociales del municipio de Oaxaca de Juarez.

En esta actividad participaron 143 personas que recibieron orienta-
cién mediante ponencias, las cuales estuvieron a cargo de la Direccién
de Salud Publica Municipal, y la Direccién de Atencién a Grupos Socia-
les, ambas del ayuntamiento de Oaxaca de Juarez; por este organismo
participé la Defensoria Especializada en Pueblos Indigenas; y por la so-
ciedad civil intervino un representante de Espiral por la Vida, A. C., con
los temas “La discriminacion a las trabajadoras y trabajadores del sexo”, “Reconoci-
miento y discriminacion a la comunidad lésbico, Gay, Bisexuales, Travestis, Transgé-
nero y Transexuales e Intersexuales”, “Retos del municipio ante el contexto indigena”,
y “Los nifios y las nifias en los programas municipales”.

b) Foro Regional sobre Igualdad y No Discriminacién

La celebracién de este evento formé parte de las acciones estratégicas
que la Defensorfa ha generado para incidir en la politica puiblica sobre los
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derechos de las personas con discapacidad. Tuvo como propdsito abrir
un espacio de debate y reflexién para visibilizar acciones que violentan
los principios de igualdad y no discriminacién entre los habitantes de la
Costa de Oaxaca, bajo la tematica relativa a los derechos de las perso-
nas con discapacidad, migrantes, pueblos indigenas, afro-mexicanos, y
personas lésbicas, gay, bisexuales, transexuales, transgénero, travestis e
intersexuales.

Participaron en total 194 personas, de las cuales 115 fueron mujeres 'y
79 hombres, y en su implementacién fue necesario coordinar acciones de
manera estratégica con la Comisién Permanente de Igualdad de Género
del Honorable Congreso del Estado, el Consejo Estatal de los Derechos
de los Nifios, Nifias y Adolescentes; los gobiernos municipales de Santa
Marfa Tonameca, Tututepec de Melchor Ocampo, San Gabriel Mixtepec,
San Pedro Mixtepec, con su agencia municipal en Puerto Escondido; las
organizaciones civiles Centro de Atencién Infantil Pifia Palmera A. C., En-
lace de Pueblos y Organizaciones Costefias Auténomas, EPOCA A. C., Red
de Mujeres Afro-mexicanas A. C., y la Asociacién Mexicana de Hoteles y
Moteles de Puerto Escondido.

Lo maés valioso que generd esta actividad fueron las reflexiones reali-
zadas por las y los participantes, las cuales se reflejaron en las propues-
tas finales de esta importante reunién.
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¢) Foro Desaparicién Forzada

En el contexto del debate nacional sobre el tema de desaparicién forza-
da, la Defensoria, en coordinacién con el Comité de Familiares de De-
tenidos, Desaparecidos Hasta Encontrarlos, la Comisién Civil de Segui-
miento y Blsqueda, y el Frente Nacional de Lucha por el Socialismo,
organizaron el Foro la Desaparicion Forzada: “Caso Gabriel Alberto Cruz
Sénchez y Edmundo Reyes Amaya, un crimen de lesa humanidad”, el
cual tuvo como objetivo analizar y debatir sobre la importancia de la
resolucién obtenida del Poder Judicial de la Federacién sobre el tema de
desaparicién forzada. A este evento acudieron 65 personas de distintas
organizaciones de la sociedad civil defensoras de derechos humanos.

d) Foro Derechos de las Mujeres

En el marco del Dia Internacional de los Derechos de las Mujeres ce-
lebrado el 6 de marzo de 2015, esta Defensorfa realizé en el Municipio
de San Pedro Amuzgos, el Foro “Didlogos para la Prevencién de la Vio-
lencia”, el cual conté con la participacién de 256 personas de diversos
sectores de la poblacién: personal docente, madres y padres de familia,
y personas servidoras publicas del municipio. Su objetivo fue generar
acciones que disminuyan la violencia hacia las mujeres con un enfoque
de derechos humanos.

Derivado de la participacién social y comunitaria, esta Defensoria
realizé un anélisis que considerd los ejes de seguridad publica, discrimi-
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nacién, violencia hacia las mujeres, y trabajo de las y los defensores de
derechos humanos.

4.4 ACCIONES COORDINADAS CON ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

La participacién de la sociedad civil organizada para la defensa y promo-
cién de los derechos humanos es de gran relevancia, ya que es un tema
que concierne a toda la poblacién en sus diversos roles de actuacién. En
este periodo se realizaron 74 acciones de vinculacién con 23 organizacio-
nes defensoras de derechos humanos.

a) Proceso de consulta y consentimiento libre,
previo e informado

Ante la implementacién de proyectos y acciones que impactan los dere-
chos e intereses de los pueblos y comunidades indigenas, la exigencia
del respeto a los derechos territoriales es una constante, en especial, el
derecho a la propiedad, uso y disfrute de las tierras y recursos naturales,
asf como el derecho a la consulta y al consentimiento libre, previo e
informado.

En este contexto, la Defensorfa puso especial interés en acompafiar
la exigencia al cumplimiento de los derechos mencionados en 16 comu-
nidades indigenas zapotecas de los Distritos de Ocotlan y Zimatlan de
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Alvarez, que conforman la Coordinadora de Pueblos Unidos por el Cui-
dado y Defensa del Agua (COPUDA).

Durante el periodo que se informa se sostuvieron cinco reuniones de
trabajo con el equipo juridico del Centro de Derechos Indigenas “Flor y
Canto” A. C. para analizar los estdndares internacionales aplicables al
procedimiento de consulta, mismos que serfan propuestos para ser in-
corporados en el disefio del protocolo para la implementacién del pro-
ceso de consulta y consentimiento previo, libre e informado sobre la
modificacién del Decreto que establece veda por tiempo indefinido para
el alumbramiento de aguas del subsuelo en la zona conocida como Valle
de Oaxaca, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de sep-
tiembre de 1967.

En este mismo rubro, se impartieron dos talleres a integrantes de la
misma organizacién y el Colectivo por la Defensa de los Territorios, asi
como a integrantes de la COPUDA, sobre estandares internacionales del
derecho a la consulta y las experiencias en otros casos.

En la actualidad, la Comisién Nacional del Agua, como autoridad
responsable, ha iniciado el proceso de construccién del Protocolo que
se implementara para garantizar el derecho a la consulta y esta Defenso-
rfa participa como organismo vigilante del mismo.

b) Diplomado Internacional de Estudios de las Mujeres,
Feminismos y Descolonizacién

La vinculacién con organizaciones de la sociedad civil es de suma im-
portancia para el desarrollo de diversas acciones que favorezcan la pro-
mocién y defensa de los derechos humanos. Ejemplo de lo anterior fue
la realizacién del Diplomado Internacional de Estudios de las Mujeres,
Feminismos y Descolonizacién, en el que la Defensorfa, en coordinacién
con la asociacién civil Luna del Sur, operd en sus instalaciones dicha
actividad.

Este proceso fue realizado en el Centro Integral para la Prevencion,
Promocidn y Proteccién de los Derechos Humanos, perteneciente a esta
Defensorfa, y permitié analizar los movimientos feministas a lo largo de
la historia y sensibilizar a 32 personas participantes acerca de la des-
igualdad social que existe entre hombres y mujeres, tomando en cuenta
el enfoque de derechos y la perspectiva de género.

En esta actividad participaron personas de la Universidad Benito Jua-
rez de Oaxaca, de la Subsecretarfa de Delitos contra la Mujer por Razén de
Género, de la Coordinacién para la Atencién de los Derechos Humanos,
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y de la Procuradurfa General de Justicia del Estado de Oaxaca, asf como
integrantes del Centro de Estudios de la Mujer “Rosario Castellanos”, del
Centro Regional de Derechos Humanos “Bartolomé Carrasco Brisefio” y
del Centro Profesional Indigena de Asesoria y Defensa y Traduccién.

c) Escuela para la Libertad de las Mujeres

Otra de las acciones estratégicas de vinculaciéon de este organismo con
organizaciones de la sociedad civil, fue el apoyo para la realizacién del
proyecto Escuela para la Libertad de las Muijeres, modelo de trabajo
lésbico-feminista que incluye la formacién técnica por medio de expre-
siones de orden creativo y de autodefensa, con las cuales se busca erra-
dicar las condiciones de exclusién social, econédmica, laboral, educativa,
politica, junto con los indices de lesbofobia y violencia feminicida que
viven las mujeres en Oaxaca.

En estas actividades participaron 30 mujeres de distintas edades,
principalmente madres solteras y joévenes estudiantes, asi como inte-
grantes de organizaciones civiles e instituciones publicas.

Las instancias organizadoras y copatrocinadoras de estos cursos
son el Centro de Documentacién y Archivo Histérico Lésbico de Mé-
xico, América Latina y el Caribe; Solidaridad Internacional de Bilbao; y
el ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, Espafia, en coordinacién con esta
Defensoria.
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4.5 ARMONIZACION LEGISLATIVA EN DERECHOS HUMANOS

Derivado de la reforma constitucional en derechos humanos, uno de los
grandes retos de esta Defensoria es avanzar en la armonizacién de la
legislacién local con la nacional, para dar paso a un reconocimiento in-
tegral de los derechos humanos.

La creacién normativa es un proceso que corresponde primariamente
al Congreso Local, quien debe responder a las diversas exigencias socia-
les. Sin embargo, es importante sefialar que éste no debe ser entendido
de manera excluyente a la participacién de diversos sectores sociales,
quienes justamente reclaman el reconocimiento de sus derechos. En
este contexto, la Defensorfa tiene un papel fundamental, no sélo como
vigilante, sino, ademas, como un ente articulador y de asistencia técnica
para que el reconocimiento y proteccién de los derechos humanos sea
acorde a los mas altos estandares del derecho internacional.

Una ley construida bajo esta perspectiva debe superar el enfoque tra-
dicional de favorecer una interpretacién estricta-formal-esquemaética, a
fin de avanzar hacia una nueva interpretacion garantista, donde el reco-
nocimiento de la persona como titular de derechos sea la base y el fin.
En este sentido, una ley con enfoque de derechos debe sustentar am-
pliamente al reconocimiento de las obligaciones del Estado, a la identi-
ficacién de los estdndares en materia de derechos humanos, a dar forma
y contenido a las acciones de incidencia en politica publica, y a orientar
las estrategias y acciones de las autoridades con base en los instrumen-
tos normativos correspondientes.

a) Iniciativa de Ley de Derechos de las
Personas con Discapacidad

Es relevante destacar la elaboracién de la iniciativa de Ley de Dere-
chos de las Personas con Discapacidad, proceso que significé la opor-
tunidad de estrechar vinculos con organizaciones e instituciones para
construir desde un enfoque de derechos y no asistencial, un nuevo
marco normativo que reconozca lo establecido en la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad.

En la construccién de este proyecto participaron en coordinacién
con este organismo, la Comisién Permanente de Igualdad del Congreso
del Estado, el Sistema DIF estatal, el Centro Oaxaquefio de Rehabilita-
cién de Audicién y Lenguaje, Acciones Competitivas en Red, el Fren-
te de Organizaciones y Personas con Discapacidad DISLUVI, México con



CONSTRUCCION DE LA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS 73

Sentido Social, el Centro de Atencién Infantil Pifia Palmera, y Planeta
Inclusién.

El contenido del proyecto aborda los derechos a la igualdad, acceso a
la justicia, a la libertad de expresién y acceso a la informacion, a la educa-
cién, a la salud, a la habilitacién y rehabilitacién, al trabajo, a un nivel de
vida adecuado, a la accesibilidad, a la vivienda, a la participacion, a vivir
en forma independiente y a ser incluido en la comunidad, entre otros.

La iniciativa una vez concluida en su fase de redaccién, fue retomada,
en lo que respecta al proceso legislativo, por la Comisidén Permanente de
Igualdad del Congreso del Estado, la cual elaboré el dictamen correspon-
diente a fin de turnarlo al Pleno del Congreso para su aprobacion.

b) Ley de Proteccién de los Derechos de
Ninas, Nifios y Adolescentes

Otra de las acciones encaminadas a la armonizacion legislativa, fue la
participacién en la revisién y anélisis —conjuntamente con el CEDNNA 'y el
Sistema DIF Estatal— de la Ley de Proteccion de los Derechos de las Ni-
flas, Nifios y Adolescentes del Estado de Oaxaca, con lo dispuesto en la
Ley General de la materia, y la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Este organismo participé activamente en ocho reuniones de trabajo,
aportando los elementos técnicos relativos a estandares internacionales
y ejemplos de casos o situaciones donde se han visto vulnerados los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes. El resultado de este trabajo
es una iniciativa de reforma de ley que propone un nuevo andamiaje ins-
titucional, asf como un marco normativo fortalecido para la proteccién
de los derechos de la nifiez y adolescencia.

c) Sistema de Justicia para Adolescentes

Derivado de las reformas a la Constitucién Politica del pais en sus arti-
culos 18 y 73, en Oaxaca fue necesaria la generacion de un proceso co-
legiado para la revisidon del modelo que rige actualmente el Sistema de
Justicia para Adolescentes, mediante el anélisis de su legislacién local y
la revisién de los distintos modelos de justicia existentes para avanzar
hacia una alternativa que garantice la proteccién y el ejercicio de sus
derechos humanos.

El resultado de la revisidn puntualiza la importancia que tiene el Es-
tado de contar con un sistema integral de justicia para jovenes a quienes
se atribuya la comisién o participacion en un hecho que la Ley sefale
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como delito y tengan entre 12 y 18 afios de edad. De la misma manera,
enfatiza la consideracién de medidas socioeducativas que promuevan
su reintegracion social y familiar, asf como al internamiento sélo como
medida extrema y por el tiempo més breve que proceda, garantizandose
en todo momento el debido proceso legal.

d) Guia de Principios Basicos para la Elaboracion de
Reglamentos Escolares con Enfoque de Derechos Humanos

Para las acciones de prevencién de violaciones a los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en el ambito escolar, asi como la atencién a los
problemas y necesidades en materia de derechos humanos y violencia
escolar que afronta el personal docente, se disefié durante el primer
trimestre de este afio una guia sobre los principios basicos para la ela-
boracién de reglamentos escolares con enfoque de derechos humanos.

Este documento tiene por objeto dotar de herramientas a personal
de supervision, directivos, docentes y demas personas facultadas para
formular los reglamentos escolares.

4.6 ACCIONES DE DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Con el propdsito de ampliar los conocimientos y la capacidad de gestién
de los sectores sociales del estado sobre el ejercicio de los derechos
humanos, la Defensorfa puso en marcha seis estrategias, de las cuales
se derivaron 453 acciones de difusién sobre los diversos temas en esta
materia.

ESTRATEGIAS DE DIFUSION Y TOTAL DE ACCIONES
EMPRENDIDAS PERIODO 2014- 2015
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Fuente: Archivo CGFCDH.
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a) Concurso Estatal de Dibujo Infantil

El acercamiento para la promocién y difusién de los derechos de nifias,
niflos y adolescentes es una accién estratégica que afio con afio la De-
fensorfa realiza con la participacién de docentes y autoridades.

Como celebracién del Dia del Nifio y de la Nifia, y con el objeto de pro-
mover la cultura de respeto a sus derechos, se realizé el Concurso Estatal
de Dibujo Infantil “La nifez a favor de un mundo solidario”, el cual tuvo la
participacién de 365 nifias y nifios de todas las regiones del estado.

b) Concurso literario “Escribe una historia
sobre los Derechos Humanos”

Esta actividad tuvo como propdsito incentivar la participacion de nifias,
nifios y adolescentes para que expresen desde sus vivencias la realidad
de sus derechos humanos en los diversos contextos en los que se des-
envuelven. Fue de gran relevancia esta actividad, ya que logré la par-
ticipacion de 112 nifias y nifios del municipio de la Heroica Ciudad de
Tlaxiaco. Los trabajos fueron creativos y vivenciales de las condiciones
en que son ejercidos los derechos humanos en su @mbito municipal.

c) Funciones de Teatro Guifol

Con el fin de fomentar una cultura de respeto a los derechos de nifias y
nifios, la Defensorfa cuenta con un teatro guifiol en el cual se presenta
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la obra de titeres titulada “Los derechos son nuestros”, en la que se na-
rra la historia de “July” y “Boni” quienes comparten al ptblico cémo el
tremendo “Malario” quiere a toda costa robarse los derechos, porque él
piensa que carece de ellos.

En este rubro se realizaron 12 presentaciones en jardines de nifios y
escuelas primarias de los municipios de Huajuapan de Ledn, Oaxaca de
Juarez, San Jeronimo Tlacochahuaya, San José Llano Grande, Miahuatlan
de Porfirio Diaz, Santiago Teotongo, Tamazulapan del Progreso, Asun-
cién Cuyotepeji, San Andrés Huayapan y San Antonio de la Cal, benefi-
ciando a tres mil 665 personas, de las cuales dos mil siete fueron nifias
y mil 658 nifios, quienes de esta manera aprendieron y fortalecieron sus
conocimientos en el tema.

f) Jornada Estatal contra la Discriminacién y la Desercién
Escolar de Nifas, Ninos y Adolescentes

Este organismo participd en las actividades y talleres que integraron
esta jornada de trabajo, la cual tuvo el propdsito de realizar acciones in-
terinstitucionales para combatir la discriminacién hacia las nifias y ado-
lescentes de los pueblos originarios, a fin de eliminar las desigualdades.
En estas actividades participaron 780 personas entre asesores técnicos
pedagdgicos, psicdlogos y procuradores, celebradas en siete sedes al
interior del estado.

g) Difusion de materiales didacticos

En este aspecto se pudo avanzar en el disefio y produccién de materia-
les pedagdgicos informativos que permitieron a la Defensoria realizar
la difusién de los derechos humanos entre los distintos sectores de la
sociedad oaxaquefia.

Se elaboraron ocho tripticos informativos, de los cuales uno estuvo
destinado a difundir las funciones de la Defensorfa, y el resto enfocados
a los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes; mujeres,
personas defensoras de derechos humanos, migrantes, pueblos y comu-
nidades indigenas, personas lesbianas, gay, transgénero, transexuales,
travestis e intersexuales; personas con discapacidad, asi como los dere-
chos de las victimas de violaciones.

En la estrategia institucional de difusién, se lograron distribuir 63
mil 143 piezas de material impreso y audio a personas que asisten a los
talleres, cursos, conferencias, foros, platicas y conversatorios.
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MATERIAL DE DIFUSION DISTRIBUIDO POR ESTA
DEFENSORIA PERIODO 2014-2015

& o
R :
[30,12“&&“!] [3’;31Sm] [1;436&““:”“1&"]‘
E & (B
'
[ 26, 240 rrpiess ] [ 1,278 cameins ] [ B30 uarestes devona ] [ 124 oo ]

Fuente: Archivo CGFCDH.
h) Publicaciones sobre temas de derechos humanos

En coordinacién con organismos académicos, de investigacion y difu-
sion de temas de derechos humanos, fueron publicados tres ensayos
sobre “Derechos Humanos y Afrodescendientes”, “Cobertura universal
en salud: logros y retos”, y “Los Derechos de los Nifios, Niflas y Ado-
lescentes”, mismos que fueron difundidos por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y el Centro de Informacion Estadistica y
Documental para el Desarrollo (CIEDD).

Ademas de lo anterior, se elaboraron 28 ponencias en derechos hu-
manos, que fueron presentadas en reuniones locales y nacionales, asi
como en intervenciones publicas durante las sesiones de los talleres
realizados por el organismo.

4.7 VINCULACION INTERINSTITUCIONAL

Con el propédsito de incidir en la proteccién y observancia de los dere-
chos humanos en las politicas publicas, programas y presupuestos que
implementan las instituciones gubernamentales, esta Defensoria parti-
cipa en distintos grupos de coordinacién interinstitucional a partir de lo
dispuesto por la legislacién y normatividad vigentes, y con una visién
estratégica y critica ante actividades que se desarrollan con el propdsito
de garantizar la defensa, proteccién y fortalecimiento de la cultura de los
derechos humanos de la poblacién.
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a) Consejo Estatal para la Prevencién, Atencion, Sancién y
Erradicacion de la Violencia de Género contra las Mujeres

Este grupo tiene la finalidad de ampliar, fortalecer y profundizar las ac-
ciones que desde el gobierno estatal se realizan para prevenir, atender y
sancionar la violencia contra las mujeres.

Se asistid a cuatro sesiones del Consejo y seis reuniones de trabajo,
a fin de brindar asesoramiento y vigilancia para la correcta observancia
de los derechos humanos, ademas se apoyé a la Campafia del Secretario
General de la Organizacién de las Naciones Unidas para poner fin a la
violencia contra las mujeres y las nifias, implementando acciones para
la celebracién del “Dia Naranja” los dias 25 de cada mes.

b) Sistema Estatal para la Igualdad entre Hombres y Mujeres:
Programa de la Transversalidad de la Perspectiva de Género

Este Sistema tiene por objeto impulsar la perspectiva de la igualdad de
género, especificamente en casos relacionados con la mortalidad mater-
na, embarazo en adolescentes, acceso a la justicia, atencidén a mujeres
indigenas, participacién y representacion politica, cultura institucional,
salud reproductiva y violencia de género, en las politicas publicas de la
administracion estatal y municipal.

Se participd en tres reuniones de trabajo, en las cuales el papel de
este organismo fue fundamental para evidenciar las distintas situacio-
nes que estadn generando violaciones a los derechos de las mujeres, en
especial, las que padecen alguna discapacidad.

c) Consejo Estatal contra las Adicciones

Fue creado con el fin de propiciar la coordinacién permanente y efectiva
entre las instituciones y organismos publicos, privados y sociales que
llevan a cabo acciones orientadas a prevenir, controlar, atender e inves-
tigar el fenémeno de las adicciones.

Se participd en dos sesiones de Consejo, en las cuales esta Defenso-
ria planted la urgencia de contar en el estado con centros de rehabilita-
cién o internamiento por la creciente oferta de drogas y el incremento de
personas con cierto nivel de abuso o dependencia.

Al respecto, este organismo evidencid las precarias condiciones en
las que operan algunos Centros de Rehabilitacién de organizaciones de
la sociedad civil y particulares, asf como la ausencia de politicas publi-
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El Programa
Permanente de
Formacién en
Derechos Humanos
2015 es otra accién
formativa de la
Defensoria.

cas que garanticen el respeto de los derechos de las personas que se
encuentran en tratamiento, lo que ha dado pie a considerar la creacién
del Programa Estatal de Prevencién de Adicciones.

d) Consejo Estatal para la Atencién a
Personas con Discapacidad

La Defensoria, como parte de este Consejo, participd en ocho reuniones
y dos sesiones de trabajo, compartiendo propuestas especificas a las di-
versas acciones que se desarrollan al interior del mismo. El planteamien-
to de este organismo dio como resultado que 98 personas dependientes
del Sistema DIF estatal participaran en el programa de formacién sobre
derechos de las personas con discapacidad, asi como la asistencia téc-
nica para la revisién del marco normativo y su armonizacién conforme a
estandares internacionales de derechos humanos.

e) Coordinacién Estatal para la Atencién a
Personas Adultas Mayores

Como parte de las acciones de la Defensorfa en este grupo, se imple-
mentaron 12 talleres y 28 platicas dirigidas a organizaciones de la socie-
dad civil que lo integran, y se coadyuvé en la promocién de los derechos
de este sector.
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En este afio se celebraron dos reuniones de trabajo donde se puntua-
lizé que el estado debe contar con politicas publicas para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de las y los adultos mayores.

f) Comité de Atencion a Jornaleros Agricolas

Se coadyuva en la vigilancia de estrategias de coordinacién y vinculacién
interinstitucional para la atencién de jornaleros agricolas y sus fami-
lias; en este afio se celebraron siete reuniones de trabajo y seguimiento
a las acciones del Comité, donde se sefalé la necesidad de actualizar
el marco normativo, fortalecer la inspeccién de las empresas agricolas,
ampliar la cobertura de los servicios educativos y la acreditacién de los
conocimientos adquiridos, asi como establecer mecanismos para la ge-
neracion de oportunidades de desarrollo de las y los jornaleras agricolas
en sus comunidades.

g) Comité Interinstitucional para la
Atencién y Defensa de los Derechos
Humanos de los Migrantes y sus Familias

Para dar atencién a las demandas de los migrantes y sus familias se asis-
tid a cinco sesiones de trabajo, en las que la Defensoria participd en el
disefio de acciones estratégicas para la operacién de la segunda fase de
la “Campafa por los Derechos Humanos de las Personas Migrantes”, co-
adyuvando en la elaboracién y transmisién de 12 spots radiofénicos en
el tema, asf como en la publicacién y distribucién del cuadernillo “Vayas
a donde vayas tus derechos migran contigo”; en el mismo rubro se realizaron
cuatro talleres de sensibilizacién sobre los derechos de las personas mi-
grantes con el fin de otorgarles un trato digno y respetuoso.

h) Comisién Intersectorial para prevenir, sancionar y
erradicar la trata de personas y delitos relacionados

Como apoyo a las acciones de prevencién, combate y sancién de los
delitos en materia de trata de personas desarrolladas por esta Comi-
sién, se participd en dos sesiones y cuatro reuniones de trabajo, dando
inicio a la elaboracién del programa para la proteccién y asistencia a
las victimas de estos delitos en el estado, asi como la elaboracién del
Reglamento de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
materia de Trata de Personas.



5. DEFENSA Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

El presente capfitulo informa de manera puntual sobre una de las labores
principales de esta Defensorfa: la defensa y proteccién de los derechos
humanos de todas las personas que habitan o transitan en el territorio
oaxaquefio. Registra, ademads, el nimero de casos en los que por diversas
causas los derechos de personas fueron violentados por alguna autoridad
estatal o del nivel municipal, o bien por personas servidoras publicas ads-
critas a determinado dmbito institucional; asimismo, incluye las acciones
de seguimiento que este organismo hace a las Recomendaciones emiti-
das y su grado de cumplimiento por parte de las referidas autoridades.

Expresa también informacion resultante derivada de la emisién de
Alertas Tempranas y de Medidas Cautelares, herramientas utiles con las
que se previenen violaciones individuales y colectivas a los derechos
humanos.

Toda respuesta y atencidn a las quejas y peticiones, asi como las accio-
nes de defensa y proteccién ocurridas en el periodo, tuvieron atenciéon con
estricto apego a las atribuciones contenidas en la Ley de la Defensoria,
la cual faculta a ésta a observar y exigir el cumplimiento de los derechos
humanos reconocidos constitucionalmente, asi como en los Tratados in-
ternacionales de los que el Estado mexicano es parte. Dichas tareas se
realizaron, ademas, de acuerdo con lo recomendado por los principios de
universalidad, irrenunciabilidad, integralidad, exigibilidad y progresividad
de los derechos humanos.

5.1 ALERTAS TEMPRANAS

Como es sabido, las alertas tempranas constituyen un mecanismo legal
con el que cuenta esta Defensoria, con el propdsito de visibilizar situa-
ciones de emergencia que pueden desembocar en posibles violaciones
colectivas de derechos humanos en el estado.

Los articulos 13 y 25 de la Ley de la materia, y los establecidos en
los articulos 78, 79 y 80 de su respectivo Reglamento Interno, facultan e
instan a este organismo a establecer mecanismos de Alerta Temprana

81
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para que el gobierno del estado, con sus respectivas instituciones de
seguridad y los gobiernos municipales, realicen acciones preventivas y
de atencién urgente ante la inminencia de algin suceso grave y de impo-
sible reparacion, cuando se tenga conocimiento de situaciones de alto
riesgo en relacién a la vida, la libertad, la seguridad e integridad fisica
en la que se encuentre una comunidad, un colectivo de defensoras y de-
fensores de derechos humanos, migrantes, pueblos indigenas, mujeres,
nifias, nifios y adolescentes.

La Defensorfa implementa este mecanismo efectuando un trabajo
de monitoreo y analisis de situaciones algidas que pueden generar afec-
taciones a derechos humanos, mismas que pudieran suscitarse en los
movimientos y conflictos sociales, comunitarios o de caracter laboral
que se presentan a lo largo y ancho del territorio oaxaquefio.

La valoracion de riesgos en los asuntos presentados y atendidos en el
afio, permitié emitir siete Alertas Tempranas ante probables violaciones.

ALERTAS TEMPRANAS EMITIDAS DURANTE EL PERIODO

SITUACION O

N FECHA CONFLICTO

AUTORIDADES RESPONSABLES

¥

- Encargado de la Direccién General del Instituto
Estatal de Educacién Publica de Oaxaca

- Coordinadora para la Atencién de los Derechos
Humanos del Poder Ejecutivo del Estado

- Directores de Instituciones de Educacién Media
Superior en el Estado de Oaxaca

- Autoridades municipales

Caso “Acoso escolar en
instituciones de
educacién publica en el
Estado”

1 26/05/2014

¥

-+

-+

- Secretario General de Gobierno

Secretario de Seguridad Publica

Procurador General de Justicia del Estado

- Coordinadora para la Atencién de los Derechos
Humanos del Poder Ejecutivo de Estado

- Integrantes del Ayuntamiento de San Juan Cotzocén

Mixe

2 10/06/2014 Caso “Abusos en San Juan

Cotzocdn, Mixe, Oaxaca”

I

¥

3 07/08/2014 Caso “Conflicto entre
los municipios de Santa
Marfa del Mar, distrito
de Juchitan y San Mateo
del Mar, distrito de

Tehuantepec”

I b

¥

- Secretario General de Gobierno

Secretario de Seguridad Publica
Procurador General de Justicia del Estado
Secretario de Salud del Estado

- Encargado de la Direccién General del Instituto

Estatal de Educacién Piblica de Oaxaca

- Coordinadora para la Atencién de los Derechos

Humanos del Poder Ejecutivo del Estado



NO

4

5

6

7

FECHA

27/08/2014

27/08/2014

05/09/2014

16/04/2015

SITUACION O
CONFLICTO

Caso “Conflicto interno
en el municipio de San
Jacinto Amilpas, Oaxaca”

Caso “Saneamiento y
desazolve del Rio Atoyac”

Caso “Conflicto entre los
municipios de San Miguel
Manialtepec y San Juan

Quiotepec, Ixtldn, Oaxaca”

“Conflicto agrario entre
los municipios de Santo
Domingo Teojomulco,
distrito de Sola de Vega y
San Pedro El Alto, distrito
de Zimatlan de Alvarez,
Oaxaca”
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R A A

&

&

[ A 2 A

~+

&

R A

R

RS

AUTORIDADES RESPONSABLES

Secretario General de Gobierno

Secretario de Seguridad Publica

Secretario de Salud del Estado

Coordinadora para la Atencién de los Derechos
Humanos del Poder Ejecutivo del Estado

Integrantes del Ayuntamiento de San Jacinto Amilpas

Director General del Organismo de Cuenca Pacifico
Sur de la Comisién Nacional del Agua

Secretario de Salud del Estado

Directora General del Instituto Estatal de Ecologia y
Desarrollo Sustentable del Estado

Director del Instituto Estatal de Proteccién Civil
Autoridades de los municipios por cuyos territorios
fluye el Rio Atoyac

Secretario General de Gobierno

Procurador General de Justicia del Estado

Secretario de Seguridad Publica

Secretarfa de Asuntos Indigenas

Coordinadora para la Atencién de los Derechos
Humanos del Poder Ejecutivo del Estado

Presidente de la Junta de Conciliacién Agraria en el
Estado

Autoridades Municipales de San Miguel Manialtepec
Autoridades Municipales de San Juan Quiotepec

Secretario General de Gobierno

Procurador General de Justicia del Estado
Secretario de Seguridad Publica

Director General del Instituto Estatal de Educacién
Piblica de Oaxaca

Directora General del Sistema DIF Oaxaca
Coordinadora para la Atencién de los Derechos
Humanos del Poder Ejecutivo del Estado
Autoridades Municipales de Santo Domingo
Teojomulco

Autoridades Municipales de San Pedro El Alto

Fuente: Archivo y Correspondencia DDHPO.

5.2 PETICIONES Y DENUNCIAS

La Defensorfa cuenta con un area especifica, la cual se encarga de la
recepcién de las demandas de atencién a toda persona que acude a pre-
sentar una queja o peticién, al considerar que fueron afectados sus dere-
chos humanos. De la misma manera, atiende a toda persona que desee
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recibir informacién u orientacién sobre algin tema legal en especifico,
canalizandola a las instituciones competentes del Estado.

Para hacer més eficiente la atencién personalizada al publico, en este
periodo se mejoraron los procesos de recepcidn, calificacion, tramite y
atencion a las quejas y peticiones, con el propdsito de dar respuesta agil,
efectiva, directa e inmediata a las y los peticionarios; asimismo, se forta-
lecieron las relaciones institucionales, buscando un acercamiento directo
con las autoridades, agentes o personas servidoras publicas, responsables
en muchas ocasiones de violar los derechos humanos de la poblacién.

La recepcién de las quejas y peticiones se realizé en las 12 Defen-
sorfas Regionales del interior del Estado, asi como en la oficina central
ubicada en la ciudad de Oaxaca de Juérez, permitiendo atender a 16 mil
598 personas ante diversos sucesos en que consideraron que sus dere-
chos humanos fueron violentados.

COMPARACION DE POBLACION ATENDIDA
EN LOS PERIODOS 2013-2014'Y 2014-2015

20, 347 personas 30, 742 pecsonas

2013 - 214 2014 - 5

Fuente: Archivo y Correspondencia.

La Coordinacion
General de
Defensorias realiza
una labor decisiva
para la proteccién,
restauracién y
conciliacién de
comunidades que han
sufrido vulneraciones
a sus derechos
humanos.
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El ndmero de personas atendidas en este ejercicio refleja 31 por ciento
de incremento con respecto al periodo anterior, lo cual se traduce en un
aumento en el grado de confianza que el pueblo de Oaxaca ha deposita-
do en este organismo auténomo, a tres afios de desplegar sus tareas en
pro de la defensa y proteccién de los derechos humanos.

IMPACTO DE ACERCAMIENTO CIUDADA/TOTAL DE POBLACION
ATENDIDA PERIODO 2012-2013, 2013-2014'Y 2014-2015

"RiR1]

5,307 persona 12,577 personas 16,598 personas

2013 - 2004 2014 - 2015 2074 - 7015

Fuente: Archivo y Correspondencia.

El trabajo de orientacién a la ciudadanfa funciona como el primer filtro
del proceso de atencidn, ya que muchos de los casos que son expuestos,
por su naturaleza o por mandato de ley, no corresponden al ambito de
competencia de esta institucién, por lo que son canalizados a las distin-
tas instancias publicas que correspondan.

Derivado del acercamiento y confianza de la poblacién hacia este or-
ganismo se logré brindar 11 mil 912 orientaciones, en los que estuvieron
involucradas las 16 mil 598 personas arriba mencionadas.

5.3 CUADERNOS DE ANTECEDENTES

El Reglamento Interno de la Defensoria establece la instauracién de un
Cuaderno de Antecedentes en casos en que el tema planteado, o deriva-
do de alglin suceso publicado en algin medio de comunicacién, no sea
de la incumbencia del organismo; pero si se considera que probable-
mente es violatorio de derechos humanos, es atraido por el organismo
defensor, solicitando colaboracién de la autoridad o persona servidora
publica sefnalada, para que la persona afectada tenga una atencién de-
bida, o se atienda y corrija alguna accién que atente en contra de sus
derechos humanos.

En el periodo que se informa, se iniciaron dos mil 460 Cuadernos de
Antecedentes, que comparados con los mil 951 del ejercicio anterior, repre-
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senta un incremento del 4 por ciento. Con respecto a los cuadernos de an-
tecedentes concluidos, alcanzaron la cifra de mil 872, los que comparados
con los mil 367 del periodo anterior, resulta un incremento del 37 por ciento.

ESTADO QUE GUARDAN LOS CUADERNOS DE ANTECEDENTES EN
COMPARACION CON EL PERIODO 2013-2014

2013-2014 2014-2015

2,460
1,951 1872
1,367

CANTIDAD

584 588

INICIADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE
CUADERNOS DE ANTECEDENTES

Fuente: Archivo y Correspondencia.

Los Cuadernos integrados permitieron, ademés de dar seguimiento a la
atencién y cumplimiento a los casos presentados o publicados, gestio-
nar y apoyar a las personas en ciertos tramites especificos, como el fa-
cilitar un acta de nacimiento, atencién médica, asesorfa juridica, apoyo
para algtn familiar en un centro de reclusién, ayuda social para adquisi-
cién de medicamentos y pago de transporte, entre otros.

El ndmero elevado de Cuadernos de Antecedentes elaborados en el
afio, fue detonante en las tareas de defensa y proteccién de los dere-
chos humanos, ya que en ciertos casos, respecto a la investigacién y
seguimiento de los asuntos planteados, se integraron expedientes de
queja contra autoridades estatales y municipales, y personas servidoras
publicas que han estado inmersas en algunos asuntos de violacién a
derechos humanos expuestos ante la Defensoria.

5.4 EXPEDIENTES DE QUEJA

La Defensorfa esta facultada para iniciar un expediente de queja al tener
conocimiento, de manera directa o por cualquier medio de comunica-
cién, de violaciones a derechos humanos graves o reiteradas.
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La integracién del expediente de queja es el resultado del proceso
de investigacion realizada por el drea encargada para el mismo, quien
documenta y recopila evidencias, confronta testimonios y sustenta sus
argumentos de defensa en el marco juridico internacional, nacional y
local, elementos necesarios para acreditar, fundar y motivar un acto vio-
latorio de derechos humanos, contra quiénes, y qué autoridad o autori-
dades son responsables de dichos actos.

En este periodo se iniciaron dos mil 810 expedientes de queja, de
los cuales mil 787 fueron realizados en la oficina central y mil 23 fueron
integrados en las defensorias regionales.

By PLUTELD DE QAKACE
Georeferencia de las Quejas y Peticiones
iniciadas

de juare

Valles
Centrales

Fuente: Archivo y Correspondencia.

A éstas, se le sumaron mil 325 quejas pendientes por atender en el pe-
riodo anterior, y ocho asuntos reabiertos, haciendo un total de cuatro
mil 143 expedientes, que representan un cinco por ciento de incremento,
superior a los tres mil 948 atendidos en el ejercicio anterior.

Para la recepcién de las quejas y denuncias se establecieron diversas
formas de registro en la poblacién, entre las que figuran los distintos
medios de comunicacién como el teléfono, el internet, redes sociales,
periddicos, noticiarios radiofénicos y televisivos, entre otros.
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MEDIOS DE RECEPCION DE QUEJAS EN EL PERIODO

MEDIO CANTIDAD

Comparecencia 1,742

Escrito 746

Telefénico 181

Correo electrénico, certificacion, acta circunstanciada 78

De Oficio 58

Visita Penitenciaria 5
TOTAL 2,810

Fuente: Archivo y Correspondencia.

En este rubro, por medio del area responsable, se atendié a dos mil 723
personas; de ellas, mil 307 fueron mujeres, mil 411 hombres, menores
acompafiados por sus padres y madres de familia, de los cuales cuatro
fueron nifas, y un nifio; ademads, organismos de la sociedad civil defen-

La atencién directa y
expedita de las quejas
que se plantean a la
Defensorfa es una
responsabilidad clave
en el desempefio de la
Coordinacién General
de Defensorfas.
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sores de derechos humanos, grupo de sindicalizados, campesinos, colo-
nos, estudiantes, entre otros mas, presentaron 167 quejas.

El resultado de las investigaciones puntuales a las quejas determind
que, en el periodo que se informa, dos mil 615 personas fueron agra-
viadas en sus derechos humanos; de ellas 891 fueron mujeres, mil 504
fueron hombres; en menores de edad, 90 fueron nifias y 130 niflos; en
relacién a las organizaciones de la sociedad civil, sindical o grupos orga-
nizados, 345 personas fueron afectadas en sus derechos.

En este mismo renglén, mil 978 personas agraviadas pertenecian a
alglin sector vulnerable.

NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS POR GRUPO VULNERABLE

GRUPO VULNERABLE CANTIDAD

Nifias, nifios y adolescentes 220
Persona interna en un Centro de Reclusién 64
Persona perteneciente a un grupo indigena 467
Mujeres 955
Personas adultas 124
Personas con discapacidad 35
Personas con VIH 16
Persona que pertenece a una minorfa religiosa 18

en su comunidad (intolerancia religiosa)

Personas migrantes 36
Personas periodistas y comunicadoras 27
Persona defensora de derechos humanos 16

TOTAL 1,978

Fuente: Archivo y Correspondencia.

El avance hacia una atencién expedita sin distincién alguna, es un reto
sobresaliente por el cual el personal que labora en esta area esta com-
prometido no sélo a recibir, sino a valorar, orientar y dar puntual segui-
miento a todos los casos con plena eficacia y sentido de responsabilidad.
El total de quejas y peticiones presentadas y clasificadas conforme
al Manual para la Calificacién de Hechos Violatorios de Derechos Hu-
manos de esta Defensoria, reflejé que son cinco las violaciones més re-
currentes en el periodo que se informa, las cuales representan el 65 por
ciento de dos mil 772 violaciones a derechos humanos calificados.
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NUMERO DE QUEJAS POR VIOLACIONES MAS RECURRENTES
Al derecho al debido proceso - 127
Al derecho a la educacion - 189
Al derecho a la integridad personal - 248
Al derecho a la libertad y seguridad _ 414
personal
Al no garantizar el derecho a la seguridad _ 927
juridica

Fuente: Archivo y Correspondencia.

Esta informacién es resultado del acopio de las quejas, el seguimiento
de las investigaciones y la determinacién de responsabilidades, por lo
que no todos los casos corresponden a violaciones comprobadas a de-
rechos humanos, sino a la presuncién de agravios sustentados en los
testimonios de las personas afectadas.

El 35 por ciento restante, lo integran los siguientes, quienes por cada

queja y su respectiva calificacién, pueden constituir més de un derecho
violentado.
Durante los tres afios de trabajo de esta Defensoria, las autoridades que
con mayor frecuencia han sido denunciadas como probables responsa-
bles de violentar los derechos humanos de las personas, y que ocupan
el primer lugar en este indice, son las autoridades municipales, con mil
306 quejas.

Le siguen otras instituciones gubernamentales, como la Procuradu-
ria General de Justicia del Estado, con 387; la Secretaria de Seguridad Pu-
blica, con 296 casos; posteriormente, el Instituto de Educacién Publica
del Estado con 429; el Poder Judicial del Estado, con 92, y por Gltimo, los
Servicios de Salud de Oaxaca, con 86 quejas.

Estas seis instituciones publicas de nivel estatal y municipal, en su
conjunto integran la cantidad de dos mil 596, lo cual representa el 92.3
por ciento del total de quejas registradas por el organismo en el perio-
do. Debe destacarse que estas acciones cada afio se han incrementado,
a pesar de contar dichas instituciones con &reas de atencién a los de-
rechos humanos en sus estructuras organizacionales. Tal es el caso de
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las autoridades municipales, que de 42.4 por ciento, pasaron a 46.4 por
ciento de denuncias, en relacién con el periodo anterior.

DERECHOS HUMANOS VIOLENTADOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DERECHO HUMANO CANTIDAD DE

QUEJAS

Derecho de peticién y pronta respuesta 107
Derechos de la nifiez 106
Derecho al trabajo 92
Derecho a la propiedad privada 91
Derecho de la victima o de la persona ofendida 90
Derecho a la salud 68
Derecho de las personas privadas de su libertad 64
Derecho a la igualdad ante la Ley y no discriminacién 58
Derecho al agua, agua potable y saneamiento 41
Derecho a una adecuada proteccién judicial 34
Derecho a un vida libre de violencia 18
Derechos de circulacién y residencia 16
Derecho a la honra 12
Derecho a un medio ambiente sano 12
Derecho a un nivel de vida adecuado 8
Derecho a la vida 8
Derecho a la libertad de conciencia y de religiéon 7
Derecho a la proteccién de la familia 7
Derecho a la vivienda 6
Derecho a la proteccién de las personas con discapacidad 5
Derecho a la intimidad 4
Derechos de las personas indigenas 4
Derecho a la libertad de pensamiento y expresién 3
Derecho a no sufrir una desaparicién forzada 2
Derecho a la proteccién de las personas adultas mayores 1
Derechos sexuales y reproductivos 1
Derechos al nombre y la identidad 1
Derechos politicos 1

TOTAL 867

Fuente. Archivo y Correspondencia.
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DOS DE INCREMENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS CONTRA AUTORIDADES
ESTATALES Y MUNICIPALES
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Fuente: Archivo y Correspondencia.

El 7.7 por ciento restante del total de las quejas y peticiones involucra a
las siguientes 35 dependencias estatales y el Poder Legislativo.

Es relevante mencionar que se recibieron peticiones y denuncias en
contra de 32 instituciones publicas del nivel federal involucradas en al-
gunos sucesos de probables violaciones a derechos humanos de la po-
blacién oaxaquena. El Instituto Mexicano del Seguro Social fue sefialado
en 49 ocasiones; el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Tra-
bajadores del Estado, 19 veces; la Procuraduria General de la Republica,
en 14; la Policia Federal Preventiva, en 11; la Secretaria de Educacién Pu-
blica, en nueve ocasiones; la Comisién Federal de Electricidad, en ocho.
Todos estos asuntos fueron canalizados en su oportunidad a la Comisién
Nacional de Derechos Humanos para su atencién y seguimiento.

5.5 DEFENSORIAS ESPECIALIZADAS

La atencidn directa y especializada a grupos de poblacién especificos,
cuyos derechos humanos estan més expuestos a ser vulnerados, revis-
te una importancia fundamental en las tareas de salvaguarda, defensa,
proteccidn, restitucién y seguimiento de casos.
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NUMERO DE QUEJAS POR INSTITUCION GUBERNAMENTAL

INSTITUCION O DEPENDENCIA CANTIDAD DE QUEJAS
Secretarfa de Vialidad y Transporte 31
Secretarfa General de Gobierno 19
Procuradurfa para la Defensa del Indigena y Grupos Vulnerables (PRODI) 14
Sistema DIF Estatal 11

Universidad Auténoma Benito Juérez de Oaxaca
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado
Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de

Datos Personales del Estado de Oaxaca 6
Secretarfa de Finanzas 6
Oficina de la Gubernatura 6
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Oaxaca 5
Colegio Superior para la Educacién Integral Intercultural de Oaxaca 5
Consejo de la Judicatura de Oaxaca 5
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de Oaxaca 5
Secretarfa de Turismo y Desarrollo Econémico 5
Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca 4
Junta de Arbitraje para los Empleados al Servicio de los Poderes 4
del Estado

Secretarfa Administracién 4
Direccién del Registro Civil 3
Direccién General del Instituto Estatal de Ecologia 3
Procuradurfa para la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia 3
Secretarfa del Trabajo 3
H. Congreso del Estado 2
Instituto de Capacitacién y Productividad para el Trabajo del )
Estado de Oaxaca

Instituto de Estudios de Bachillerato de Oaxaca 2
Instituto Oaxaquefio de las Artesanias 2
Caminos y Aeropistas de Oaxaca 1
Comision Estatal del Agua 1
Comisién Estatal del Deporte 1
Instituto de la Mujer Oaxaquefa 1
Instituto Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana ]
Junta de Conciliacién Agraria ]
Secretarfa de las Culturas y las Artes 1
Secretarfa de Desarrollo Agropecuario, Forestal, Pesca y Acuacultura 1
Secretarfa de Desarrollo Social y Humano 1
Direccién de Notarfas del Estado de Oaxaca 1

Fuente: Archivo y Correspondencia.
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a) Atencion a Ninas, Ninos y Adolescentes

En este sector se realizd la vigilancia del pleno ejercicio, respeto, pro-
teccién, promocién y defensa de los derechos de las nifnas, nifios y ado-
lescentes en el Estado, mediante acciones juridicas basadas en tres ejes
tematicos especificos que coadyuvan en la atencién de este grupo de
poblacién vulnerable.

1. Sistema de
Proteccion a la

Infancia

3. Proteccion de '
los Derechos de 2. El derecho ala
la Infancia y educacion de las
Adolescencia en nifiag, nifos y
conlextos de adolescentes
vulnerabilidad

En este periodo la Defensoria colaboré con el Sistema de Proteccién de
la Infancia, dentro del proyecto del Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF), donde se promovid que el estado garantice que todo
nifio, nifia 0 adolescente que se encuentre en una situacién de violencia,
reciba una atencién integral para salvaguardar sus derechos.
Asimismo, se dio seguimiento puntual a las acciones de este Sistema,
permitiendo dar atencién a los siguientes asuntos: a) Caso “Tlacuache”,
por una denuncia de abuso sexual contra un menor de edad; b) Caso
“Ledn”, el cual da seguimiento a una queja por abandono y trato negli-
gente de un nifio de ocho afios; ¢) Caso “Maria”, por una denuncia de
malos tratos a una nifia con discapacidad y en situacién de marginacién;
d) Caso “Restitucién de derechos de siete nifios”, por una violacién a los
derechos de los nifios y nifias, ya que padecian violencia intrafamiliar.
En este mismo sentido, se atendié el compromiso firmado por la
Defensorfa para la vigilancia y seguimiento de la Iniciativa “10 por la in-
fancia”, de la cual se participd en 12 reuniones de trabajo y en la revisién
a la Ley Nacional de Justicia para Adolescentes, a fin de establecer un
sistema integral para éstos, bajo principios de proteccién a sus derechos
humanos.
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ALBERGUES VISITADOS Y ATENDIDOS

SEDE NINAS NINOS TOTAL

Casa: “Justo Sierra”
CDI: San Juan Cépala 3] 19 50
Localidad: Mesones Hidalgo

Casa: Ismael M. Alavez
CDI: Guelatao de Juarez 26 39 65
Localidad: San Pablo Macuiltianguis

Casa: Martires de Chicago
CDI: Jamiltepec 50 56 106
Localidad: San Pedro Amuzgos

Casa: Nuevos Horizontes
CDI: Jalapa de Diaz 29 31 60
Localidad: San Pedro Ixcatlan

Casa: Santo Domingo de la Reforma
CDI: Santo Domingo Tehuantepec 20 18 38
Localidad: Santo Domingo Lachiguiri

TOTAL 156 163 319

Fuente: Archivo y Correspondencia.

En el rubro del derecho a la educacién de las nifias, los ninos y adoles-
centes, y de acuerdo al inicio e integracién de expedientes de quejas por
probables violaciones a sus derechos humanos y su respectiva investi-
gacién, se ha advertido que Oaxaca presenta problemas de acceso a la
educacién inicial, preescolar, primaria, secundaria y educacién media
superior; pero, ademas, en este sector se presentan violaciones recu-
rrentes a dos derechos fundamentales de la nifiez: 1) a la proteccién es-
pecial, atendiendo el interés superior de las nifias, nifios o adolescentes
en las escuelas; y 2) a la igualdad y no discriminacién.

Entre las problemaéticas maés recurrentes atendidas se encuentran el
maltrato infantil por profesor de grupo, violencia y acoso escolar (bu-
llying), discriminacién y maltrato institucional.

En el sector de proteccién de los derechos de la infancia y adolescen-
cia en contextos de vulnerabilidad, se brindé atencién y acompafiamien-
to a la infancia migrante de la regién del Istmo mediante siete visitas
de colaboracién: seis fueron al Albergue “Hermanos en el Camino”, en
Ciudad Ixtepec, y una visita al albergue de Chahuites, donde ademas se
atendieron cinco casos de infantes migrantes detenidos; de estos, cua-
tro fueron concluidos y uno esta en tramite.
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Derivado del convenio firmado por esta Defensoria y la Comisién Na-
cional para el Desarrollo de los Pueblos indigenas (Cbi), se realizaron de
manera colegiada cinco procesos de investigacién en el tema de preven-
cién del delito de abuso sexual infantil, en los meses de diciembre de
2014 y enero de 2015, a fin de vigilar el cumplimiento de los derechos de
las nifnas, los nifios y adolescentes en cinco albergues operados por la
cDI, los cuales estan ubicados en las regiones de la Sierra Judrez, Cuenca
del Papaloapan, Mixteca, Istmo y Costa. En este mismo renglén, se aten-
dié a 319 nifias y nifios en un rango de edad de seis a 12 afos.

Se participd, ademds, en la operacién de un plan de intervencién psi-
cosocial para casos de emergencia y desastre en municipios, brindando
apoyo a 15 nifios y nueve nifias de San Pedro el Alto, Zimatldn, ademas
de atender a 17 nifios y 15 niflas pertenecientes a 15 familias desplazadas
de la etnia triqui, en Valle del Rio.

Se continda trabajando en la formulacién del Protocolo de Atencién
a la Infancia no acompafiada en los albergues destinados a poblacién
migrante en el Estado.

b) De atencién a pueblos y comunidades indigenas

En este sector se realizaron 10 actividades que contaron con la activa
participacién de mil 186 personas y colectivos de diversas comunidades
indigenas, asf como de 64 autoridades municipales.

Entre las acciones realizadas se describen las siguientes:

Acompafiamiento al proceso de Consulta sobre el proyecto edlico de
la empresa “Edlico del Sur”, celebrado en la Heroica Ciudad de Juchitan
de Zaragoza durante el mes de abril de 2015. En esta actividad se parti-
cipé como observador en el proceso informativo sobre el Derecho a la
Consulta y Consentimiento Libre, Previo e Informado.

Asistencia a la Asamblea de ciudadanas y ciudadanos con autorida-
des municipales de Santa Inés del Monte, Zaachila, para atender solici-
tudes de atencidn y defensa de los derechos indigenas, asi como conci-
liar la puesta en marcha de acciones educativas y de promocién de los
derechos humanos.

Participacién en la reunién comunitaria con los pueblos de la zona
aledafa a Paso de la Reina, con el objeto de vigilar el respeto a los de-
rechos humanos ante el descontento que ha generado en la poblacién
regional el proyecto de construccién por el gobierno federal de una plan-
ta hidroeléctrica en ese sitio, donde se prevé que numerosos pueblos
indigenas se veran afectados por la referida obra.



EXPEDIENTE

DDHPO/92/(27)/
OAX/2014

Seguimiento de
Recomendacién
08/2014

DDHPO/944/
(06)/OAX/2015

DDHPO/405/
(22)/0AX/2015

DDHPO/1235/
(01)/OAX/2015

DDHPO/CA/004/
RIJ/OAX/2011
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SEGUIMIENTO A EXPEDIENTES DE QUEJA' Y RECOMENDACIONES EN LOS
QUE HA PARTICIPADO LA DEFENSORIA ESPECIALIZADA

PERSONA
AGRAVIADA

Persona
del sexo
masculino

Persona
del sexo
masculino

Persona del
sexo femenino

Nifas y nifios
de la banda
musica

Persona del
sexo femenino

Grupo
organizado

AUTORIDAD

RESPONSABLE

Presidente, regidor,

sindico municipal
de Villa Hidalgo,
Yalalag.

Ayuntamiento de

Reyes Etla, Agencia

Municipal de San
Lézaro, Etla

Agente Municipal
de la Asuncidn,
San Juan Bautista
Guelache, Etla

Presidente,

regidor de Cultura,

sindico y regidor
de Hacienda

municipal de San
Jerénimo Tecoatl.

Agente Municipal
de San José

El Mogote,
Guadalupe, Etla

Marefia/Edlicos
Del Sur

Fuente: Archivo y Correspondencia.

NATURALEZA
DE LA QUEJA

A la seguridad
juridica

Violaciones

al derecho al
aguay a una
vivienda digna y
decorosa

A la seguridad
juridica

Derecho a la
educacion,
a la peticién
y pronta
respuesta

A la seguridad
juridica

Omisién al
derecho a

la consulta
previa, libre e
informada

OBSERVACION

El 07 de mayo se emitié un
proyecto de conciliacién.

Recomendacion

(Reuniones con el municipio,
agencia municipal y comité del
agua).

Seguimiento a Propuesta de
Conciliacién

Se proyecta una Propuesta de
Conciliacién.

Cumplimiento de la Propuesta
de Conciliacién, misma que
sera sometida a la asamblea de
ciudadanos para la solucién de
la problematica.

Participando en dos ocasiones
(16 y 20 de abril de 2015)

como observador en la fase
informativa.

Intervencién en la reunién con autoridades agrarias en Villa de Tutute-
pec de Melchor Ocampo para determinar acciones tendentes a incorpo-
rar medidas preventivas que impidan la vulneracion de los derechos de
los pueblos y comunidades indigenas, a la salud, al trabajo y a un medio
ambiente sano.
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Acciones de difusién e instrumentacion al Derecho a la Consulta y
Consentimiento, Libre, Previo e Informado en relacién con las politicas
de desarrollo que afectan y atentan en contra de las concepciones de
libre sustentabilidad que tienen los pueblos y comunidades indigenas
del estado, cuya aplicacién representa la salvaguarda de los bienes na-
turales que le dan identidad y cohesién interna.

Ademaés de lo anterior, en este periodo se realizaron labores de segui-
miento a quejas y dictdmenes.

c) De equidad de género y atencién de
mujeres victimas de violencia

La intervencion especializada tiene como propdsito brindar atencién
preventiva y correctiva a situaciones de inequidad, discriminacién y vio-
lencia ejercida en contra de mujeres oaxaquefias o que transiten en el
estado.

A partir de la realizacién de diagnésticos focalizados con base en las
quejas y denuncias, (pero también de oficio) presentadas por las per-
sonas que han sido violentadas en sus derechos humanos, y sin dis-
tincién alguna de condiciones, se elaboré una metodologia de trabajo

“Afes m.-_;u;.u;igs}d:
e lesmidanos

La Defensorfa
responde a iniciativas
de la sociedad

civil, como la
conmemoracién por
el quinto aniversario
de la Caravana por la
Justicia y la Dignidad
en que perdieron la
vida los defensores
de derechos humanos
Alberta Carifio y Jiri
Jaakkola. 27 de abril
de 2015.
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que incluye el anélisis pormenorizado de los factores socioculturales,
econdmicos politicos, etc., que influyen en la configuracién de dichos
actos violatorios.

Para los aspectos de caracter preventivo se desarrollaron ocho ac-
ciones para transversalizar la perspectiva de género en la defensa de los
derechos humanos, asi como 15 actividades integrales de prevencién,
sensibilizacién y capacitacién orientadas a dar respuestas a situaciones
de discriminacién y violencia hacia las mujeres.

En el rubro de las tareas correctivas se proporcionaron mil tres inter-
venciones psicolégicas a mujeres victimas de violencia de género, cinco
canalizaciones de casos de especial gravedad; efectuandose, ademas,
10 acompafiamientos psicosociales para brindar una debida atencién a
procesos de intervencién con mujeres.

Se realizaron también 123 asesoramientos a la poblacién femenina,
coordinados mediante diversas organizaciones de la sociedad civil que
atienden estos rubros. De igual forma se trabajé en la realizacién de
actividades de defensa de los derechos sexuales y reproductivos, que
inciden directamente en la reduccién de los indices de muerte materna
en la entidad.

EXPEDIENTES DE QUEJA ATENDIDOS

MUJERES HOMBRES
Y NINAS Y NINOS

DDHPO/63/S]/(18)/0OAX/2014 Concepcidén Guerrero, 1

Putla de Guerrero, Oax.

DDHPO/20/RSM/(22)/OAX/2014
DDHPO/052/RCN/O3/0AX/2014
DDHPO/CA/TX/014(25)/0AX/2014
Oficio No. 14/coord/psic/2014
DDHPO/1517/(20)/OAX/2013
DDHPO/31/RSM/(22)/OAX./2013
DDHPO/23/RSM/(22)/0AX/2013

OFICIO No. COORD/PSIC/11-2014

TOTAL

Huautla de Jiménez.

Cuicatlén, Oax.

Tlaxiaco, Oaxaca.

Cotzocdn Mixes

San Miguel Chicahua Nochixtlan.
Mazatlan Villa de Flores.

Mazatlan Villa de Flores

Santa Catarina Minas, distrito de Ocotlan.

Fuente: Archivo y Correspondencia.
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5.6 CoNcLUSION DE EXPEDIENTES DE QUEJA

En el periodo que se informa, dos mil 127 expedientes de queja correspon-
dieron a asuntos de competencia de la Defensorfa. De estos, en 867 casos
se determind la conclusién porque la parte agraviada se dio por satisfecha
durante el trdmite. Las siguientes causas mas frecuentes para la conclu-
sién de las quejas fueron: por no existir elementos, 376 casos; 233, por
falta de interés de personas denunciantes. A ello se suman los 135 casos
en los cuales hubo desistimiento de la queja; 227 fueron por propuestas
de conciliacién; y 96, por no existir violacién a derechos humanos.

CAUSA, UBICACION Y NUMERO DE EXPEDIENTES
DE QUEJA CONCLUIDOS EN EL PERIODO

CAUSA Dl; OFICINA DEFENSORIAS TOTAL
CONCLUSION CENTRAL REGIONALES
Resuelto durante el tramite 607 260 867
Por no existir elementos 172 204 376
Falta de interés 125 108 233
Propuesta de conciliacién 150 77 227
Desistimiento 82 53 135
Acuerdo de acumulacién 97 21 118
No violacién 82 14 96
Sin materia 26 4 30
Recomendacién 9 6 15
Acuerdo conciliatorio 6 5 11
Improcedente 7 1 8
Por no identificarse la autoridad 4 1 5
Por facultad de atraccién de la CNDH 5 0 5
Por tratarse de un asunto atendido | 0 |
con anterioridad por la Defensorfa
TOTAL 1,370 754 2,127

Fuente: Archivo y Correspondencia.

En complemento a lo anterior, esta Defensorfa recibié denuncias cuyos
actos no surtieron efecto debido a que estuvieron fuera de la competen-
cia legal de este organismo, en apego a lo expresado en el articulo 61
de la Ley de la Defensorfa y los articulos 145, 146 y 147 de su respectivo
Reglamento Interno.
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EXPEDIENTES CONCLUIDOS POR FALTA DE COMPETENCIA LEGAL

p OFICINA DEFENSORIA
MOTIVO DE CONCLUSION CENTRAL REGIONAL TOTAL

Asunto federal 112 55 167
Asunto jurisdiccional 16 3 19
Asunto razén de territorio 21 3 24
Asunto entre particulares 14 6 20
Asunto laboral 6 5 11
Queja extemporédnea 2 2 4
Asunto agrario 2 3 5
Asunto electoral 2 1 3

TOTAL 175 78 253

Fuente: Archivo y Correspondencia.

Del total de quejas y peticiones presentadas ante esta Defensorfa, dos
mil 365 expedientes de queja han sido concluidos, mil 540 expedientes
en la oficina central y 825 en las Defensorias regionales; mil 778 expe-
dientes estdn en tramite de conclusion.

5.7 PROPUESTAS DE CONCILIACION Y RECOMENDACIONES

Al determinar la existencia de violaciones a derechos humanos, esta De-
fensorfa estd facultada para concertar acuerdos de conciliacién y reco-
mendaciones.

a) Propuestas de conciliacion

La conciliaciéon, segin el articulo 134 del Reglamento Interno, es una de
las formas por las que se puede concluir un procedimiento de investiga-
cién. La conciliacién se hace de comin acuerdo entre la parte peticiona-
ria o denunciante y la autoridad estatal o municipal, o persona servidora
publica a quién se le imputa un hecho violatorio de derechos humanos.

Ninguna Propuesta de Conciliacién procede, ni estard en negocia-
cién, cuando se trate de violaciones a los derechos humanos como el
derecho a la vida, a la integridad personal y psicolégica, asi como a la
libertad personal y de lesa humanidad.

Este recurso es ejercido previa consulta con la parte afectada, en la
que en muchos casos ésta acepta la reparacion de dafnos por la autori-
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dad responsable. Ademéds, en el convenio correspondiente se asienta el
compromiso de esta tGltima a no repetir la falta.

En el presente periodo, la Defensorfa concilié 227 asuntos, de cuyos
convenios 32 estan en términos de aceptacién, 57 se han cumplido en su
totalidad y 138 se encuentran en proceso de cumplimiento.

ESTADO DE LAS PROPUESTAS DE CONCILIACION

CAUSA DE CONCLUSION CUMPLIDAS EN TRAMITE TOTAL
Ayuntamientos 24 44 68
Secretarfa de Seguridad Publica del Estado 3 19 22
Procuraduria General de Justicia del Estado 15 44 59
Secretarfa de Vialidad y Transporte 3 1 4
Instituto Estatal de Educacién Piblica de Oaxaca 5 28 33
Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca 2 0 2
Poder Judicial del Estado 1 1 2
Direccién General de Notarfas Publicas del Estado 1 0 1
Servicios de Salud de Oaxaca 2 1 3
Secretarfa General de Gobierno 1 0 1

TOTAL 57 138 195

Fuente: Archivo y Correspondencia.
b) Recomendaciones

Cuando el proceso de investigacién de la queja o peticiéon compruebe y
documente que existié una violacién a derechos humanos, la Defenso-
rfa esté facultada para emitir recomendaciones. La Recomendacién es
un documento publico, actualizado a los lineamientos que dictan los
estandares internacionales que sefialan las medidas que proceden para
la efectiva restitucion a las y los afectados de sus derechos fundamen-
tales, y en su caso, para la reparacién de los dafios y perjuicios que les
hubiesen ocasionado.

Se emitieron en el afio 15 recomendaciones dirigidas a autoridades
estatales y municipales, en cuyo contenido se visibilizaron las violacio-
nes a derechos especificos y a los responsables directos de su ejecucién,
ademas de exigir la reparacion del dafo, la restitucién de derechos y la
no repeticién del acto cometido.

En el periodo que se informa, la Secretarfa de Seguridad Publica del
Estado tuvo el mayor nimero de recomendaciones. Le siguen las di-
rigidas a cuatro municipios, a los Servicios de Salud de Oaxaca, a la
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Procuraduria de Justicia del Estado, a la Secretaria General de Gobierno,
al Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca, y a la Secretarfa de
Vialidad y Transporte.

RESUMEN DE RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL PERIODO

AUTORIDAD MUNICIPAL O NUMERO DE
INSTITUCION GUBERNAMENTAL RECOMENDACION
+ Secretaria de Seguridad Publica 10/2014
+ Instituto Estatal de Educacién Piblica de Oaxaca 11/2014

Ayuntamiento de San Juan Cotzocédn Mixe
Secretarfa General de Gobierno

I

12/2014
Procuraduria General de Justicia del Estado /20
Secretarfa de Seguridad Publica
% Secretaria de Vialidad y Transporte 13/2014
+ Servicios de Salud de Oaxaca 14/2014

Municipio de Loma Bonita
Junta de Arbitraje para los Empleados al Servicio de 15/2014
los Poderes del Estado

R

¥

Secretarfa de Seguridad Publica del Estado 01/2015

Secretarfa General de Gobierno

Procuradurfa General de Justicia del Estado

Municipio de Eloxochitlan de Flores Magdn 02/2015
Secretarfa de Seguridad Publica del Estado

Servicios de Salud de Oaxaca

N

4 Secretarfa de Seguridad Piblica del Estado 03/2015
+ Secretaria de Seguridad Publica del Estado

+ Municipio de Oaxaca de Juarez 04/2015
+ Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca 05/2015
+ Secretaria de Seguridad Publica del Estado 06/2015
+ Procuraduria General de Justicia del Estado 07/2015
+ Servicios de Salud del Estado 08/2015
% Secretaria de Seguridad Publica del Estado 09/2015

Fuente: Archivo y Correspondencia.

Los derechos humanos violentados y que derivaron en la urgente actua-
cién de este organismo a emitir una Recomendacién fueron:
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DERECHOS HUMANOS VIOLADOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS TOTAL
Violaciones al derecho a la legalidad y seguridad juridica 7
Violaciones al derecho a la integridad personal 2
Violaciones al derecho al trabajo 2
Violaciones al derecho a la salud 2
Violaciones al derecho a una defensa adecuada 2
Violaciones al derecho de los menores a que se proteja su integridad 1
Violaciones al derecho a la vida 1
Violaciones a los derechos de la nifiez 1
Violaciones al derecho de peticién 1
Violaciones al derecho al efectivo acceso a la justicia 1
Violaciones al derecho a la seguridad ciudadana 1
Violaciones al derecho a la vida 1
Violaciones al derecho a la educacién 1

Violaciones al derecho de acceso a la informacién y
transparencia de la gestién publica

Fuente: Archivo y Correspondencia.

Del total de Recomendaciones emitidas a las instituciones, 12 han sido
aceptadas y cinco estan en tramite de aceptacién. Es pertinente aclarar
que una misma recomendacién puede dirigirse a dos 0 més autoridades
involucradas, y exigir la restitucion a uno o mas derechos violados.

A continuacién se presenta un resumen de las Recomendaciones emiti-
das en el periodo.

Recomendacién 10/2014

Fue emitida el 11 de junio de 2014, y dirigida a la Secretaria de Seguridad
Piblica por violaciones al derecho a la integridad personal, a la legali-
dad y seguridad juridica, asi como violaciones al derecho a los menores
a que se proteja su integridad, en contra de habitantes de Santa Catarina
Mechoacan, Jamiltepec, Oaxaca.
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ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES SEGUN EL SEGUIMIENTO

EN TRAMITE DE

AUTORIDAD ACEPTADAS ACEPTACION TOTAL

Secretarfa de Seguridad Publica 6 2 8
Procuradurfa General de Justicia 3 0 3
del Estado
Secretarfa de Salud 2 1 3
Secretaria General de Gobierno 2 0 2
Secretarfa de Vialidad y Transporte 1 0 1
Instituto Estatal de Educacién Piblica de Oaxaca 2 0 2
Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez 1 0 1
Junta de Arbitraje para los Empleados al servicio I 0 I
de los Poderes del Estado
Ayuntamiento de San Juan Cotzocén, Mixe 1 0 1
Ayuntamiento de Loma Bonita, 0 | |
Tuxtepec
Ayuntamiento de Eloxochitlan de Flores Magén, 0 i i
Teotitlan

TOTAL 19 5 24

Fuente: Archivo y Correspondencia.

Los hechos se suscitaron el dfa 7 de marzo de 2014, cuando los pobla-
dores tomaron el palacio municipal ante la existencia de un conflicto
poselectoral, y encontrandose en el corredor del mismo llegaron tres-
cientos elementos de la policia estatal, a bordo de quince patrullas,
dos camiones tipo torton y algunos vehiculos particulares con personas
vestidas de civil, quienes portaban armas largas. Estas, sin mediar pala-
bra o aviso previo, empezaron a golpear a las personas, a rociarles gas
lacrimégeno y efectuar disparos; algunas mujeres, al intentar refugiarse
en diversos lugares, fueron agredidas fisicamente, asi como los tata-
mandones del pueblo.

Al comprobar violaciones a derechos humanos, se formularon reco-
mendaciones a la autoridad correspondiente, a efecto de que se inves-
tiguen los hechos atribuidos a elementos de la policia estatal, y en su
caso, inicie procedimiento administrativo de responsabilidad en su con-
tra; establezca un protocolo de operaciones sobre el uso de la fuerza, a
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fin de que el personal operativo la utilice en la medida estrictamente ne-
cesaria para cada situacién concreta, y con apego a los instrumentos in-
ternacionales sobre derechos humanos y la legislacién interna aplicable;
realice los tramites necesarios para cubrir el pago de la reparacién del
dafio a quienes legalmente tengan derecho a ello, como consecuencia
de la responsabilidad institucional resultante por los hechos cometidos
por los elementos de la Policfa Estatal que participaron en el operativo;
y, como garantia de no repeticién, se adopten procesos permanentes de
formacién en derechos humanos para el personal operativo, a fin de que
tengan conocimiento de las facultades y obligaciones que legalmente
les son conferidas, que cuenten con conocimientos suficientes sobre
derechos humanos, aspectos éticos, juridicos, psicolégicos, técnicos y
tacticos, a fin de realizar su tarea de manera profesional, para evitar en-
frentamientos como el que se ventild en el presente expediente.

Recomendacién 11/2014

Emitida el 11 de junio de 2014 al Instituto Estatal de Educacién Publica
de Oaxaca, por violaciones a los derechos humanos a la vida, a la ninez,
a la legalidad y seguridad juridica en agravio de una persona del sexo fe-
menino, habitante de Santa Marfa Jicaltepec, Pinotepa Nacional, Oaxaca.

Los hechos derivaron de la nota periodistica difundida en el portal
digital de noticias Quadratin Oaxaca titulada: “Fallece menor en prees-
colar de Santa Marfa Jicaltepec”, en la que describe el caso de la nifia Liz-
beth Mendoza Mejia, de tres afios con ocho meses de edad, la cual cayd
en una cisterna ubicada en el Centro de Educacién Preescolar “Cuauhté-
moc” de la poblacién de Santa Marfa Jicaltepec, quien fue rescatada y
trasladada al centro de salud de la poblacién, donde fallecié.

Al comprobar violaciones a derechos humanos, la Defensorfa formulé
las siguientes recomendaciones al Director General del Instituto Estatal
de Educacion Pablica de Oaxaca para que levante procedimiento admi-
nistrativo de responsabilidad con motivo de los hechos ocurridos en di-
cho centro educativo, a efecto de que realice las diligencias que resulten
pertinentes para la integracién del mismo vy, a la brevedad, determine
sobre la responsabilidad administrativa en que pudieron haber incurri-
do directivos y docentes del mismo, se les impongan las sanciones a
que se hayan hecho acreedores y se reparen los dafios psicolégicos oca-
sionados a los ciudadanos Laura Mejia Antonio y Joel Mendoza Velasco,
progenitores de la menor Constanza Lizbeth Mendoza Mejfa, tenden-
tes a reducir los padecimientos que presenten, mediantel tratamiento
médico y psicoldgico que sea necesario para restablecer su salud fisica
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y mental, enviando a esta Defensorfa las constancias que acrediten su
cumplimiento; instruya, ademas, a quien corresponda para que en todos
y cada uno de los centros de educacién preescolar del estado de Oaxaca
se implementen programas integrales de capacitacion a los docentes en
el manejo de situaciones que pongan en riesgo la integridad personal de
los alumnos, elaborando un manual y protocolo de seguridad escolar.

Como garantfa de no repeticion, se dote al Centro de Educacién Prees-
colar Indigena “Cuauhtémoc” de Santa Maria Jicaltepec de la infraestruc-
tura y personal necesarios para el buen funcionamiento de la institucién,
y se adopten las medidas de seguridad necesarias a fin de que no suceda
nuevamente un hecho como el que motivé la presente resolucion.

Como medida de reparacién integral al dafio causado, de acuerdo
con el criterio sostenido por la Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos, en coordinacién con las partes, ofrezca una disculpa publica a las
victimas de las violaciones a derechos humanos cometidas; de igual ma-
nera, se fijen las bases, conceptos y montos que se deban otorgar como
reparacién del dafio por la pérdida de la vida de la menor Constanza
Lizbeth Mendoza Mejia, con motivo de la responsabilidad institucional
en que se incurrio.

Recomendacién 12/2014.

Fue emitida el 4 de julio de 2014, y dirigida al Ayuntamiento de San Juan
Cotzocdn, Mixe, Oaxaca; a la Secretaria General de Gobierno, la Procu-
raduria General de Justicia y la Secretaria de Seguridad Publica del Es-
tado por acciones y omisiones contrarias a la administracién publica,
violaciones al derecho a la vida, a la integridad personal (tratos crueles,
inhumanos y/o degradantes), a la legalidad y a la seguridad juridica, a la
resistencia y a la educacion, asi como el derecho a las mujeres.

Los hechos se derivaron de un conflicto poselectoral; ante la impug-
nacién de la eleccién celebrada, el grupo no elegido inicié actos de vio-
lencia contra opositores, desapariciones forzadas, tratos crueles contra
hombres y mujeres de la poblacién. En este enfrentamiento ocho perso-
nas perdieron la vida y otras resultaron heridas; ademas, se detuvo a 164
personas, algunas de ellas cuando se encontraban en sus domicilios. Tal
situacion generd miedo e incertidumbre en la comunidad, que llevé a la
suspensiéon de los servicios de salud y educacién, pues los encargados
de estas areas salieron de la poblacién por la falta de seguridad y garan-
tias para la realizacion de sus actividades.

En ese mismo renglén, casi 200 personas abandonaran la comunidad
para refugiarse en un albergue en la ciudad de Oaxaca, por el temor a ser
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afectados en su integridad fisica y seguridad personal por parte del grupo
de pobladores en control de la poblacién, quienes ademas amenazaron
de muerte a los desplazados. Esta situacion trajo afectaciones al derecho
ala saludy ala educacién de los menores que salieron de su comunidad.

Al comprobar violaciones a derechos humanos, este organismo for-
muld las siguientes recomendaciones:

A los integrantes del municipio para que, como maxima autoridad
politica del lugar, garanticen una convivencia armdnica en su territorio,
principalmente en la cabecera municipal, y que en el ejercicio de sus
atribuciones den cumplimiento a las solicitudes de informacién que
este organismo les formule; generen politicas publicas para garantizar la
sanay armoénica convivencia entre los habitantes de ese municipio, bajo
los principios de derechos humanos y perspectiva de género; que en
coordinacién con las autoridades del estado establezcan mecanismos
legales para que todos los servicios publicos que debe brindar el ayun-
tamiento, se hagan efectivos en la cabecera municipal.

A la Secretaria General de Gobierno, para que identifique y solucione
las causas que dieron origen al conflicto intracomunitario y se restablez-
can las relaciones arménicas entre los habitantes de San Juan Cotzocén;
realice un plan integral para la solucién del conflicto politico-social me-
diante el disefio e implementacién de politicas publicas con enfoque de
derechos humanos que coadyuven a garantizar el derecho al desarrollo
econdmico, social, cultural y politico de todas las personas que en lo
individual y colectivo forman parte del municipio; y ademas, genere me-
canismos de coordinacién institucional especificos para evitar futuros
conflictos como el ocurrido.

A la Secretarfa de Seguridad Publica para que, en coordinacién con
el ayuntamiento de San Juan Cotzocdn, realice las acciones necesarias
en el &mbito de sus atribuciones para restablecer y garantizar el Estado
de Derecho en ese municipio; inicie los procedimientos administrativos
que correspondan en contra de los elementos de la policia que resulten
responsables por la comisién de las violaciones a los derechos huma-
nos; actualice los procesos de formacién dirigidos a los elementos de la
policia estatal, relacionados con el respeto a los derechos humanos, su
actuacién en operativos y situaciones de alto riesgo bajo los més altos
estandares en la materia; elabore o actualice sus protocolos de actua-
cién policial, a fin de que las acciones de seguridad sean acordes a los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honra-
dez y respeto de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién
federal; y se realicen todas las acciones juridico-administrativas para
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que se garantice la reparacién del dafio a los familiares de los elemen-
tos policfacos fallecidos durante el operativo del 11 de junio de 2014, que
incluya una pensién vitalicia y servicios de salud, educacién y bienestar
social para los dependientes econémicos de los referidos elementos.

A la Procuraduria General de Justicia del Estado, la integracién de los
legajos de investigacién o averiguaciones previas por los actos proba-
blemente delictivos cometidos contra la poblacién en general durante el
conflicto en San Juan Cotzocdn, Mixe, desde que se generd la problema-
tica electoral a la fecha. Esto incluye a los agentes gubernamentales y el
traslado de las personas detenidas; el inicio de averiguaciones previas
o legajos de investigacién en contra de las personas que encabezaban y
alentaban el problema politico electoral en la comunidad aludida, para
determinar la responsabilidad penal con relacién a los hechos que se
hayan cometido; inicie averiguacion previa con la finalidad de determi-
nar si con motivo del operativo planeado existié fuga de informacién que
pudiera constituir delito, y en su caso, determine la procedencia sobre
el ejercicio de la accién penal; inicien ademas procedimientos adminis-
trativos de responsabilidad en contra del agente del Ministerio Piblico
adscrito a la Fiscalfa de Marfa Lombardo de Caso por las omisiones en
que incurrié en el desempefio de sus funciones y de los agentes estatales
de Investigacién que participaron en el operativo por las irregularidades
que se expusieron en el cuerpo del presente documento, asi también en
contra del servidor o servidores publicos por permitir que particulares
sirvieran de gufa para sefialar los domicilios de las personas en contra
de quienes se ejecutarian las 6rdenes de aprehension; realice procesos de
formacion integral en derechos humanos para optimizar la actuacién de
los policias en operativos o situaciones de alto riesgo elaborando un pro-
tocolo de actuacién policial y de los agentes del Ministerio Piblico que
deban atender situaciones de riesgo como la que se vivié en dicho muni-
cipio, a fin de que su autoridad no se vea rebasada por los particulares,
ni se violenten los derechos fundamentales; y realice todas las acciones
juridico-administrativas para que se garantice la reparacién del dafio a los
familiares de los agentes fallecidos durante el operativo, que incluya una
pension vitalicia y servicios de salud, educacién y bienestar social para
los dependientes econdémicos de los referidos elementos.

Recomendacién 13/2014

Fue emitida el 25 de septiembre de 2014, dirigida a la Secretaria de Via-
lidad y Trasporte del Estado por violaciones a la seguridad juridica por
prestar indebidamente el servicio puiblico al omitir la expedicién de li-
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cencias y permisos, en contra de un grupo de personas habitantes del
municipio de Reyes, Etla.

Los hechos se suscitaron en noviembre del afio 2010, cuando un gru-
po de personas fueron favorecidas con concesiones para la prestacion
del servicio publico de vehiculos de alquiler en su modalidad de taxi en
la poblacién mencionada. La autoridad responsable expidié las érdenes
para el tramite de alta de sus respectivos vehiculos. Sin embargo, en la
Secretaria de Finanzas de la Villa de Etla les negaron el trdmite, solici-
tandoles la constancia respectiva de la entonces Coordinacién General
de Transporte, en la que indicara que se encontraban debidamente regu-
larizados. Cuando la obtuvieron, fueron informados en la oficina recau-
dadora de la existencia del oficio suscrito por el entonces Coordinador
General de Transporte, en el que expresaba la suspensién de todo tra-
mite de concesiones y altas de vehiculos otorgados con posterioridad
al 30 de junio de 2010. Ante tal accidn, el grupo de personas solicitd a la
entonces Directora de Concesiones girara nuevo oficio a fin de que pu-
dieran concluir su tramite y emplacar sus unidades de motor con base
en la concesién otorgada. Sin embargo, esa funcionaria les notificé la
improcedencia de su peticién aduciendo que su derecho habfa caduca-
do por no haber realizado en tiempo y forma su tramite.

Después de la investigacion relativa al caso, y al comprobar las vio-
laciones a derechos humanos, se emitieron las siguientes recomenda-
ciones a la Secretaria de Vialidad y Trasporte del Estado, a efecto de que
realizara todas las acciones juridico-administrativas para que, de resul-
tar procedente, se autorice a los agraviados continuar con el tramite de
las concesiones que les fueron otorgadas, y notifique la determinacién
correspondiente a los peticionarios; instruir a todas las personas servi-
doras publicas que tengan a su cargo el tramite relativo a las concesiones
para que se conduzcan con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficiencia en el desempefio del servicio piblico que tienen encomen-
dado; y rinda a esta Defensorfa, en tiempo y forma, los informes que le
son solicitados con motivo del tramite de las quejas que se presentaron.

Como garantia de no repeticién, debe instruir a que en lo subsecuen-
te, se eviten practicas como las analizadas en este documento y no se
dilate sin motivo justificado los tramites que por razén de las facultades
de esa Secretaria realicen los particulares.

Recomendacién 14/2014
Dirigida a la Secretarfa de Salud del Estado el 3 de noviembre de 2014,
por agravio al derecho de peticién y al trabajo en contra de un grupo de
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personas del Sindicato Independiente de Trabajadores y Profesionales
en Salud (SITYPS) nimero 626, dependiente de los Servicios de Salud de
Oaxaca (Ss0).

El 20 de mayo de 2014, este organismo inicié un procedimiento de
investigacién por la queja presentada por el Secretario General del si-
TYPS, quien solicité a la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Es-
tado de Oaxaca que emplazara a huelga a la Secretaria de Salud, para
que se respetaran las condiciones generales de trabajo que se habian
celebrado para el trienio 2010-2013; sin embargo, tal emplazamiento se
declaré improcedente, ya que los ssoO habian cumplido con la obligacién
impuesta por la Ley Federal del Trabajo y la dependencia se encontra-
ba imposibilitada juridicamente para celebrar otro contrato colectivo de
trabajo con un sindicato diferente; situacién que originé que se presen-
tara un escrito al Secretario de Salud informéandole que las condiciones
generales de trabajo que habfa celebrado con el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Secretarfa de Salud (SNTSA), debian hacerse extensi-
vas al Sindicato que representa, y que ademas, se respetara como dia de
descanso obligatorio el primero de mayo de 2014, sin recibir contesta-
cioén a lo solicitado.

Al expediente iniciado se agregd la queja de un grupo de trabajado-
ras de los ssO e integrantes del SITYPS, quienes por escrito solicitaron a
los ss0 la prestacién contenida en el articulo 88 respecto a las Condicio-
nes Generales de Trabajo para el trienio 2010-2013, celebrada entre esa
SSO y el SNTSA. Sin embargo, no recibieron respuesta alguna.

Ademas, el 30 de mayo de 2014, en la Defensoria regional de Tehuan-
tepec comparecié el Secretario General del SITYPS para interponer una
queja por agresiones de nueve integrantes del Sindicato, suscitadas en
el Hospital de Especialidades de Salina Cruz. El quejoso acusé directa-
mente al director, al administrador, a la jefa de recursos humanosy a la
jefa de enfermeras, asi como a personal del hospital quienes, en estado
de ebriedad, obstaculizaron el ingreso de las y los agraviados, y luego los
golpearon con piedras, bates, escobas, botellas y fierros.

Otra queja recibida por este organismo en el mes de junio de 2015,
fue debida a que trabajadores afiliados al siTYps acudieron a las oficinas
de la Subdelegacién de Prestaciones del 1SSSTE con la finalidad de afi-
liarse y gozar de las prestaciones que otorga dicha institucién; atendidos
por la dependencia, iniciaron los tramites respectivos enviando el oficio
al director de Administracién de los sso, para que informara el nimero
de agremiados que tiene el Sindicato al que pertenecen. Sin embargo,
la citada autoridad, sin causa ni motivo justificado, omitié remitir la in-
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formacién requerida, a pesar de que la subdelegada de Prestaciones del
1SSSTE le formulé un requerimiento al respecto, agregando que las Con-
diciones Generales de Trabajo celebradas entre los SSO y el SNTSA son
extensivas a la organizacién social que representa, como lo establece el
articulo 2°, fraccién 11, de las citadas Condiciones Generales de Trabajo,
motivo por el cual tienen derecho a que se les proporcione servicio mé-
dico y demas prestaciones que prevé la Ley del ISSSTE.

Después de la investigacion respectiva al caso y de comprobar las
violaciones a derechos humanos, la Defensorfa formulé las siguientes
recomendaciones al Secretario de Salud del Estado, a efecto de dar
contestacién por escrito a las peticiones formuladas por las personas
agraviadas: inicie y concluya procedimiento administrativo de respon-
sabilidad en contra de la persona servidora publica responsable del in-
cumplimiento, imponiéndole la sancién que resulte aplicable; rinda en
tiempo y forma informes a la Defensoria a fin de evitar que se incurra en
una responsabilidad administrativa o inclusive penal; genere las con-
diciones que permitan a las personas agraviadas ingresar a laborar con
normalidad a su centro de trabajo en el Hospital de Especialidades de
Salina Cruz, Oaxaca, y se garantice su seguridad personal e integridad fi-
sica; adopte los mecanismos necesarios para salvaguardar los derechos
laborales y humanos de los agraviados, de conformidad con la normati-
vidad que rija su relacién laboral y los instrumentos en materia derechos
humanos aplicables; reconozca los derechos laborales y a la seguridad
social de todas las personas que laboran para la Secretaria de Salud del
Estado, con independencia de su afiliacién sindical, a fin de que puedan
acceder en condiciones de igualdad a las prestaciones que les corres-
pondan; gire instrucciones al Director de Administracién de los Servicios
de Salud de Oaxaca, para que de manera inmediata, en términos de la
legislaciéon aplicable, se hagan extensivos los derechos laborales y a la
seguridad social, establecidos en las Condiciones Generales del Trabajo
vigentes para todas las personas que laboran para la Secretarfa de Salud
de Oaxaca, respetando en todo momento la libertad de sindicacién y
no discriminacién; y realice todas las gestiones legales y administrati-
vas necesarias para que las instancias de seguridad social respectivas,
brinden el acceso a los servicios a los que tienen derecho las personas
agraviadas, como empleadas de la Secretarfa de Salud de Oaxaca.

Recomendacién 15/2014
Con fecha 26 de diciembre de 2014, fue emitida al Ayuntamiento de Loma
Bonita, Tuxtepec, Oaxaca, y a la Junta de Arbitraje para los Empleados
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al Servicio de los Poderes del Estado, por violaciones a los derechos hu-
manos al efectivo acceso a la justicia, a la seguridad juridica y al trabajo,
en agravio de un grupo de personas ex servidoras publicas del municipio
referido, por la inejecucién del laudo emitido mediante el cual se conde-
né al ayuntamiento el pago de sus prestaciones laborales.

Al comprobar violaciones a derechos humanos, la Defensoria formu-
16 las siguientes recomendaciones a los integrantes del ayuntamiento
de Loma Bonita para que den cumplimiento a las prestaciones a las que
se condend en el laudo emitido por la Junta de Arbitraje para los Em-
pleados al Servicio de los Poderes del Estado; inicien inmediatamente
las gestiones que procedan para que a la brevedad posible se cumplan
totalmente dichas prestaciones y que esté incluida en su Presupuestos
de Egresos Municipal una partida especial para cumplir con las obli-
gaciones derivadas de los laudos, sentencias y resoluciones emitidas
en su contra; inicien en contra de quien o quienes hubiesen tenido la
obligacién de realizar tales gestiones el correspondiente procedimiento
administrativo de responsabilidad, donde se impongan las sanciones
que resulten aplicables, y realicen las gestiones pertinentes a fin de bus-
car los mecanismos legales para poder efectuar la reinstalacion de los
trabajadores en sus puestos.

Ala presidenta de la Junta de Arbitraje para los Empleados al Servicio
de los Poderes del Estado, realice a la brevedad posible todas las accio-
nes que estén dentro del marco de sus atribuciones, para que el laudo
emitido dentro del expediente laboral 19/2011 del indice de esa Junta, y
al que se refiere este documento, se cumplimente en sus términos, a fin
de hacer efectivos los derechos laborales y de acceso a la justicia de las
personas agraviadas.

Recomendacién 1/2015

Emitida el 6 de marzo de 2015 a la Secretarfa de Seguridad Publica del
Estado, por violaciones a la seguridad juridica (acciones u omisiones
contrarias a los derechos de las personas privadas de su libertad); tras-
ladar injustificadamente a reclusos o internos; al derecho a una defensa
adecuada, que garantizan la vinculacién social de las internas e inter-
nos; al derecho a la integridad y seguridad personal; y a la salud, en
agravio de un grupo de mujeres internas en el Reclusorio Femenil de
San Francisco Tanivet, Tlacolula, Oaxaca, las cuales fueron trasladadas
de Centros de Reinsercién Social de Tehuantepec y de Matfas Romero
sin notificacién alguna, y en contra de lo establecido por el articulo 18
de la Carta Magna, alejandolas del lugar de su proceso penal y, par-
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ticularmente, de su familia. En virtud de lo anterior, algunas de ellas
no pueden coordinarse con sus defensores particulares o publicos, su
familia no acude a visitarlas por lo lejano del lugar y la falta de recursos
econémicos, ademés de la falta de atencién médica especializada para
dos internas del mismo penal.

Ante tal situacion, la Defensoria recomendd al Secretario de Segu-
ridad Publica realice los tramites legales y administrativos ante la au-
toridad judicial competente, para obtener la autorizacién de traslado a
un centro de reclusién ubicado en lugar préximo a donde les siguen su
proceso y cerca de su familia; garantice la seguridad e integridad per-
sonal de las agraviadas en el centro de reclusién; inicie procedimiento
administrativo de responsabilidad en contra del personal que, sin contar
con la autorizacién judicial competente, ordend y ejecutd el traslado de
las internas; garantice a las internas su derecho humano a la proteccién
de la salud, realizando acciones correspondientes a fin de que reciban la
atencion y el tratamiento médico que requieran; y elabore un protocolo
de actuacién con perspectiva de género y de derechos humanos que ga-
rantice la seguridad, integridad y dignidad de las personas al momento
de realizar un traslado.

Recomendacién 2/2015

Fue emitida el 2 de abril de 2015, dirigida a la Secretaria de Salud, la Se-
cretaria General de Gobierno, la Secretaria de Seguridad Publica, la Pro-
curadurfa General de Justicia del Estado y el Ayuntamiento de Eloxochit-
lan de Flores Magdn, Teotitlan, Oaxaca, por violaciones a la seguridad
ciudadana, la vida, la salud, la educacién y el acceso a la informacién y
transparencia de la gestién publica, en agravio de habitantes de Eloxo-
chitlan de Flores Magon.

Las denuncias contra la autoridad municipal y su cuerpo de segu-
ridad publica iniciaron desde agosto de 2012, debido a las amenazas
y lesiones fisicas graves de tres personas de la comunidad cometidas
por personal de seguridad publica municipal, el presidente municipal,
su hijo y el sindico municipal; el 20 de noviembre del mismo afio, las
mismas personas agredieron y lesionaron a un grupo de campesinos
que iban a la ciudad de México, y a un periodista de la regién que cubria
los sucesos, el cual fue amenazado de muerte. El caso mas élgido se
dio el 14 de diciembre de 2014, cuando més de cien hombres entraron al
municipio de Eloxochitldn de Flores Magdn lanzando bombas molotov
y cohetes, destruyendo locales comerciales y quemando vehiculos, ade-
mas de actos enfocados en agravios y lesiones a una persona defensora
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de derechos humanos, su familia y amigos cercanos; su hermano fue
golpeado, amarrado, desnudado, torturado y muerto a manos de la po-
licfa municipal, quienes ademas quemaron su vivienda y los vehiculos
que tenfa en su taller mecénico; ante tales actos se vio la omisién de
las autoridades estatales y los cuerpos de seguridad publica del estado,
quienes fueron informados y tinicamente enviaron una patrulla de la po-
licia estatal.

Ante tales actos, esta Defensoria emitié las siguientes recomenda-
ciones al Secretario de Salud para que brinde atencién médica de cali-
dad a las personas que resultaron lesionadas, ademaés de tratamiento
psicoldgico; inicie los procedimientos administrativos de responsabili-
dad contra las y los servidores publicos que pudieron haber incurrido
en omisiones; y establezca un protocolo de actuacién administrativo y
médico, para salvaguardar el derecho a la salud en casos de afectaciones
generalizadas producto de conflictos sociales.

Al Secretario General de Gobierno, para que establezca mesas de
didlogo con las partes del conflicto en atencién a las necesidades exis-
tentes de la poblacién, con la finalidad de restablecer el tejido social y
las relaciones arménicas en la comunidad; elabore un plan integral para
atender las problematicas politico-sociales; y garantice la gobernabili-
dad en el municipio.

Al Secretario de Seguridad Publica del Estado para que restablezca
el orden y la paz publica; inicie los procedimientos administrativos en
contra de los elementos y mandos de la Policfa Estatal que resulten res-
ponsables de los actos y omisiones correspondientes; elabore y actuali-
ce los protocolos de actuacién policial en conflictos sociales; y provea a
los elementos de la policia estatal de equipo necesario, suficiente y en
buenas condiciones.

Al Procurador General de Justicia del Estado, para que determine los
plazos legalmente establecidos para ese efecto, los legajos de investiga-
cién o averiguaciones previas por los actos delictivos cometidos; deter-
mine todas aquellas averiguaciones previas que se hayan iniciado con
anterioridad; implemente protocolos de actuacién para atender situa-
ciones como las que se presentaron en la poblacién; inicie procedimien-
to administrativo de responsabilidad a los agentes del Ministerio Publi-
co y Agentes Estatales de Investigacién que hayan tenido participacién
en los hechos; y elabore protocolos de inteligencia; y realice exdmenes
de confianza al personal.

Alos integrantes del Ayuntamiento de Eloxochitldn de Flores Magén,
a que inicien los procedimientos administrativos de responsabilidad en
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contra de los elementos de la Policia Municipal y demas servidores pu-
blicos para determinar su responsabilidad en el conflicto; inicien un pro-
ceso de formacién permanente en materia de derechos humanos para
todos los integrantes del ayuntamiento, y a los policias en el uso legiti-
mo de la fuerza publica y libertad de expresidn; y realicen las acciones
necesarias para garantizar una convivencia arménica en los habitantes.

Recomendacién 3/2015

Se emitié con fecha 23 de abril de 2015, y fue dirigida a la Secretarfa de
Seguridad Publica del Estado por violaciones a los derechos humanos a
la seguridad juridica (emplear arbitrariamente la fuerza ptblica); a una
defensa adecuada (trasladar injustificadamente a reclusos o internos); a
la integridad y seguridad personal (actos u omisiones contrarios al dere-
cho a la integridad y seguridad personal), en contra de una persona del
sexo masculino, interno del reclusorio de Etla, quien al ser sometido por
el personal de custodia con uso excesivo de la fuerza, sufrié una luxacién
del brazo derecho. Al recibir atencién médica en el Hospital General, y
sin autorizacién del juez, fue trasladado al Centro de Internamiento de
Santa Catarina Juquila, Oaxaca, a pesar del tratamiento y consultas que
el afectado tenfa en el hospital, 1o que generd que el afectado pagara
su propia intervencién quirtrgica en una clinica particular con el fin de
acomodarle el brazo.

Ante tal situacién, esta Defensorfa formulé recomendaciones al Se-
cretario de Seguridad Publica del Estado para que inicie y concluya pro-
cedimiento administrativo de responsabilidad en contra de los custo-
dios que intervinieron en los hechos y de los integrantes del Consejo
Técnico Interdisciplinario que acordaron el traslado; instruya al director
general de Reinsercién Social se abstenga de autorizar un traslado sin
observar los requisitos legales; inicie procesos de formacién permanen-
te sobre el uso de la fuerza publica al personal de seguridad de los cen-
tros de internamiento en el estado, y reintegre al afectado los gastos
generados por la cirugfa a que se sometio.

Como garantia de no repeticién, instruya a quien corresponda proce-
da a realizar una revisién exhaustiva al expediente de los custodios de los
diferentes centros de reclusién del Estado, a fin de verificar que cuenten
con el perfil profesional necesario para desempefar sus funciones.

Recomendacién 4/2015
Fue dirigida a la Secretaria de Seguridad Puiblica del Estado de Oaxaca 'y
el Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, el dfa 6 de mayo de 2015,
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por Violaciones a los derechos humanos a la libertad y seguridad perso-
nal (Detencidn ilegal y arbitraria); a la integridad personal (Derecho al
respeto a la integridad fisica, psiquica y moral, uso excesivo de la fuerza
publica) y a defender los derechos, en agravio de una persona de sexo
masculino que participd de la marcha realizada el primero de mayo de
2013, en conmemoracién del Dia del Trabajo.

En dicho evento, integrantes de la Policia Municipal de Oaxaca de
Juarez y de la Policia Estatal realizaron disparos de armas de fuego, y
sin que existiera razén juridica suficiente fueron detenidas varias perso-
nas y remitidas al Ministerio Piblico, entre ellas, una persona del sexo
femenino integrante de una organizacién de la sociedad civil defensora
de derechos humanos, asf como varias adolescentes, las cuales fueron
golpeadas y amenazadas.

Al comprobar violaciones a derechos humanos, la Defensoria formu-
16 las siguientes recomendaciones:

Al Secretario de Seguridad Publica del Estado, a fin de que gire sus
instrucciones a la Direccién General de Asuntos Internos, para que con
base en lo argumentado en la presente Recomendacidn, investigue los
hechos atribuidos a los elementos de la Policia Estatal que intervinie-
ron en ellos, y si advierte la posible comision de algin delito, de vista
a la Procuraduria General de Justicia del Estado a fin de iniciar la averi-
guacion previa respectiva; realice acciones tendientes a reparar el dafio
causado a los agraviados; realice un acto de reconocimiento de responsa-
bilidad satisfactorio en favor de las victimas; instruya a todos los cuerpos
de seguridad publica a fin de evitar violaciones a derechos humanos; ela-
bore protocolos o manuales pertinentes, a fin de normar los criterios de
actuacién de la Policia Estatal, sobre el manejo de multitudes, solucién
pacifica de conflictos y uso legitimo de la fuerza publica.

Al Presidente Municipal de Oaxaca de Judrez, para que investigue
los hechos atribuidos a los elementos de la Policfa Municipal que inter-
vinieron, y se inicien, radiquen y determinen las investigaciones sobre
responsabilidad en disciplina policial, si advierte la posible comisién de
algiin delito, de vista a la Procuradurfa General de Justicia del Estado
a fin que inicie la averiguacion previa respectiva; realice acciones ten-
dentes a reparar el dafio causado; realice un acto de reconocimiento de
responsabilidad satisfactorio en favor de las victimas.

Como garantia de no repeticién, elabore protocolos o manuales, a
fin de normar los criterios de actuacién de la Policia Municipal sobre
el manejo de multitudes, solucién pacifica de conflictos, detencién de
nifios, niflas y adolescentes, asi como sobre el uso legitimo de la fuerza.
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Recomendacién 5/2015

Fue emitida el 7 de mayo de 2015, y dirigida al Instituto Estatal de Edu-
cacién Publica de Oaxaca, por violaciones a los derechos humanos a
los derechos de la nifiez (Derecho a la proteccién especial atendiendo
siempre al interés superior de la nifla y el nifio), integridad personal y a
la educacién, en agravio de una persona menor de edad golpeado con
un cinturdén por un profesor encargado del grupo, el 2 de mayo de 2014
en la escuela primaria “Sor Juana Inés de la Cruz”, ubicada en Santa Ca-
tarina Juquila, Oaxaca.

Al ser acreditadas las violaciones, se formularon las siguientes reco-
mendaciones al director general del Instituto Estatal de Educacién Pa-
blica de Oaxaca para que inicie y concluya procedimiento administrativo
de responsabilidad en contra del profesor, y que ante la determinacién
del proceso administrativo, se le separe o no se le asignen actividades
docentes frente a grupo, ademadas de contratar a otra persona docente
para la continuidad de las clases; repare el dafio iniciando un tratamien-
to psicoldgico al nifio agraviado, y realice un acto de reconocimiento de
responsabilidad satisfactorio en favor de la victima; opere mecanismos
de deteccién de violencia que se ejerza por parte de los docentes hacia
a los nifios, nifias y adolescentes.

Como garantia de no repeticion, el director de la escuela primaria en
coordinacién con los docentes de ese plantel, y atendiendo al principio
del interés superior de la nifiez, deben establecer métodos disciplinarios
que no violenten la integridad fisica y emocional de los nifios y nifias;
ademads, se inicie un proceso de formacién en derechos humanos, para
que conozcan los derechos que tienen los nifios y las nifias, y se evite
que en lo subsecuente se cometan violaciones.

Recomendacién 6/2015

Dirigida a la Secretarfa de Seguridad Publica del Estado el 7 de mayo de
2015, por violaciones a los derechos humanos a la libertad y seguridad
personal, a la integridad personal y a la seguridad juridica, cometidas
en agravio de personas integrantes de una organizacion social, quienes
el dia 2 de octubre de 2013 habian instalado una mesa de informacién
sobre el tema de la privatizacién del petréleo en el parque Juarez “El
Llano”, y al ver que pasaba de forma desordenada una marcha de estu-
diantes y anarquistas, optaron por recoger sus cosas y retirarse; cuando
se disponfan a salir los detuvo la policia estatal preguntando qué hacfan
en el lugar, y sin atender argumentos, los uniformados empezaron a gol-
pearlos y los detuvieron por faltas administrativas y escandalizar en via
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publica. Los pasearon en la patrulla y los amenazaron para que no de-
nunciaran y los dejaron libres; ademas, les sustrajeron una computado-
ra portatil, una camara fotogréfica profesional y un accesorio de sonido;
dichos objetos no fueron incluidos en el parte informativo de la policia.

Ante tal situacién, la Defensoria recomendd al Secretario de Segu-
ridad Publica del Estado realice acciones con el fin de proporcionarles
como medida de recuperacién o restablecimiento de su salud mental
o afectiva, el tratamiento y acompafiamiento psicolégico especializado;
realice una cuantificacion de los gastos que erogaron con motivo de la
atencién médica que recibieron, asf como de los objetos que se hubiesen
perdido durante la detencién de que fueron objeto, a fin de que se les
devuelvan, asf como el pago de la multa; gire sus instrucciones a quien
corresponda para que se investiguen de manera pronta y exhaustiva los
hechos atribuidos a los elementos de la policia estatal que intervinieron
en ellos; exhorte a los elementos policiales para que en lo subsecuente
eviten incurrir en actos similares y ajusten su actuar a la normatividad
aplicable; realice un acto de reconocimiento de responsabilidad satis-
factorio a favor de las victimas; incluya de manera transversal en los
programas y procesos de formacion que se impartan a los elementos
policiales, temas relativos a los aspectos formales y materiales que de-
berédn cumplirse al momento de detener a una persona para actuar bajo
un enfoque de derechos humanos.

Recomendacién 7/2015
Emitida el 9 de mayo de 2015, y dirigida a la Procuraduria General de
Justicia del Estado, por violaciones a los derechos humanos al debido
proceso; a una investigacion diligente y exhaustiva, y a los derechos de
la victima o de la persona ofendida, en agravio de una persona menor de
edad que trabajaba en la construccidn, ya que en la obra se suscité una
explosién que derivé que el menor perdiera la vista en su totalidad. El
duefio de la obray el contratista no le bridaron apoyo médico, por lo que
el padre presentd una denuncia en contra de quien o quienes resulten
responsables en la comision del delito de lesiones y los que se configu-
ren en perjuicio del menor. En el proceso de integracién hubo irregulari-
dades al tener faltantes de firmas y el extravio del expediente, lo cual, a
la fecha sigue sin ser investigado, y por ende sin procurarse una justicia
pronta y expedita a favor de la persona agraviada.

Con motivo de las violaciones a derechos humanos documentadas
en el expediente de mérito, se emitié una Propuesta de Conciliacién a
efecto de que se subsanaran dichas violaciones a los derechos funda-
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mentales de la victima del delito; sin embargo, no se acatd en sus térmi-
nos, por lo que las referidas violaciones siguen vigentes.

Al ser acreditadas las violaciones, esta Defensorfa recomienda al
Procurador General de Justicia del Estado inicie averiguacién previa en
contra de las y los servidores publicos responsables del extravio de la
averiguacion previa del indice de la Agencia del Ministerio Publico In-
vestigador y Adscrito al Juzgado Mixto de Primera Instancia de Huaut-
la de Jiménez, Oaxaca; determine en el plazo legalmente establecido el
procedimiento administrativo de responsabilidad originado por el ex-
travio de la averiguacién previa; cuantifique y cubra los gastos que ge-
nerd la atencién médica del agraviado por la conducta delictiva que se
dejé de investigar; realice un acto de reconocimiento de responsabilidad
satisfactorio en favor de la victima; inicie procesos de formacién para
todo el personal ministerial, refrendando la importancia de acatar las
atribuciones y obligaciones legales que tienen por razén de su cargo, y
de la interiorizacién de los derechos humanos como forma de brindar un
servicio publico de mayor calidad y calidez a la sociedad.

Recomendacién 8/2015
Derivada de la Sesién del Consejo Ciudadano celebrada en el Istmo, una
persona asistente emitié una denuncia ante el agravio de las personas
que en todo el estado, especificamente en el Istmo de Tehuantepec, pa-
decen una enfermedad renal crénica, y ninguna unidad de salud depen-
diente de los Servicios de Salud de Oaxaca cuenta con el equipamiento
para realizar hemodialisis; estas unidades médicas tnicamente efectian
dialisis peritoneal, servicio ofrecido en los hospitales generales de Ju-
chitan, Huajuapan de Ledn, Salina Cruz, San Pablo Huixtepec, Puerto
Escondido y el Hospital General “Doctor Aurelio Valdivieso” de Oaxaca.
Derivada de la investigacién, esta Defensoria el 7 de mayo de 2015
emitié la presente recomendacion, dirigida a la Secretarfa de Salud del
Estado por violaciones a los derechos a la salud en el contexto del de-
recho a una vida digna. La cual implica que la institucién responsable
provea de los recursos materiales y humanos especializados, asi como
de los equipos tecnoldgicos que se requieran para dar una atencién de
calidad a la poblacién usuaria; cree unidades médicas especializadas
para atender a las personas con enfermedades renales crénicas, en don-
de se brinden los servicios de diélisis y hemodialisis y demas que sean
necesarios para una atencién de calidad, que les permita tener una aten-
cién continua y oportuna; garantice la atenciéon a los mismos mediante
su canalizacién a hospitales de tercer nivel o en su caso, genere las con-
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diciones juridico-administrativas para que se cubran los gastos de aten-
cién en clinicas del sector privado; y realice una campafia gratuita de
deteccion oportuna de enfermedades renales, dirigida principalmente a
adultos con diabetes, hipertensién arterial, y con antecedentes familia-
res de enfermedades renales.

Recomendacién 9/2015

Emitida con fecha 9 de mayo de 2015, y fue dirigida a la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado, por violaciones al derecho a la seguridad
juridica (derecho a que todo acto de autoridad esté fundado y motiva-
do en leyes formales de caracter general —Principio de legalidad-), en
agravio de una persona del sexo femenino, cuando en el mes de enero
del afio 2013, elementos de Transito del Estado cometieron actos ilega-
les consistentes en el despojo y retencién de vehiculos de motor. Esta
Defensorfa emitié una Propuesta de Conciliacién en el sentido de que
se instruyera a los elementos de transito para que se condujeran con
apego a derecho, pero que no fue acatada toda vez que continuaron im-
plementandose operativos para detener y despojar a los conductores
de sus bienes. A lo anterior se le suma el desabasto de placas para mo-
tocicletas en el Estado y que con motivo de la entrega-recepcién de la
Direccion de Transito del Estado a la Secretaria de Vialidad y Transporte,
se suspendieron las expediciones de licencias.
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Ante tal suceso, este organismo recomienda al Secretario de Segu-
ridad Publica gire instrucciones a quien corresponda para que se in-
vestiguen de manera pronta y exhaustiva los hechos atribuidos a los
elementos de la policia estatal que intervinieron en ellos; y en su caso,
inicie procedimiento administrativo de responsabilidad; instruya por
escrito a los mandos y personal operativo que desempefie funciones
de transito, a fin de que se abstengan de desposeer placas, licencias de
conducir, tarjetas de circulaciéon u otros documentos relacionados con
el manejo y transito de vehiculos fuera de los casos previstos por la nor-
matividad aplicable; refrende en los procesos de formacién a mandos
y personal operativo las atribuciones legales que tienen conferidas; ex-
horte a sus elementos policiales para que eviten incurrir en tales actos,
asi como para que ajusten su actuar a la normatividad aplicable para no
transgredir los derechos humanos de los gobernados.

c) Personas servidoras publicas sancionadas

Del cumplimiento a las recomendaciones emitidas a diversas autorida-
des estatales y municipales por este organismo en defensa y proteccién
de los derechos humanos de las personas que fueron victimas de vio-
lacién a los mismos, en el periodo que se informa fueron sancionados
108 servidores publicos adscritos a cuatro instituciones estatales y a tres
ayuntamientos de la entidad. De ellos dos fueron inhabilitados, cinco
fueron amonestados para una mejor conducta en su labor publica y 101
personas recibieron un exhorto.

NUMERO DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS SANCIONADAS

AUTORIDAD EXHORTOS AMONESTACION INHABILITACION TOTAL
Ayuntamientos 67 1 0 68
Secretarfa de Seguridad Publica del

5 4 0 9
Estado
Procuradurfa
General de Justicia del Estado 2 0 0 2
Secretarfa de Vialidad y Transporte 24 0 0 24
Instituto Estatal de Educacién 3 0 5 5
Publica de Oaxaca

TOTAL 101 5 2 108

Fuente: Archivo y Correspondencia.
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5.8 MEDIDAS CAUTELARES

En las facultades que la Ley de la materia le atribuye a este organismo
esté el solicitar a las autoridades o personas servidoras publicas com-
petentes, la medidas precautorias o cautelares necesarias para proteger
y prevenir graves violaciones a los derechos humanos de las personas.

La medida cautelar es un recurso mediante el cual, por iniciativa pro-
pia o a peticidn de personas agraviadas, esta Defensorfa solicita a autori-
dades estatales o municipales actuar de cierta manera con el propésito de
prevenir dafios irreparables a las personas que se encuentren en situacio-
nes de gravedad, urgencia y vulnerabilidad de la garantfa de sus derechos
fundamentales, aunque ademas de ser individual, puede ser colectiva.

En la aplicacién del Protocolo de emisién de Medidas Cautelares de
este organismo, se consideré la gravedad y urgencia de la situacion, su
contexto e inminencia del dafio en cuestién, emitiéndose en el periodo
719 medidas cautelares, que comparadas con la 575 del periodo anterior,
representa un incremento de 25 por ciento.

Es de trascendencia para la Defensoria mencionar que en el periodo
que se informa, y en el ejercicio del Protocolo de Medidas Cautelares de
Personas Defensoras y Periodistas, el cual tiene como fin la proteccién y
salvaguarda de la integridad fisica del beneficiario o beneficiaria, se emi-
tieron 19 medidas cautelares, de las cuales nueve fueron para personas
defensoras de derechos humanos, una para un defensor del medio am-
biente, seis medidas de proteccidn para periodistas, y tres medidas caute-
lares grupales para defensoras y defensores de derechos humanos; todas
ellas fueron notificadas a la Procuraduria General de Justicia del Estado,
la Secretarfa de Seguridad Publica y la Coordinacién para la Atencién de
los Derechos Humanos del Poder Ejecutivo, para su atencién y estable-
cimiento de las medidas de proteccidén y garantia de derechos humanos.
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MEDIDAS CAUTELARES EMITIDAS EN FAVOR DE PERSONAS PERIODISTAS Y DEFENSORAS DE
DERECHOS HUMANOS

FINALIDAD
PERSONA AUTORIDAD DE LA
BENEFICIARIA INVOLUCRADA MEDIDA SIACURNNG)
CAUTELAR
1 Defensor de los Procuradurfa General Brindar La Procuraduria General de Justicia
Derechos de Justicia y Secretarfa  seguridad y y la Secretarfa de Seguridad Publica
Humanos de Seguridad Publica salvaguardar del Estado, acreditan los recorridos
del Estado la integridad de seguridad y vigilancia realizados
fisica del en el domicilio del beneficiario de la
beneficiario medida cautelar por elementos de
esa institucién
2 Periodista PGJE, Secretarfa de Brindar Se realizaron diversas mesas de
Seguridad Publica y seguridad y trabajo para el seguimiento de la
la Coordinacién para salvaguardar medida cautelar, convocadas por la
la Atencién de los la integridad Coordinacién para la Atencion de
Derechos Humanos fisica de la los Derechos Humanos del Poder
del Poder Ejecutivo del  beneficiaria Ejecutivo del Estado
Estado
3 Periodista PGJE, Secretarfa de Brindar La Procuradurfa General de Justicia
Seguridad Publica y seguridad y y la Secretarfa de Seguridad Publica
la Coordinacién para salvaguardar del Estado, acreditan los recorridos
la Atencidn de los la integridad de seguridad y vigilancia realizados
Derechos Humanos fisica de la en el domicilio de la beneficiaria de
del Poder Ejecutivo del  beneficiaria la medida cautelar, por elementos
Estado de esa institucién, asimismo se han
realizado diversas mesas de trabajo
para el seguimiento de la medida,
convocadas por la Coordinacion para
la Atencién de los Derechos Huma-
nos del Poder Ejecutivo del Estado
4 Defensora de PGJE, Secretarfa de Brindar La Procuradurfa General de Justicia
los Seguridad Publica y seguridad y y la Secretarfa de Seguridad Piblica
Derechos la Coordinacién para salvaguardar del Estado, acreditaron los recorri-
Humanos la Atencién de los la integridad dos de seguridad y vigilancia realiza-
Derechos Humanos fisica del dos en el domicilio de la beneficiaria
del Poder Ejecutivo del  beneficiario de la medida cautelar, por elementos

Estado

de esa institucién, asimismo se reali-
zaron diversas mesas de trabajo para
el seguimiento de la medida, convo-
cadas por la Coordinacién para la
Atencién de los Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del Estado



PERSONA
BENEFICIARIA

5 Periodistas

6 Periodista

7 Periodista

8 Defensora de
los Derechos

Humanos

AUTORIDAD
INVOLUCRADA

PGJE, Secretaria de
Seguridad Pudblica y

la Coordinacién para
la Atencién de los
Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del
Estado

PGJE, Secretaria de
Seguridad Publica y

la Coordinacién para
la Atencién de los
Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del
Estado

PGJE, Secretaria de
Seguridad Publica y

la Coordinacién para
la Atencién de los
Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del
Estado

Secretarfa de
Seguridad Publica del
Estado
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FINALIDAD
DE LA
MEDIDA
CAUTELAR

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica de las
beneficiarias

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica del
beneficiario

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica del
beneficiario

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica de la
beneficiaria

SEGUIMIENTO

La Procuradurfa General de Justicia
y la Secretarfa de Seguridad Publica
del Estado acreditaron los recorridos
de seguridad vy vigilancia realizados
en el domicilio de las beneficiarias
de la medida cautelar, por elementos
de esa institucién; asimismo se reali-
zaron diversas mesas de trabajo para
el seguimiento de la medida, convo-
cadas por la Coordinacién para la
Atencién de los Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del Estado

La Procuradurfa General de Justicia
y la Secretarfa de Seguridad Publica
del Estado, acreditaron los recorri-
dos de seguridad y vigilancia realiza-
dos en el domicilio del beneficiario
de la medida cautelar, por elementos
de esa institucién, asimismo se han
realizado diversas mesas de trabajo
para el seguimiento de la medida,
convocadas por la Coordinacién para
la Atencién de los Derechos Huma-
nos del Poder Ejecutivo del Estado

La Procuradurfa General de Justicia
y la Secretarfa de Seguridad Publica
del Estado, acreditaron los recorri-
dos de seguridad y vigilancia realiza-
dos en el domicilio de las beneficiario
de la medida cautelar, por elementos
de esa institucién, asimismo se han
realizado diversas mesas de trabajo
para el seguimiento de la medida,
convocadas por la Coordinacién para
la Atencién de los Derechos Huma-
nos del Poder Ejecutivo del Estado

La Secretaria de Seguridad Publica
del Estado, acredita los recorridos de
seguridad y vigilancia realizados en
el domicilio de la beneficiaria
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10

11

12 Defensor de los
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PERSONA

BENEFICIARIA

Defensora de
los Derechos
Humanos

Defensor de los

Derechos
Humanos

Defensor del

medio ambiente

Derechos
Humanos

AUTORIDAD
INVOLUCRADA

PGJE, Secretarfa de
Seguridad Publica y

la Coordinacién para
la Atencidn de los
Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del
Estado

PGJE y la Secretarfa de
Seguridad Publica del
Estado

PGJE, Secretarfa de
Seguridad Publica y

la Coordinacién para
la Atencién de los
Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del
Estado

PGJE, Secretaria de
Seguridad Publica y

la Coordinacién para
la Atencién de los
Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del
Estado

FINALIDAD
DE LA
MEDIDA
CAUTELAR

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica de la
beneficiaria

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica del
beneficiario

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica del
beneficiario

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica del
beneficiario

SEGUIMIENTO

La Procuradurfa General de Justicia
y la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado acreditan los recorridos
de seguridad y vigilancia realizados
en el domicilio de la beneficiaria de
la medida cautelar, por elementos
de esa institucién; asimismo se han
realizado diversas mesas de trabajo
para el seguimiento de la medida,
convocadas por la Defensorfa de los
Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca, a la que ha asistido de igual
forma la Coordinacién para la Aten-
cién de los Derechos Humanos del
Poder Ejecutivo del Estado

La PGJE y la Secretaria de Seguridad
Piblica del Estado acreditan los re-
corridos de seguridad y vigilancia
realizados en el domicilio del benefi-
ciario de la medida cautelar, por ele-
mentos de esa institucion

La PGJE y la Secretarfa de Seguridad
Piblica del Estado acreditaron los
recorridos de seguridad y vigilancia
realizados en el domicilio del bene-
ficiario de la medida cautelar, por
elementos de esa institucion; asimis-
mo se han realizado diversas mesas
de trabajo para el seguimiento de la
medida, convocadas por la Coordi-
nacién para la Atencién de los Dere-
chos Humanos del Poder Ejecutivo
del Estado

La PGJE y la Secretarfa de Seguridad
Piblica del Estado acreditaron los
recorridos de seguridad y vigilancia
realizados en el domicilio del bene-
ficiario de la medida cautelar, por
elementos de esa institucién; asimis-
mo se han realizado diversas mesas
de trabajo para el seguimiento de la
medida, convocadas por la Coordi-
nacién para la Atencién de los Dere-
chos Humanos del Poder Ejecutivo
del Estado



PERSONA

BENEFICIARIA

13 Defensor de los

Derechos
Humanos

14 Defensores de

los Derechos
Humanos

15 Defensor de los

Derechos
Humanos

AUTORIDAD
INVOLUCRADA

PGJE, Secretarfa de
Seguridad Publica y

la Coordinacién para
la Atencién de los
Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del
Estado

PGJE, Secretaria de
Seguridad Publica y

la Coordinacién para
la Atencién de los
Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del
Estado

PGJE, Secretaria de
Seguridad Publica y

la Coordinacién para
la Atencién de los
Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del
Estado

FINALIDAD
DE LA
MEDIDA
CAUTELAR

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica del
beneficiario

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica de los
beneficiarios

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica del
beneficiario
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SEGUIMIENTO

La Procuraduria General de Justicia
y la Secretarfa de Seguridad Publica
del Estado acreditaron los recorridos
de seguridad vy vigilancia realizados
en el domicilio del beneficiario de
la medida cautelar, por elementos
de esa institucién; asimismo se han
realizado diversas mesas de trabajo
para el seguimiento de la medida,
convocadas por la Coordinacién para
la Atencién de los Derechos Huma-
nos del Poder Ejecutivo del Estado

La Procuradurfa General de Justicia
y la Secretarfa de Seguridad Publica
del Estado acreditaron los recorridos
de seguridad y vigilancia realizados
en el domicilio sefialado por los be-
neficiarios de la medida cautelar, por
elementos de esa institucién; asimis-
mo se han realizado diversas mesas
de trabajo para el seguimiento de la
medida, convocadas por la Coordi-
nacién para la Atencién de los Dere-
chos Humanos del Poder Ejecutivo
del Estado

La Procuraduria General de Justicia
y la Secretarfa de Seguridad Publica
del Estado acreditan los recorridos
de seguridad vy vigilancia realizados
en el domicilio del beneficiario de
la medida cautelar, por elementos
de esa institucién; asimismo se han
realizado diversas mesas de trabajo
para el seguimiento de la medida,
convocadas por la Defensorfa de
los Derechos Humanos del Pueblo
de Oaxaca, a las que ha asistido la
Coordinacién para la Atencién de los
Derechos Humanos del Poder Ejecu-
tivo del Estado
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18

19
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PERSONA

BENEFICIARIA

Defensoras de
los Derechos
Humanos

Defensora de
los

Derechos
Humanos

Periodistas

Defensores de
los Derechos
Humanos

AUTORIDAD
INVOLUCRADA

PGJE, Secretaria de
Seguridad Publica y

la Coordinacién para
la Atencién de los
Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del
Estado

PGJE, Secretarfa de
Seguridad Publica y

la Coordinacién para
la Atencién de los
Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del
Estado

PGJE, Secretaria de
Seguridad Publica y

la Coordinacién para
la Atencién de los
Derechos Humanos
del Poder Ejecutivo del
Estado

PGJE y Secretaria de
Seguridad Publica del
Estado

Fuente: Archivo y Correspondencia.

FINALIDAD
DE LA
MEDIDA
CAUTELAR

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica de las
beneficiarias

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica de la
beneficiaria

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica de la
beneficiaria

Brindar
seguridad y
salvaguardar
la integridad
fisica de los
beneficiarios

SEGUIMIENTO

La PGJE y la Secretarfa de Seguridad
Piblica del Estado acreditan los re-
corridos de seguridad y vigilancia
realizados en el domicilio de las be-
neficiarias de la medida cautelar, por
elementos de esa institucion; asimis-
mo se han realizado diversas mesas
de trabajo para el seguimiento de la
medida, convocadas por la Defen-
sorfa de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca, a las que ha asis-
tido la Coordinacién para la Atencién
de los Derechos Humanos del Poder
Ejecutivo del Estado

La PGJE y la Secretarfa de Seguridad
Piblica del Estado, acreditaron los
recorridos de seguridad y vigilancia
realizados en el domicilio de la be-
neficiaria de la medida cautelar, por
elementos de esa institucién, asimis-
mo se han realizado diversas mesas
de trabajo para el seguimiento de la
medida, convocadas por la Coordi-
nacién para la Atencién de los Dere-
chos Humanos del Poder Ejecutivo
del Estado

La PGJE y la Secretarfa de Seguridad
Piblica del Estado acreditaron los
recorridos de seguridad y vigilancia
realizados en el domicilio de los be-
neficiarios de la medida cautelar, por
elementos de esa institucion; asimis-
mo se han realizado diversas mesas
de trabajo para el seguimiento de la
medida, convocadas por la Coordi-
nacién para la Atencién de los Dere-
chos Humanos del Poder Ejecutivo
del Estado

No aceptada por la Secretarfa de Se-
guridad Piblica ni por la PGJE
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5.9 ATENCION A VICTIMAS

La Defensorfa cuenta con un Programa de Atencién a Victimas de Vio-
laciones a Derechos Humanos, el cual tiene como propdsito apoyar a
distintas personas en el reconocimiento y garantia de sus derechos que
han sido violentados por alguna autoridad. Mediante el programa, la
Defensoria vigila que a las personas afectadas se les brinden servicios de
asistencia médica y psicoldgica, el acceso a los sistemas de procuracion
de justicia, la reparacién puntual del dafio causado, y el cumplimiento
de la garantia de no repeticion.

Los principios de atencién a victimas estan basados en la garantia
de proteccidn, en recibir un trato justo y equitativo, sin distincién de
persona alguna, ya sea por su raza, color, sexo, edad, idioma, religién,
nacionalidad, opinién politica, creencias o practicas culturales, situa-
cién econémica, nacimiento o situacién familiar, origen étnico o social,
impedimento fisico o de otra indole; la igualdad de trato para el goce y
el ejercicio de los derechos fundamentales, eliminando cualquier tipo
de discriminacidn, en especial a las personas que pertenecen a grupos
vulnerables.

Para lo anterior, el trabajo que realiza este organismo estd enmarca-
do en seis componentes que integran el proceso de atencién a victimas,
los cuales, de manera integrada, coadyuvan interrelacionados entre si al
cumplimiento del propdsito.

INTERVENCION
EN CHISIS

PROCESDS
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En el perfodo que se informa, la operacién del programa beneficié a 2
mil 660 personas, cifra superior en mil 689, lo que representa un incre-
mento del 173 por ciento. La poblacién atendida fue de mil 846 mujeres y
528 hombres, y 145 nifias y 183 nifios. Este niimero de personas integran
el universo de atencién en donde victimas, familiares y testigos reciben
atencién preventiva, médica o psicoldgica para superar cualquier situa-
cién que pueda afectarles fisica o emocionalmente.

Ademas, el programa permitié promover y realizar cinco acciones edu-
cativas encaminadas a prevenir la violencia en la familia y en el entorno
de la comunidad adolescente, los derechos de las personas victimas de
violacién a sus derechos humanos y su atencién psicosocial. En estas
actividades participaron 574 personas: 338 mujeres y 236 hombres.

ACCIONES DEL PROGRAMA DE ATENCION A VICTIMAS
Y POBLACION BENEFICIADA EN EL PERIODO

ACCION MUJER HOMBRE TOTAL

1. Acompafiamiento 42 6 48

2. Contencién 46 20 66

3. Canalizaciones 63 26 89

4. Procesos terapéuticos 13 8 21

5. Procesos terapéuticos con nifias o nifios 21 19 40

6. Intervencion en crisis 24 20 44

7. Orientacién legal 100 37 137

8. Atencién a grupos vulnerables 79 99 178

9. Sesiones terapéuticas 1293 195 1,488

10. Valoracién y diagndéstico psicolégico* 10 13 23

11. Acciones educativas 338 236 574
TOTAL 2,029 673 2,660

* 20 de ellas fueron valoraciones psicoldgicas solicitadas para reforzar una investigacion.

Fuente: Archivo y Correspondencia.



6. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

6.1 PLANEACION, ORGANIZACION Y EVALUACION

Tal como se menciond en el informe anterior, el Congreso del Estado
aprobd a este organismo, en el ejercicio 2014, un presupuesto de 36
millones 977 mil pesos, autorizando posteriormente dentro del mismo
ejercicio, una ampliacién por la cantidad de cuatro millones de pesos,
que sumada a lo anterior, ascendié a un monto de 40 millones 976 mil
pesos, los cuales fueron ejercidos en su totalidad.

PRESUPUESTO 2014 (MILES DE PESOS)

PRESUPUESTO
CONEEIY APROBADO POR EL CONGRESO MODIFICADO EJERCIDO
Servicios personales S 31,736 S 34,403 S 34,403
Materiales y suministros $ 886 S 1,152 S 1,152
Servicios generales S 4,355 S 4,870 S 4,870
Bienes muebles - S 177 S 177
Inversién publica - S 373 S 373

TOTAL $36977 $ 40,976 $ 40,976

Fuente: Direccién administrativa.

En el ejercicio mencionado en el rubro de servicios personales, fue auto-
rizada una plantilla de 162 plazas, entre personal con nombramiento de
confianza y el que correspondidé a contrato por honorarios asimilables a
salarios. En cuanto a bienes muebles, se realizaron adquisiciones como
sillones ejecutivos, sillas apilables, anaqueles y credenzas, con cargo a
la partida de mobiliario y equipo de oficina, y una pantalla para proyec-
ciones multimedia, ademas de un automoévil que se suma a la todavia
insuficiente planta vehicular de este organismo.

En cuanto a inversién publica, se continud la rehabilitacién y acondi-
cionamiento del edificio de Arteaga nimero 414, donde se ubica el Cen-
tro Integral para la Prevencién, Proteccién y Promocién de los Derechos
Humanos, dependiente de esta Defensoria.
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En un proceso inédito, a partir de septiembre comenzd un ejercicio
de planeacién participativa para la construccién del Programa Operativo
Anual 2015, involucrando a las diversas areas de la Defensorfa para reo-
rientar la misién, la vision, el objetivo estratégico, la estructura programé-
ticay la matriz de indicadores y presupuesto. En esta tarea, el Consejo Ciu-
dadano participd activamente en la revision y aprobacién de la propuesta,
misma que ascendid a un monto total de 64 millones 376 mil pesos.

En el proceso mencionado se realizé la actualizacién de una estruc-
tura programatica propia para la Defensoria, integrado en el programa
denominado “Prevencién y defensa de los derechos humanos”, el cual
incluye los siguientes componentes: Formacién, promocion y desarrollo
de politicas; atencidn y resolucién a violaciones; servicios administrati-
vos y fortalecimiento institucional.

Ademas de la definiciéon de la politica de gasto que prevé la auto-
nomia de gestidn, la politica de progresividad presupuestal, la politica
laboral, la de austeridad presupuestal, la de optimizacién del gasto, la
de transparencia del gasto publico, y la de planeacién participativa.

La realizacién del proceso de planeacion, programacion y presupues-
tacion para formular el Programa Operativo Anual 2015, culminé con su
presentacién ante el Consejo Ciudadano, el cual realizé su revision, dis-
cusién y aprobacién.

La presentacion de la propuesta de presupuesto 2015 al Congreso del
Estado fue efectuada por medio de la Secretaria de Finanzas del Poder
Ejecutivo, como lo establece la Ley de la Defensorfa. Se logré finalmente
un presupuesto aprobado de 40 millones 976 mil pesos, recursos que se
ejercen actualmente en los términos establecidos por la legislacién y
normatividad aplicables.

PRESUPUESTO 2015 (MILES DE PESOS)

PRESUPUESTO
CONCEPTO APROBADO POR EL CONSEJO APROBADO POR EL
CIUDADANO CONGRESO DEL ESTADO

Servicios personales S 53,374 S 34,381
Materiales y suministros $2,172 S 1,503
Servicios generales $ 5,729 $ 3,919
Bienes muebles S 1,600 S 301
Inversion publica S 1,500 S 500

TOTAL S 64,376 S 40,604

Fuente: Direccién Administrativa.
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6.2 CONTRALORIA INTERNA
a) Fiscalizacion presupuestal

Para el eficaz ejercicio de los recursos presupuestales asignados, se eje-
cutaron seis auditorfas de las cuales, dos correspondieron a la Coor-
dinacion de Recursos Financieros, dos a la Coordinacién de Recursos
Humanos y dos a la de Recursos Materiales y Servicios Generales, en las
cuales se verificé el uso adecuado de los recursos y el cumplimiento de
los aspectos normativos, contables y financieros. Al final de cada audi-
toria fueron dictadas las medidas preventivas y correctivas pertinentes.

b) Expedientes de queja

En este perfodo se instauraron seis expedientes de queja en contra de
personas servidoras publicas adscritas a este organismo; de esos ex-
pedientes, dos fueron concluidos al haberse atendido la peticién de la
parte quejosa; y cuatro se concluyeron por la falta de mayores elementos
para determinar la probable responsabilidad del denunciado.

¢) Inspecciones

Se supervisaron los recursos humanos y materiales asignados a la De-
fensorfa mediante inspecciones periddicas y entrevistas con el personal
adscrito a este érgano auténomo; al inventario de recursos materiales
y servicios generales, y de los vehiculos enviados para mantenimiento.
Mediante esas acciones se verificd que la ejecucién de los recursos des-
tinados a esos rubros estuviera apegada a los lineamientos normativos.

d) Declaraciones patrimoniales de sujetos obligados

Se efectué un seguimiento puntual en lo que respecta a la situacién
patrimonial de los servidores publicos adscritos a la Defensorfa, ha-
ciéndose la revisién, recepcién y aceptacion en caso procedente, de las
declaraciones de situacién patrimonial inicial y terminal. En el mes de
mayo se verificaron los procedimientos relacionados con las declaracio-
nes anuales, vigilando el cumplimiento de esa obligacién. A la fecha se
cuenta con 81 expedientes de declaracion de situacion patrimonial, en
acatamiento a lo previsto por el Reglamento de Responsabilidades de
los Servidores Publicos Adscritos a la Defensorfa.
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e) Actas de entrega-recepcién

En el ejercicio se sancionaron actas de entrega-recepcién de las perso-
nas servidoras publicas que recibieron o entregaron el despacho a su
cargo, cumpliendo en los términos que establecen las disposiciones le-
gales y/o administrativas en la materia.

f) Lineamientos normativos internos

En este rubro se concluyeron y presentaron ante el Consejo Ciudadano
para su revisién y aprobacién en su caso el Cédigo de Etica de la Defen-
sorfa, para regular el comportamiento de las actuaciones de las personas
servidoras publicas adscritas a este organismo publico, y los Lineamien-
tos para el uso de la Plantilla Vehicular, documento que norma la fiscali-
zacion, revisidn e inspeccidn de los recursos asignados.

6.3 CAPACITACION Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL
a) Curso de Medios Alternativos de Solucién de Conflictos

Se llevd a cabo el curso basico de medios alternos de solucién a conflic-
tos, en el cual participaron servidores y servidoras publicas de la Defen-
sorfa, recibiendo orientaciones del personal del area de capacitacién del
Poder Judicial de Oaxaca. El objetivo de este curso fue brindar conoci-
mientos y herramientas Gtiles que ayuden al personal en la realizacién
de los procesos de mediacion realizados por la Defensoria.

b) Actualizacién en Derechos Humanos

Se destaca en este apartado el proceso de formacién que fue desarrolla-
do para la actualizacién en derechos humanos del personal de este orga-
nismo publico por parte de expertos del Instituto Mexicano de Derechos
Humanos y Democracia A. C.

c) Fortalecimiento didactico

Con el objetivo de fortalecer los conocimientos y habilidades en el disefio
e implementacién de estratégicas didécticas se llevaron a cabo dos talle-
res con la asociacion civil Red Aprender A. C. Dentro de los contenidos
tratados destacan temas como la planeacién didéctica, aprendizaje signi-



Taller sobre “Tortura
y Estandares
Internacionales”.

26 de marzo de 2014.
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ficativo, pensamiento convergente y divergente, creatividad e innovacién
y evaluacién de procesos y productos. En esta actividad participaron 18
formadoras y formadores.

d) Capacitacién y actualizacién para la
documentacién de casos de tortura

El dia 26 de marzo del afio 2014 se llevé a cabo el Taller acerca de “Tortu-
ra y Estandares Internacionales” en las instalaciones del Centro Integral
para la Prevencion, Proteccién y Promocién de los Derechos Humanos
del Pueblo de Oaxaca, impartido por la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en el que estuvieron
presentes 80 servidoras y servidores pUblicos de este organismo, con un
total de 37 mujeres y 43 hombres.

6.4 DESARROLLO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

La tecnologia de la informacién y comunicacién ha tenido una evolu-
cién constante y entre sus beneficios se encuentra el apoyo para el logro
de los objetivos de las instituciones ptblicas. Este mismo propdsito lo
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asume esta Defensoria dotando y conservando computadoras para uso
operativo, y ademds, estableciendo procesos informéticos que permitan
modernizar las tareas para un mejor desempefio institucional.

En este contexto se logré analizar y desarrollar, via software, la se-
gunda etapa del Sistema Informatico de Quejas (sIQ), que tiene por fina-
lidad organizar de mejor manera la informacién que se genera desde la
recepcién de las quejas y peticiones, su calificacidn, la instauracién de
expedientes, la expedicién de recomendaciones y su seguimiento. En el
presente periodo se continla capacitando al personal para la captura y
empleo del mismo sistema, que sin duda mejoraré el control de la infor-
macién y la disminucién de tiempos en las bisquedas.

Mediante la administracién y actualizacién del portal de este orga-
nismo, se difunden noticias, boletines, pronunciamientos, actividades
relevantes e informes que son generados en todas y cada una de las
areas de trabajo; ademas de que esta pégina sirve de apoyo para la
recepcion de quejas y peticiones de personas que no pueden acudir
fisicamente a las instalaciones de la Defensorfa, y constituye un instru-
mento de comunicacién directa entre el personal (con la opcién intra-
net), y con la ciudadanifa demandante de los servicios.

Presentacion del
Programa Estatal de
Derechos Humanos en
la Casa de la Ciudad.
14 de diciembre de
2014



7. RETOS PENDIENTES

Debido a las graves condiciones que persisten en la entidad, la Defen-
sorfa considera una serie de retos que estan pendientes de resolver.
Parte de esos retos tiene que ver con el funcionamiento interno de la
institucion, y la otra parte proviene de las condiciones de violencia, in-
seguridad y escasa o nula difusién de la cultura de derechos humanos
en ciertas zonas del estado.

RETOS EXTERNOS

En esta categoria se clasifican aquellos asuntos sociales atendidos por
el organismo que deben asumirse con mayor énfasis por la importante
prioridad que tienen. En este rubro se apuntan los siguientes:

Atencién a violaciones en contra de las mujeres

Un aspecto que nos exige redoblar esfuerzos es sin duda alguna la cre-
ciente y acelerada incidencia de violaciones cometidas en contra de las
mujeres oaxaquefias; al respecto, debe sefialarse que se han incremen-
tado en forma por demés alarmante el nimero de actos de violencia y
feminicidios, aun cuando varias organizaciones civiles y esta Defensorfa
hemos insistido ante el gobierno federal sobre la urgente intensificacion
de medidas preventivas, correctivas, restaurativas y de combate a la impu-
nidad reinante en las instancias de justicia, sin lograr hasta ahora alguna
respuesta a nuestra demanda especifica planteada ante la Secretaria de
Gobernacién. Por ese motivo, se condena la insensibilidad e indiferencia
mostradas por dicha drea del gobierno de la Republica, toda vez que resul-
ta criminal adoptar una actitud complaciente hacia los crueles y despia-
dados hechos de sangre a que han sido sometidas las mujeres de Oaxaca.

Libertad de expresion

La atencién pertinente y oportuna a las condiciones que en materia de
seguridad reclaman las personas periodistas, comunicadoras y defen-
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soras de derechos humanos para la realizacién de sus tareas, ha sido la
exigencia y empefio por parte de quienes tienen la responsabilidad de
garantizar la plena observancia de los derechos fundamentales de estos
sectores; al respecto, se debe continuar incrementado las actividades en
este renglén, mediante la aportaciéon de apoyos adicionales y medidas
de seguridad en el trabajo que desempefian estas personas.

Migrantes

Otro rubro que tiene especial importancia y que debe ser atendido con
eficacia plena, es el que se refiere a la proteccién y defensa a personas
transmigrantes que cruzan por el territorio oaxaquefio a su paso hacia
los Estados Unidos de Norteamérica. En este aspecto, y aun cuando ya
se realizan distintas acciones de sensibilizacién focalizadas hacia las
autoridades municipales, policiales y desde luego a la poblacién oaxa-
quefia de las areas por donde transcurren los flujos migratorios, se hace
necesario incrementarlas y generar mecanismos adicionales de asesora-
miento y apoyo a dicha poblacién flotante.

Armonizacion legislativa

Mediante la concertacién y la coordinacién de esfuerzos con las orga-
nizaciones defensoras de los derechos humanos en el Estado, debe
avanzarse con seriedad en las tareas de armonizacién de las reformas
constitucionales en materia de derechos humanos, a fin de que éstas
sean incorporadas dentro de la Constitucién Politica y demas leyes de

Foro sobre Igualdad
y No Discriminacién
realizado en Puerto
Escondido. 6 de
diciembre de 2014.
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Oaxaca. Este organismo ha dado pasos importantes en esta direccidn.
Sin embargo, hace falta la suma de voluntades politicas con los Poderes
del Estado.

Observatorios de derechos humanos

En coordinacién con otras instancias y con las propias organizaciones
de la sociedad civil defensoras de derechos humanos, es urgente promo-
ver la creacién de observatorios en puntos nodales, que realicen perma-
nentemente el monitoreo integral y sistematico, que registren todos los
actos de violacién a los derechos humanos que sean cometidos dentro
del territorio estatal, informacién que representa un insumo fundamen-
tal para la planeacién y operacién de los programas de este organismoy
demés instituciones publicas involucradas.

Programa Estatal de Derechos Humanos

Corresponde también a este organismo vigilar, de manera sistematica,
los avances en materia de la instrumentacién del Programa, supervisan-
do los aspectos de su ingenierfa institucional, asi como de la actuacién
de las distintas instancias responsables de su direccién, coordinacion,
consulta, asistencia técnica, dreas de ejecucion, y desde luego de las ac-
ciones de seguimiento y evaluacién del mismo. Sin embargo, para estar
en condiciones de ejercer esta nueva responsabilidad de la Defensoria,
se requiere contar con los recursos presupuestales suficientes para su
cumplimiento.
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RETOS INTERNOS

Por lo que corresponde a los retos de caracter interno, es necesario se-
flalar que a tres afios de operar como organismo auténomo y ciudadani-
zado, ésta Defensorfa requiere adecuarse a las exigencias que imponen
las nuevas condiciones sociales y a las posibilidades reales de los recur-
sos disponibles, buscando el desarrollo de sus capacidades con base
en la planeacién estratégica, el desarrollo de los recursos humanos, y la
reingenieria institucional como a continuacién se describe.

Ampliacion de cobertura y especializaciéon
de los servicios de la Defensoria

Esta administracion seguira insistiendo el recurso presupuestario para
la operacién de nuevas defensorfas regionales ubicadas en sitios es-
tratégicos de la entidad, y la creacién de las defensorias especializadas
faltantes en funcién de las necesidades mas prioritarias. También, for-
talecer las tecnologias de la informacién y comunicacién, considerando
ademés el mejoramiento integral de la infraestructura del organismo.

Sistema de planeacién estratégica

Con el propésito de que los recursos financieros, materiales y servicios
generales se apliquen con mayor eficiencia y eficacia para dar mejores
resultados, es de importancia fundamental fortalecer los procesos de
planeacidn, organizacién, programacién, seguimiento y evaluacion de
manera participativa con las diversas areas que conforman la Defenso-
ria; procesos que deben ser conducidos bajo una adecuada direccién,
coordinacion, asesoria y asistencia técnica permanente hacia el per-
sonal involucrado, todo ello con el apoyo de un sistema de informa-
cién estadistica con indicadores estratégicos y de gestidén que permita
monitorear la situacién del desempefio en relacién a las atribuciones
conferidas, y de esta manera tomar las medidas preventivas y correcti-
vas pertinentes.

Desarrollo de los recursos humanos
Este organismo debe impulsar el desarrollo de sus recursos humanos

para mejorar la eficiencia, eficacia y el ambiente organizacional median-
te la revisién y analisis de los perfiles del personal en servicio para una
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pertinente adscripcién, ademas de intensificar su capacitacién, actuali-
zacion y especializacién con el propdsito de incentivarlo en el desem-
peflo de sus funciones; asimismo, se deben implementar ejercicios de
autodiagndsticos del funcionamiento por drea de trabajo y la actualiza-
cién de los manuales de organizacién y de procedimientos que guien el
cumplimiento de atribuciones, evite la duplicidad de esfuerzos y mejore
la coordinacién interna.

Reingenieria institucional

Derivado de lo anterior se debe implementar la urgente reingenierfa ins-
titucional del organismo, ajustando la operacién de las areas en funcién
del escenario actual y fomentando el éptimo desempefio que mejore
la comunicacién, coordinacién y el control interno. En este sentido es
necesario realizar el redisefio técnico y social de la Defensorfa, precisan-
do tecnologfas, estructuras organizacionales, normas, procedimientos,
sistemas y controles que interactien adecuadamente con el personal,
las instituciones del Estado, las organizaciones de la sociedad civil y la
poblacién beneficiaria.

Finalmente, es necesario manifestar que el reto fundamental que tie-
ne este organismo, sigue siendo el de defender con eficiencia y eficacia
los derechos humanos del pueblo de Oaxaca, mismo que debe ser asu-
mido con responsabilidad, entereza y pleno compromiso, para luchar
al lado de las organizaciones y de todas aquellas personas defensoras
de estos derechos, que con voluntad férrea y muchas veces poniendo
en riesgo sus propias vidas, han decidido construir el nuevo Oaxaca de
esperanza, de libertad y democracia al que aspiramos todas y todos los
oaxaquenos.
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Anexo

CLASIFICACION DE LA PROBLEMATICA DE DERECHOS HUMANOS EN OAXACA

2 P AUTORIDADES
AMBIEg g&tmco DER\];:I%HL(;;&U%ASNOS POBLACION AFECTADA MAS
DENUNCIADAS
SISTEMA DE Derecho a la integridad, ~ Personas periodistas, defensoras Municipios
IMPARTICION alalibertad y a la de derechos humanos; mujeres, Policfa Federal
DE JUSTICIA seguridad de las migrantes, nifias, nifios y Poder Judicial
personas adolescentes, j6venes, LGBTTTIQ.  SEGEGO
PGJE
SSPO
Derecho a la Seguridad Personas periodistas y defensoras ~ Municipios
Juridica de DDHH; indigenas, mujeres, Poder Judicial
nifias, nifios y adolescentes; y PGJE
migrantes. SSPO
Derecho a un debido Personas periodistas y defensoras ~ Municipios
proceso legal de DDHH, indigenas, mujeres, Poder Judicial
migrantes, internos en penales. SEGEGO
PGJE
SSPO
DEMOCRACIA Y Derecho a la libertad de  Personas periodistas, Municipios
DERECHOS expresion comunicadores y defensoras SEGEGO
HUMANOS de DDHH, mujeres indigenas, PGJEO
jévenes, LGBTTTIQ, poblacién SSPO
carcelaria
Derechos a la Personas jévenes, periodistas, Municipios
participacién politica defensoras, comunicadoras, SEGEGO
mujeres, indigenas y LGBTTTIQ PGJEO
SSPO
IEEPCO
Derecho a la igualdad y Personas afromexicanas, Municipios
no discriminacién indigenas, mujeres, LGBTTTIQ, SEGEGO
personas con discapacidad, PGJEO
adultas mayores y migrantes. SSPO
Sistema DIF
Derecho a la Personas periodistas, Municipios
informacién comunicadores y defensoras SEGEGO
de DDHH, mujeres indigenas, PGJEO
jovenes, LGBTTTIQ, poblacién SSPO
carcelaria, adultas mayores y Sistema DIF

migrantes



AMBITO POLITICO DERECHOS HUMANOS

SOCIAL VIOLENTADOS
SEGURIDAD Derecho a una vida libre
HUMANA de violencia

Derecho a la salud

Derecho a la educacién

Derecho al trabajo

Derecho a la vida

Derecho a agua

Derecho a un medio
ambiente sano
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POBLACION AFECTADA

Mujeres, infancia, adolescentes,
jévenes, indigenas, LGBTTTIQ,
Personas adultas mayores,
poblacién carcelaria, migrantes.

Nifias, nifios adolescentes y
jovenes, mujeres, personas
indigenas y afromexicanos;
personas con discapacidad y
adultas mayores

Nifias, nifios adolescentes y
jévenes, mujeres, personas
indigenas y afromexicanos

Personas jévenes, mujeres,
indigenas; personas con
discapacidad; migrantes

Nifias, nifios adolescentes y
jovenes, mujeres, personas
indigenas y afromexicanos;
personas periodistas,
comunicadores y defensoras de

DDHH. LGBTTTIQ y personas con

discapacidad y adultas mayores.

Personas indigenas,
afromexicanas y poblacién
mestiza

Personas indigenas,
afromexicanas y poblacién
mestiza

AUTORIDADES
MAS
DENUNCIADAS

Municipios
SEGEGO
PGJEO
SSPO

Municipios
SSO

IMSS
ISSSTE

Municipios
IEEPO
UABJO
SEGEGO

Municipios
STPSO
SETRAO

Municipios
ISSSTE
IMSS

SSO

PGJE

Municipios
CONAGUA
CEA

Municipios
SEMARNAT
CONAGUA
CEA

IEEO
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