“El secreto de la paz
estd en el respeto
de los derechos humanos”
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SEGUIMIENTO A
RECOMENDACIONES
Y ATENCION
A VICTIMAS

n los casos en que la Defensoria determina la existencia de
violaciones a derechos humanos, si estas no son de gravedad,
tiene facultades para promover propuestas de conciliacién,
y si son calificadas como graves, se emiten Recomendaciones per-
tinentes, en ambos casos son dirigidas a las autoridades responsa-
bles con la finalidad de restituir el derecho humano transgredido,
y solicitar la aplicacién de las sanciones administrativas o penales
correspondientes a los servidores publicos involucrados, asi como

la reparacion del dafio y la garantia de no repeticién de la falta.
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De acuerdo con la Ley de esta Defensoria, se adecuaron las reso-
luciones emitidas conforme a criterios que permitieran que la socie-
dad observe con claridad sus derechos vulnerados, de tal forma que
las recomendaciones contengan argumentos sélidos, claros, preci-
sos, firmes, y con apego a los Instrumentos Juridicos Internaciona-
les, Nacionales y Locales en materia de derechos humanos.

\VAll 1. PROPUESTAS DE CONCILIACION

En el periodo que se informa, se expidieron 300 propuestas de con-
ciliacién, de las cuales 239 han sido aceptadas y 56 se encuentran en
proceso de aceptacion.

Sin embargo, de las aceptadas, muchas no han sido plenamente
cumplidas como se muestra en el siguiente cuadro, donde aparecen
las autoridades que aceptaron un mayor ntimero de éstas.

ESTADO DE LAS PROPUESTAS DE CONCILIACION
NOACEPTADAS
PENDIENTES DE.

ACEPTACION

56

PARCIALMENTE
CUMPLIDAS
77

Fuente: Coordinacion de Seguimiento a las Recomendaciones y Medidas Cautelares.

PROPUESTAS DE CONCILIACION ACEPTADAS POR AUTORIDAD
Y ESTADO DE CUMPLIMIENTO

ESTADO TOTAL DE
AUTORIDAD PROPUESTAS

RESPONSABLE CUMPLIDAS ~ CUMPLIDAS DE CONCILIACION
TOTALMENTE PARCIALMENTE O CUMPLIDAS EMITIDAS

Ayuntamientos 37 28 31 96
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PROPUESTAS DE CONCILIACION ACEPTADAS POR AUTORIDAD
Y ESTADO DE CUMPLIMIENTO

ESTADO TOTAL DE
AUTORIDAD PROPUESTAS

RESPONSABLE CUMPLIDAS ~ CUMPLIDAS DE CONCILIACION
TOTALMENTE PARCIALMENTE O CUMPLIDAS EMITIDAS

Procuraduria General de
Justicia del Estado

Instituto Estatal de Educa-
cion Publica de Oaxaca

Secretaria de Seguridad
Publica

Secretaria de Salud 3 1 2 6

Secretaria de Vialidad y
Transporte

Tribunal Superior de Justi-
cia del Estado

Sistema pbiIr OAXACA 1 1 g 2

Junta de Arbitraje para
Empleados al Servicio - - 1 1
del Estado

Secretaria de las
Infraestructuras y
Ordenamiento Sustentable
del Estado

Fuente: Coordinacion de Seguimiento a las Recomendaciones y Medidas Cautelares.

\'All >. INFORME ESPECIAL

VIOLACIONES DE DERECHOS A LOS HABITANTES
DE LAS LAGUNAS DE CHACAHUA

Los habitantes de las comunidades situadas en los margenes de la
laguna de la Pastoria, ubicada dentro del Parque Nacional Lagunas
de Chacahua, en los dltimos afios han sido afectados por el asolva-
miento de ésta, provocado a raiz de la construccién de las obras de
rehabilitacion de la escollera y espigones, realizadas por la Comi-
sién Nacional de Acuacultura y Pesca (CONAPESCA).
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Dicho proyecto que pretendia mejorar las condiciones de la pro-
duccién y captura pesquera de esa zona perteneciente al municipio
de San Pedro Tututepec, resulté negativo al grado de causar un serio
desastre ambiental y econémico de grandes dimensiones, ya que el
estancamiento provocado de las aguas de la referida laguna, ha cau-
sado la mortandad masiva de peces y el asolvamiento de la misma, lo
cual generd diversos problemas como el mal olor del agua estancada
y la proliferacién de fauna nociva, que ha causado diversos proble-
mas de salud entre los habitantes.

Ante este panorama, los representantes de dichos nticleos y los
habitantes en general, han demandado ante distintas instancias gu-
bernamentales, su intervencién para que se dé solucién a este grave
problema, solicitando la reparacién de los dafios ocasionados y la
instrumentacién de un proyecto que drene la parte de la laguna
afectada para abrir la boca barra y exista fluidez y oxigenacién de
las aguas.

Los habitantes recurrieron a la Defensoria de los Derechos Huma-
nos del Pueblo de Oaxaca, quien el 19 de abril de 2013 elaboré un
informe especial en el que se incluyen antecedentes del problema
mediante pesquisas, entrevistas y reuniones de trabajo, cuyo prop6-
sito es gestionar que se brinde la debida atencién de dichas institu-
ciones a través de la intervencién directa de la cNDH.

Entre las propuestas que elabor¢ este Organismo, se destacan las
siguientes:

* Que las Secretarfas General de Gobierno, Seguridad Publica y
el H. Ayuntamiento de Villa de Tututepec de Melchor Ocampo,
atiendan de manera integral, coordinada e inmediata dicho pro-
blema a fin de evitar violaciones a derechos humanos y en un

probable conflicto politico y social.

¢ Que la Coordinadora de Derechos Humanos de Gobierno del
Estado, verifique que los planes y programas de gobierno que
se desarrollen para enfrentar la problemadtica en el Zapotalito, se
realicen de acuerdo con los principios de derechos humanos con-

sagrados en el articulo 1° de la Constitucién Federal.
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* Que el Secretario de Salud en el Estado, implemente programas
para el mejoramiento de las condiciones sanitarias del medio am-
biente; promueva la infraestructura sanitaria necesaria y se adop-
ten las medidas de seguridad sanitarias que sean necesarias para
proteger la salud de la poblacién.

3. RECOMENDACIONES EMITIDAS

Como se expresa en la introduccién de este informe, a partir de la ope-
racién de esta nueva Defensoria, se ha dado especial énfasis a las tareas
de andlisis técnico e investigacion sistemdtica de las diversas quejas so-
bre violaciones a los derechos humanos, lo cual ha llevado a redefinir
el proceso de formulacién de las recomendaciones, su sustento juridico
y la calificacién, mejorando cualitativamente dicho procedimiento al
grado de integrar en el mismo, la sanciones que correspondan al tipo
de dafio causado, la reparacién de este y la garantia de no repeticion.

Resultado de la investigacién y tramite de los expedientes de que-
jas, es la emisién de un total de 11 Recomendaciones a igual niimero
de autoridades responsables, de las cuales, el mayor niimero de rein-
cidencia recay¢ al Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca
(ieepo) al que correspondieron 3.

Del total de las Recomendaciones giradas a la fecha han sido acep-
tadas 6, de las cuales 1 fue rechazada y 4 se encuentran en proceso de
aceptacion.

SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS

AUTORIDAD
RESPONSABLE

Instituto Estatal de
Educacion Publica
de Oaxaca

SITUACION

VIOLACION
NO PENDIENTES DE GENERICA
ACEPTADAS  ACEPTACION

TOTAL
ACEPTADAS

A la integridad y
seguridad personal,
la igualdad y trato
digno
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SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS

AUTORIDAD
RESPONSABLE

Procuraduria
General de Justicia

ACEPTADAS

SITUACION

NO
ACEPTADAS

PENDIENTES DE
ACEPTACION

TOTAL

VIOLACION
GENERICA

Derecho a la seguridad
juridica

Fuente: Coordinacion de Seguimiento a las Recomendaciones y Medidas Cautelares.

del Estado

Secretaria A la vida, integridad,
de Seguridad Publica 1 - 1 2 seguridad personal y
del Estado juridica
Ayuntamiento de . .

Oaxaca de Juarez, 1 - - 1 Ala integridad y se-
Oaxaca guridad personal
Ayuntamiento A la seguridad

de Santa Cruz 1 - 1 juridica e integridad
Xoxocotlan personal
Ayuntamiento de . .

Santiago Tenango, 1 - 1 4 2 P i e
Etla guridad personal
Ayuntamiento ;

de San Francisco 1 - - 1 '.A‘ulrai dsitziurldad
Telixtlahuaca )

Ayuntamiento de A la libertad, inte-
San Juan Mazatlan, - 1 1 gridad y seguridad
Mixe, Oaxaca personal

TOTAL 6 2 3 11

4. RECURSOS DE IMPUGNACION

Con fundamento en el Articulo 79 de la Ley de la Defensoria de los

Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, se establecen los recur-

sos de queja e impugnacién ante la Comisién Nacional de Derechos

Humanos, cuando existen elementos de inconformidad en contra

de Recomendaciones, acuerdos o resoluciones definitivas, que este

Organismo haya emitido sobre distintos casos. La finalidad de este re-

curso es revisar las actuaciones que ha tenido la Defensoria a fin de

comprobar que hayan estado sujetas a derecho.
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A continuacién se presenta un cuadro que integra los recursos de

impugnacién interpuestos en el periodo que se informa.

RECURSOS DE IMPUGNACION ENVIADOS A LA CNDH

NUMERO DE EXPEDIENTE

ASUNTO

DICTAMEN DE LA

CNDH

Fuente: Coordinacion de Seguimiento a las Recomendaciones y Medidas Cautelares.

cpbH/184/(01)/0ax/2011 Inconformidad por la propues- IMDUSNACIoN
1 cpbH/924/(01)/0ax/2011 ta de conciliacion emitida en im progcedente
pbHPO/19/(01)/0ax/2012 los citados expedientes P
Inconformidad con la resolu- Imbugnacion
2 pbHPO/ 1404/ (01)/0ax/2011 cion que concluyé en el citado _mpug
expediente improcedente
pbHPO/ 15/smH/ (01)/0ax/2012 Inconformidad con la resolu-
3 y su acumulado cion que concluyé en el citado En tramite
pbHPO/51/(01)/0ax/2012 expediente
Inconformidad con la resolu- ImbugNacion
4 ppHPO/ 145/ (30)/0ax/2012 cion que concluy6 en el citado mpus
expediente improcedente
pbHPO/cA/730/(01)/0ax/2012
copH/1021/(28)/0ax/2009
cpbH/ 1086/ (24)/0ax/2010
cppH/552/(24)/0ax/2011 copH/ Ante la probable existencia de ImbugNacion
5 ca/126/(01)/0ax/2012 omision en la atencion de sus ‘m progcedente
cppH/ca/60/(14)/0ax/2011 expedientes P
cpbH/ca/430/(01)/0ax/2011
ppHPO/268/(28)/0ax/2012 DDHPO/
cA/542/(28)/0ax/2012
6 ppHPO/002/rix/ (10)/0ax/2012 Desconocimiento de la conclu- En tramite
ppHPO/015/Rrix/ (10)/0ax/2012 sion del expediente
Inconformidad respecto de la ImbUSNacion
7 ppHPo/373/(01)/0ax/2013 resolucion que concluyo6 en el ‘m pro%edente
citado expediente P
8 Recomendacion 29/2011 Respecto d.el acuerdo que da” .Impugnacmn
por concluida la recomendacion improcedente
9 Recomendacion 48/2010 Impugnaaon el lncum'gh- En tramite
miento de la recomendacion.
10 Recomendacion 03/2012 Impugnaaon el lncum'p,h- En tramite
miento de la recomendacion
11 | oorpo/17/(07)/0ax/2012 Inconformidad por la resolucion En tramite
emitida en su expediente
El recurrente argumento, el
12 pDHPO/62/Rc/ (11)/0ax/2012 desconocimiento del segui- En tramite
miento de su expediente
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5. SERVIDORES PUBLICOS
SANCIONADOS

Derivado del cumplimiento a las Recomendaciones dirigidas por este
Organismo a diversas autoridades a través de las quejas tramitadas
en el periodo que se informa, han sido sancionados 131 servidores
publicos adscritos a 7 instituciones estatales y a 15 Ayuntamientos de
la entidad.

A partir de esta administracion, se busca implementar medidas
correctivas a las conductas u omisiones de los servidores ptiblicos
que conllevan a violaciones de derechos humanos, esto ante la ne-
cesidad de consolidar el respeto, observancia y proteccién de dichos
derechos y resarcir el perjuicio ocasionado, a fin de incrementar la
confianza de la ciudadania en sus instituciones.

NUMERO Y ADSCRIPCION DE SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

SANCIONES
z (©) o
= z o e o 2o 88
AUTORIDAD = g = o [~ % S E
RESPONSABLE E = U E & &2 >3
| o o o r =z z
=z o [~ o X m= S
o (4 < I bW o guw
: & A 5 af
< < a
Secretaria de Vialidad y Transporte - - - 45 - - - 45
Instituto Estatal de Educacion Publica de 5 ) ) 1" ) ) 16
Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica - - - 1 9 3 1 14
Ayuntamiento de la Villa de Tututepec de 5 i i i i 5 i 10
Melchor Ocampo, Juquila, Oaxaca
Procuraduria General de Justicia
del Estado ! ! ' ! 4 4 ' 1
Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez, i i 5 5 i i 10
Oaxaca.
Ayuntamiento de San Juan Guichicovi, i i 6 i i i 6
Oaxaca
Ayuntamiento de Tlacolula de Matamoros, i 3 i 3 i i 6
Oaxaca
Ayuntamiento de San Agustin de i i 3 1 i i 4
Las Juntas, Oaxaca

84



DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL PUEBLO DE OAXACA

NUMERO Y ADSCRIPCION DE SERVIDORES PUBLICOS SANCIONADOS

SANCIONES

AUTORIDAD
RESPONSABLE

ARRESTO
EXHORTACION
EXHORTO
SUSPENSION
DEL EMPLEO
BAJAY CESE
DEFINITIVO

z o
o £
O
£ 3
5 :
e &
5 o

<<

Procuraduria para la Defensa del Indigena
y Grupos Vulnerables

Ayuntamiento de Santa Cruz Xoxocotlan,

Oaxaca i i 2 i i ’ z
Ayuntamiento de Villa de Zaachila, Oaxaca | 2 > = = = = = 2
Ayuntamiento de Mixistlan de La Reforma, i i i 1 i i 1
Mixe, Oaxaca

Secretaria de la Contraloria y Transparen-

cia Gubernamental del Poder Ejecutivo - - - 1 - - - 1
del Estado

Secretaria de Salud - - - - 1 - - 1

Ayuntamiento de San Jeronimo Sosola,
Oaxaca

Ayuntamiento de Ocotlan de Morelos,
Oaxaca

Ayuntamiento de San Juan Bautista
Jayacatlan, Etla, Oaxaca

Fuente: Coordinacion de Seguimiento a las Recomendaciones y Medidas Cautelares.

6. ATENCION A VICTIMAS

Esta Defensoria tiene la responsabilidad social de brindar atencién
psicoldgica a personas violentadas en sus derechos, porque se con-
sidera que los efectos del dafio ocasionado por la violacién a sus de-
rechos, no terminan con la afectacion directa a la victima, sino que
ademads, se extiende indirectamente a terceros afectados como la fa-
milia y los testigos.

Para atender esta responsabilidad se puso en marcha el Progra-
ma de Atencién Psicolégica Permanente, a fin de brindar atencién
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a personas victimas de alguna violacién a sus derechos humanos,
como lo son la tortura, el acoso moral en el trabajo (Mobbing), vio-
lencia de género, violencia intrafamiliar, de la pareja, en el noviazgo,
de los derechos sexuales y reproductivos, asi como de las distintas
formas de discriminacién hacia las mujeres, por raza, sexo, clase, etc.,
con el propésito de orientarlas y canalizarlas a centros especializados.

En el periodo que se informa la Defensoria efectué 3 mil 2 sesiones
psicolégicas, de las cuales 2 mil 307 fueron solicitadas por mujeres de
la tercera edad, adultas, adolescentes y nifias; y 695 fueron solicita-
das por hombres de la tercera edad, adultos, adolescentes y nifios.

Asi mismo, se elaboraron 73 dictdmenes e informes psicolégicos,
de los cuales 17 fueron valoraciones y 56 informes especiales, en
apoyo a los defensores regionales, adjuntos y especializados en la
investigacién de probables violaciones de derechos humanos, basa-
dos estrictamente en el Protocolo de Estambul.

RELACION DE VALORACIONES PSICOLOGICAS
REALIZADAS EN EL PERIODO

LUGAR MUJERES HOMBRES TOTAL
Enero ..
2012 Oficina Central pbHpo 1 - 1
Centro Especializado
Marzo ;iAe Internlarplentto para - 1 1
2012 enores Infractores
Oficina Central ppHpPo 1 - 1
Junio 2012 | Oficina Central pbHpo - 3 3
. Oficina Central pbHpo - 1 !
Septiembre
2012 )
Villa Putla de Guerrero, Oax. 1 2 3
Diciembre | CERESO de Miahuatlan 1 1
2012 Oficina regional de Tuxtepec 1 1 2
Febrero _
2013 Oficina Central ppHpo 2 2 4
TOTAL 6 11 17

Fuente: Coordinacidn de Seguimiento a las Recomendaciones y Medidas Cautelares.
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Atencidn psicoldgica a victimas de violaciones de derechos humanos.

Se presentaron 56 informes psicolégicos especiales en respuesta a
las quejas interpuestas por la ciudadania, con los cuales se atendié
a igual namero de personas de los siguientes municipios e institu-
ciones.

INFORMES PSICOLOGICOS ESPECIALES REALIZADOS EN EL PERIODO

Comunidad de Valle 15 v 16 de
del Rio San Pedro, San i yo 2012 6 2 5 3 16
Juan Copala, Putla, Oax. y ’
Escuela Primaria tda
“Francisco J. Mugica” MR - _ = 1 -
- mugica. 2012
Comunidad de San 26 de febrero
Mateo Yucutindoo, y 5 de marzo 7 6 - - 13
Sola de Vega, Oax 2013
TOTAL 13 8 19 16 56

oordinacion de Diagno 0
S



