“La mayor enfermedad
hoy en dia no es la lepra
ni la tuberculosis,
sino mds bien el sentirse
no querido, no cuidado
y abandonado por todos”

MADRE TERESA
DE CALCUTA



IV

DEFENSA Y
PROTECCION DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

ara optimizar los propdsitos esenciales de defensa y protec-

cién de los derechos humanos, se establecieron como prioridad

la mejora y modernizacién de los procedimientos de recepcién,
calificacién, tramite y atencion de las quejas interpuestas en contra
de autoridades y servidores ptblicos de cardcter estatal, por probables
violaciones a los mismos.

Recepcidon de queja en la Defensoria Regional de Huautla de Jiménez.
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A través de una mejor atencién a los asuntos que son de su com-
petencia, la Defensoria hizo mds eficiente la comunicacién directa e
inmediata con los denunciantes y / o peticionarios, asi como con las au-
toridades o agentes, probables responsables de vulnerar sus derechos.

En este sentido se incluyeron las acciones de readaptacién social,
grupos vulnerables, defensa a periodistas e informadores, ademds
de los programas especiales de apoyo a los derechos humanos diri-
gidos a los adultos mayores, nifios y nifias, personas con discapaci-
dad, mujeres en situacién de violencia y diversidad sexual.

Con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 13 Fraccién viy
25 Fraccién xxv de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos
del Pueblo de Oaxaca, relacionados con los ordinales 78, 79 y 80 de
su Reglamento Interno, este Organismo estd facultado para “Esta-
blecer mecanismos de Alerta Temprana para la atencién de casos
graves y de imposible reparacién, cuando se tenga conocimiento de
presuntas violaciones al derecho a la integridad fisica y psiquica...”
Lo anterior ubica a la Defensoria a la vanguardia en el pais, respecto
al uso de este mecanismo novedoso.

En el periodo que se informa se emitieron 7 alertas de este tipo,
las cuales se detallan a continuacion:

ALERTAS TEMPRANAS

NUMERO SITUACION
DE ALERTA  FECHA 0 CONFLICTO AUTORIDADES RESPONSABLES

» Secretaria General de Gobierno

» Secretaria de Seguridad Plblica

» Procuraduria General de Justicia del Estado

» Coordinacion para la Atencion de los Derechos
Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca

» Presidente Municipal de San Dionisio del Mar, Oaxaca

10 de “Caravana hacia
01/2012 octubre de | San Dionisio del
2012 Mar, Oaxaca”
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL PUEBLO DE OAXACA

ALERTAS TEMPRANAS

SITUACION
O CONFLICTO

NUMERO

DE ALERTA FECHA

AUTORIDADES RESPONSABLES

» Secretaria General de Gobierno
Y . » Secretaria de Seguridad Publica
22 de elr\:\?:nra:]gsuézzaetllan » Procuraduria General de Justicia del Estado
02/2012 octubre de Proareso. Ocotlan Coordinacion para la Atencion de los Derechos
2012 S ) ’ Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca
Oaxaca » Presidente Municipal de San José del Progreso,
Ocotlan, Oaxaca
15 de “Instalacion
03/2012 noviembre | Formal de la Sala | » Tribunal Superior de Justicia del Estado
de 2012 | Constitucional”.
» Secretaria General de Gobierno
“« ; » Secretaria de Seguridad Publica
14 de JS::%;?GSZZ » Procuraduria General de Justicia del Estado
04/2012 diciembre Juxtlahuacg ’ » Coordinacion para la Atencion de los Derechos
de 2012 n Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca
Oaxaca » Presidente Municipal de San Juan Mixtepec, Juxt-
lahuaca, Oaxaca
» Secretaria General de Gobierno
@ 42 » Secretaria de Seguridad PUblica
11 de Pc():lriiiZC]C%r:ncLI;itaria » Procuraduria General de Justicia del Estado
01/2013 febrero de » Coordinacion para la Atencion de los Derechos
2013 £ SR HEES ” Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca
Nopala, Oaxaca » Presidente Municipal de Santos Reyes Nopala,
Oaxaca
«problematicaen || = Secrgtaria General de Gobi.e,rno, .
Instituciones » Instltl{to E_sltatal de EducaCI.(?n Publica de Oaxaca
1 de marzo . » Coordinacion para la Atencion de los Derechos
02/2013 Educativas en ;
de 2013 . , Humanos del Gobierno del Estado de Oaxaca
Santiago Matatlall, » Presidente Municipal de Santiago Matatlan,
Tlacolula, Oaxaca”. Tlacolula, Oaxaca
» Tribunal Superior de Justicia del Estado
» Secretaria de Seguridad Publica
» Procuraduria General de Justicia del Estado
» Coordinacion para la Atencion de los Derechos
17 de abril | “Violencia contra Humanos del Gobierno del Estad'o qe Oaxaca
03/2013 . " » Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca
de 2013 | las Mujeres Insti . .
» Instituto de la Mujer Oaxaquena,
» Comision Estatal de la Juventud
» Consejo Estatal para la Prevencion, Atencion,
Sancion y Erradicacion de la Violencia de Género
Contra Mujeres

Fuente: Coordinacién de Seguimiento a las Recomendaciones y Medidas Cautelares.
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Es el procedimiento mediante el cual la Defensoria, por iniciativa
propia o a peticién de parte, solicita a instituciones estatales y mu-
nicipales, la adopcién de ciertas medidas con el propédsito de evitar
dafios irreparables a las personas, derivados de la probable viola-
cién de sus derechos humanos.

En el periodo que se informa, se dictaron 663 medidas cautela-
res a diversas autoridades del gobierno estatal y municipales con la
finalidad de proteger, a las y los oaxaquefios en sus derechos con-
sagrados en el orden juridico mexicano y en los estdndares interna-
cionales de derechos humanos, tales como la libertad personal, los
derechos de propiedad y posesion, entre otros.

De las medidas dictadas, 12 fueron a favor de defensores de de-
rechos humanos y periodistas, instaurdndose mesas de trabajo con
servidores ptblicos del Gobierno del Estado a fin de implementar
acciones que garanticen la seguridad personal y el pleno ejercicio de
sus actividades.

Con motivo de diversos planteamientos presentados ante la De-
fensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, sobre
asuntos que no reunieron los requisitos para formar expedientes
de queja, y que sin embargo era importante darles atencién, en el
periodo que abarca este informe, se iniciaron mil 386 Cuadernos
de Antecedentes.

A través de estos documentos se gestionaron: la obtenciéon de
actas de nacimiento, atencién médica, basquedas de personas des-
aparecidas, canalizacién de documentos a las instancias competen-
tes, asesoria juridica a personas internas en los distintos centros de



En tramite al 09 de mayo de 2012

Iniciados del 10 de mayo de 2012
al 09 de mayo de 2013

Tramitados (de periodos anteriores
e iniciados)

Concluidos

En tramite al 09 de mayo de 2013
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83 53 136
1194 218 1412
1277 271 1548
1167 196 1363
110 75 185

reclusién del estado, ayudas para material médico y otras més, a fin
de que ningtin asunto quedara sin atencién por parte de la autoridad
correspondiente.

Como consecuencia del monitoreo informativo, la Defensoria

inici6 por oficio 90 cuadernos de antecedentes.

En el periodo que se informa, se entregaron 19 mil 513 notifica-
ciones, de las cuales 14 mil 922 corresponden a la oficina central y
4 mil 591 a las Defensorias regionales. Cabe destacar que tal acti-
vidad es de vital importancia para el trabajo desarrollado, ya que
principalmente por este medio se establece comunicacién con los
quejosos y autoridades implicadas en los asuntos de su competen-
cia. De los datos mencionados, también se puede advertir que el
promedio de notificaciones diarias realizadas es de aproximada-

mente 40.
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RECIBIDAS

3,082 (81.99%)

i iienngg

1
@

Recepcion de queja y captura al sistema de

control informdtico.

Al inicio de la nueva administracién de la Defensoria se implemen-
t6 el Sistema Informaético de Quejas, que constituye un avance en
la captacién y procesamiento de la informacién estadistica necesaria
para atender de manera mas eficiente a la ciudadania demandante.

Dicho sistema mejora integralmente los procesos de registro y
seguimiento de quejas y peticiones, asi como la elaboracién de los
cuadernos de antecedentes generados, lo cual se agiliza su consulta
y obtencién de datos estadisticos.

Esta Defensoria recibi6é 3 mil 82 quejas o peticiones en el perio-
do mencionado, que junto con las 674 que se tenian en trdmite y
3 expedientes de queja reaperturados, hacen un total de 3 mil 759
expedientes tramitados.

Con lo anterior se percibe la confianza de la ciudadania en la
actuacion de este Organismo a partir de esta administracion.

De las 3 mil 867 personas que presentaron quejas o peticiones,
mil 605 fueron hombres y mil 842 mujeres; de los cuales en 28 ca-
sos fueron mujeres menores de edad, y en 26, hombres menores de
edad; y 187 quejas correspondieron a Organizaciones de la Sociedad
Civil y otros grupos sociales.
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QUEJAS ATENDIDAS EN EL PERIODO

REAPERTURADAS,

3 (0.08%)

Fuente: Coordinacidn de Peticiones, Registro y Orientacion Juridica.



DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL PUEBLO DE OAXACA

‘ ‘ RECEPCION DE QUEJAS

OFICINAS
REGIONALES

Nota: Por cada
queja o peticién,
participan de una a
dos personas, y los
grupos de personas
se consideran la
participacién de
mas de 3 personas.

i OFICINA
1,423 CENTRAL

2,336

1,605 1,842

Fuente: Coordinacion de Peticiones, Registro y Orientacion Juridica.

La grafica muestra que en el periodo que se informa se recibie-
ron mil 423 quejas iniciadas en las doce Defensorias Regionales, lo
cual representa el 38 por ciento del total.

La ventaja de contar con una Defensoria cercana, permite a las co-
munidades una atencién mds agil y adecuada a los planteamientos de
sus habitantes, entre otros beneficios, se evitan costos de traslado a la ca-
pital para ser atendidos, se reducen tiempos para documentar el expe-
diente, y se mejora la comunicacién entre peticionarios y autoridades.

NUMERO DE QUEJAS INICIADAS
EN LAS DEFENSORIAS REGIONALES

DEFENSORIA REGIONAL NUMERO DE QUEJAS INICIADAS

H. Ciudad de Huajuapan de Ledn 190
Miahuatlan de Porfirio Diaz 164
Santo Domingo Tehuantepec 160
San Juan Bautista Tuxtepec 139
Puerto Escondido 132
Ciudad Ixtepec 124
Santiago Juxtlahuaca 118
Juchitan de Zaragoza 118
Huautla de Jiménez 104
Santa Maria Huatulco 91

San Juan Bautista Cuicatlan 67
H. Ciudad de Tlaxiaco 12

San Agustin Loxicha 4

TOTAL 1,423

Fuente: Coordinacién de Peticiones, Registro y Orientacion Juridica.
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PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES MAYO 2012 / 2013

6. CALIFICACION Y CONCLUSION
v DE QUEJAS
De todas las quejas recibidas en el periodo y que fueron calificadas
conforme al “Manual de Hechos Violatorios de Derechos Humanos”
publicado por la cNDH, se consideraron los 10 tipos de violaciones a
derechos de los ciudadanos y su incidencia representa un 42.1 por
ciento del total de denuncias presentadas ante la Defensoria.

Para incrementar la eficiencia en materia de la calificacién de las
mismas, se trabaja arduamente en la elaboracién del “Manual de
Calificacién de los Actos de Violacién de los Derechos Humanos
del Estado de Oaxaca”, en el cual previa investigacién y andlisis, se
consideren todas las singularidades socioculturales y los sistemas
normativos internos que persisten en las distintas regiones del esta-
do, a fin de mejorar integralmente dichos procedimientos y al mismo
tiempo respetar el pluralismo juridico prevaleciente en Oaxaca.

Enseguida aparece una tabla que muestra la cuantificaciéon de
los actos violatorios mads frecuentes.

ACTOS VIOLATORIOS MAS FRECUENTES

TIPO DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

Faltar a la lega~lidad, honradgz, lealtad, imparcialidad y gﬁcacia 557
en el desempeno de las funciones, empleos cargos o comisiones

Detencidn arbitraria 349
Prestar indebidamente el servicio publico 266
Omitir fundar el acto de autoridad 211
Omitir dar re§pu§sFa a la peticion formulada por cualquier 103
persona en ejercicio de su derecho

Prestar indebidamente el servicio de educacion 93
Ejecutar una detencion sin cor?tar con la orden correspondiente, 66
fuera de los casos de flagrancia

Tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes 63
Impedir el acceso a servicios de educacion 57
Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente propiedad privada 42

Fuente: Coordinacidn de Peticiones, Registro y Orientacion Juridica.
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL PUEBLO DE OAXACA

7. AUTORIDADES RESPONSABLES DE
Sl  VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANOS
Las autoridades que con mayor frecuencia son sefialadas como res-
ponsables de violaciones de derechos humanos en los expedientes de
quejas y peticiones tramitadas son: en primer lugar, las autoridades
municipales; en segundo, la Procuraduria General de Justicia del Esta-
do; en tercero, el Instituto Estatal de Educaciéon Pdblica de Oaxaca;
en cuarto, la Secretarfa de Seguridad Publica del Estado; y en quinto,
el Tribunal Superior de Justicia del Estado. Las cuales representan el
55.1 por ciento del total de quejas recibidas.

Cabe sefialar que durante los dltimos cuatro afios, han sido estas
mismas autoridades las mds denunciadas por la ciudadania como
responsables de violaciones a derechos humanos.

INCIDENCIA DE QUEJAS POR AUTORIDAD

OFICINA
AUTORIDADES LOCALES
CENTRAL REGIONAL
Ayuntamientos 853 522 1,375
Procuraduria General de Justicia del Estado 299 160 459
Instituto Estatal de Educacion Publica 223 88 311
de Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica 195 111 306
Tribunal Superior de Justicia del Estado 72 48 120
Secretaria de Salud 34 14 48
Secretaria de Vialidad y Transporte 38 1 39
Procuraduria de la Defensa del Indigena 14 17 31

Fuente: Coordinacion de Peticiones, Registro y Orientacion Juridica.

IV 8. CAUSAS DE CONCLUSION
DE LOS EXPEDIENTES

En acatamiento al Articulo 145 del Reglamento Interno de la Defen-
sorfa, los expedientes de queja o peticién se concluyeron de confor-
midad con las diversas causales que el mismo documento establece.
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PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES MAYO 2012 / 2013

Las causas de conclusién de los expedientes de quejas han sido

los siguientes:

CAUSA, UBICACION Y NUMERO DE EXPEDIENTES
DE QUEJAS CONCLUIDOS

CAUSA DE CONCLUSION OFICINAS —oL
(COMPETENCIAS) CENTRAL  REGIONALES
Resuelto durante el procedimiento 704 355 1,059
Propuestas de conciliacion 190 110 300
Falta de interés 140 136 276
Por no existir elementos 99 166 265
No violacion 151 71 222
Desistimiento 97 93 190
Acuerdo de acumulacion 71 14 85
Sin materia 10 10 20
Improcedente 4 7 11
Recomendacion 10 1 11
Acuerdo conciliatorio 3 1 4
Por no ider?t,iﬁcaltse a 'l:a autoridad 1 1
que cometio la violacion
TOTAL 1,479 964 2,443

Fuente: Coordinacion de Peticiones, Registro y Orientacién Juridica.

En complemento a lo anterior, se recibieron peticiones cuyos actos
no surtieron efecto debido a que estuvieron fuera de la competencia

de este Organismo, por disposicion expresa de la Ley y Reglamen-
to de este.

UBICACION Y NUMERO DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS
POR FALTA DE COMPETENCIA LEGAL

OFICINA
CENTRO REGIONALES

NO COMPETENCIA

TOTAL

Autoridad federal 157 74 231
Entre particulares 18 8 26
Asunto laboral 5 5 10
Asunto jurisdiccional 27 13 40
Extemporaneidad o agraria 5 2 7
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UBICACION Y NUMERO DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS
POR FALTA DE COMPETENCIA LEGAL

OFICINA

NO COMPETENCIA TOTAL
CENTRO REGIONALES
Agraria 8 3 11
Razon de territorio 3 - 3
TOTAL 223 105 328

Fuente: Coordinacién de Peticiones, Registro y Orientacion Juridica.

Del total de quejas y peticiones recibidas en el periodo que se infor-
ma, se concluyeron 2 mil 771 y quedan por concluir 988.

ESTADO ACTUAL DE LAS QUEJAS

ENTRAMITI

988

CONCLUIDAS
ENEL
PERIODO2,771

Fuente: Coordinacidn de Peticiones, Registro y Orientacion Juridica.
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