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RECOMENDACION 23/2008.

OAXACA DE JUAREZ, OAXACA, A VEINTICUATRO DE DICIEMBRE DE
DOS MIL OCHO. - = - = - = - s o e e e e e e e e e e m o
Vistos, para resolver los autos del expediente CEDH/102/R1J(10)/OAX/2005,
iniciado con motivo de la queja interpuesta por la ciudadana CLAUDIA
VARGAS REGALADO, por probables violaciones a sus derechos humanos a la
proteccion de la salud, atribuidas a servidores publicos dependientes de los
Servicios de Salud de Oaxaca; esta Comision para la Defensa de los Derechos
Humanos del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; ha examinado los elementos

contenidos en el presente expediente, teniéndose los siguientes: - - - - - - ---- -

IHECHOS.

1.- El dia veintiséis de octubre de dos mil cinco, se recibié en la Oficina
Receptora de Quejas en Juchitdn, Oaxaca, de este Organismo, el escrito de
gueja de la ciudadana CLAUDIA VARGAS REGALADO, quien reclamé
violaciones a sus derechos humanos a la proteccion de la salud, en virtud de
gue con motivo de su estado de gravidez, el dia veintitrés de abril de dos mil
cinco, siendo aproximadamente las doce horas, acudio al Hospital General “Dr.
Macedonio Benitez Fuentes” ubicado en Juchitdn de Zaragoza, Oaxaca, dado
que su médico particular le dijo que era necesario practicarle una cesarea toda
vez que el producto era muy grande, agregando que en dicho nosocomio fue
atendida por el Doctor Montes, quien le informé que tendrian que esperar a que
tuviera contracciones, siendo hospitalizada en ese momento; al dia siguiente
veinticuatro de abril del afio en mencion, alrededor de las diecisiete horas, hasta
donde se encontraba la aqui quejosa acudié el Doctor Cendejas, informandole
gue seria el responsable de realizar las labores de parto pues no era posible
efectuar la cesarea que solicitaba, lo anterior sin haberla valorado y sin tomar en
cuenta el diagnostico de su médico particular, por lo que siendo
aproximadamente las veinte horas de ese mismo dia se le rompié la fuente,
motivo por el cual llamaron de emergencia al Doctor Cendejas, quien media
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hora mas tarde entr6 al quir6fano y le practicé la ceséarea, sin embargo, al
despertar la quejosa observd que una enfermera le limpiaba los dedos que se
encontraban manchados de tinta azul, afiadiendo que su bebé fallecio; asi
mismo, sefialdé que siendo aproximadamente las catorce horas del dia
veinticinco de abril de ese afo, el Doctor Cervantes acudio al area de
maternidad donde se encontraba, a quien le solicito le limpiara la herida de la
cesarea y al revisarla le descubrié una sonda que Unicamente se utiliza durante
los trabajos de cesarea y no posterior a ella, molestandose el citado galeno
porque el médico que la atendié no le habia revisado la herida, dando en ese
momento indicaciones a las enfermeras para que le limpiaran la herida y le

quitaranlasonda. - - - ------- - - - oo

2.- Con motivo de lo anterior, se radicé la queja bajo el nimero de expediente
CEDH/102/RI1J(10)/OAX/2005, se procedioé a notificar a la quejosa la admisiéon
de la instancia, se solicitd a la seflalada como responsable el informe de
autoridad relativo a los hechos reclamados; y se realizaron las diligencias

tendientes a resolver el expediente de queja, recabandose las siguientes: - - - - -

ILEVIDENCIAS.

1.- Oficio numero 5012/2421/2005, del quince de noviembre de dos mil cinco,
signado por la ciudadana Licenciada ILIANA ARACELI HERNANDEZ GOMEZ,
Jefa del Departamento de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud de

Oaxaca, mediante el cual remitio las siguientes documentales: - - - - - - - - - - - - -

a).- Escrito signado por el Doctor REYNALDO CANSECO GARCIA, Director del
Hospital General “Dr. Macedonio Benitez Fuentes” ubicado en Juchitan de
Zaragoza, Oaxaca, quien manifestd que la aqui quejosa al parecer fue referida
a ese Hospital a su cargo por un médico particular con documentos donde se
sugiere el internamiento pero no la realizacion de una cesarea, por lo que se
internd a la unidad hospitalaria para vigilancia estrecha, en virtud de que al
ingreso presentd prodromos de trabajo de parto, con cambios minimos en el
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cerviz, sin datos de sufrimiento fetal agudo e hipomotilidad fetal y elevacién de
la tensién arterial, lo que integra el diagnéstico de preclamsia; asi también,
agrego que la evolucion de la paciente fue satisfactoria, mantuvo tensiones
dentro de los rangos normales, la frecuencia fetal se mantuvo dentro de los
rangos normales durante el internamiento, salvo en los Ultimos minutos antes de
la cirugia donde ya no se escuchd, se reporté salida de sangre por via
transvaginal, por lo que se indico la cirugia en forma urgente, se integré en ese
momento el diagnostico de probable desprendimiento de placenta normoinserta,
se llevé al quiréfano y los hallazgos transoperatorios fueron de sangre
abundante en el liquido amnidtico, circular de cordén al cuello y producto
ovitado, se confirm6 el diagnostico preoperatorio de desprendimiento de
placenta. Refiriendo ademas que la herida quirdrgica no requiere cuidados
especiales, salvo que se encuentre abierta o se considere que habra
complicaciones, los cambios necesarios son solo de una gasa que el personal
de enfermeria en forma puntual realiza, sélo en contadas excepciones se deja
una sonda en la herida esto generalmente debe ser llamado un drenaje rigido,
las pacientes en que se sospecha la posibilidad de infecciébn de la herida
quirdrgica, las pacientes obesas o0 con paniculo adiposo abundante son
candidatas ideales para usar este drenaje, sin que exista constancia de que se
dej6 dicho drenaje en la herida de la paciente, afiadiendo que en toda paciente a
la que se le realiza una cesarea como medida de proteccién de la vejiga, se
utiliza una sonda de foley o transuretral por un lapso de 5 a 8 horas, se retira
dependiendo de la experiencia del cirujano que opera a la paciente, existiendo
indicaciones explicitas de que el control de la urosis se torna un procedimiento
importante para monitorear el estado renal y de manera indirecta el estado
hemodindmico en los pacientes como la preclampsia. Para identificar al
producto se toman las huellas digitales de la madre y del producto en el pie,
utiizando para ello un cojin de tinta, actividad que se realiza en el
transoperatorio o en el puerperio inmediato, ya sea en la sala de expulsiéon, de
recuperacion, o en la cama, al llegar al piso se realiza la actividad de retirar la
tinta excedente. La visita del médico tratante fue realizada en el area de
ginecologia. Durante el internamiento, la paciente mostré frecuencia cardiaca
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fetal dentro de los rangos normales, que no hicieron pensar en un sufrimiento

fetalagudo. - - = - == - - - - i i e

b).- Escrito de fecha nueve de noviembre de dos mil cinco, signado por el
ciudadano Doctor JUAN ANTONIO CENDEJAS DIAZ, Cirujano General del
Hospital General “Dr. Macedonio Benitez Fuentes” de la ciudad de Juchitan de
Zaragoza, Oaxaca, mediante el cual informo los acontecimientos ocurridos en su
jornada laboral el dia veinticuatro de abril de dos mil cinco, en un horario de
catorce a veinte horas, refiriendo que cuando se dirigia al quiréfano del citado
Hospital es interceptado por el esposo de la quejosa quien le preguntd respecto
de la situaciéon de su conyuge, a quien explicé que por el momento no la
intervendria quirargicamente pues se encontraba estable, agregando que siendo
las diecinueve horas con cincuenta minutos de esa fecha el médico interno de
pregrado le informé que la quejosa presentaba sangrado transvaginal en forma
importante, ante la falta de Ginecobstetra acudio a valorar a la paciente quien
presentaba sangrado transvaginal importante con signos vitales estables, con
frecuencia cardiaca fetal dificilmente audible por abundante paniculo adiposo,
decidiendo en ese momento intervenirla quirdrgicamente por sospecha de
desprendimiento prematuro de placenta normoinserta, previa autorizacion de
sus familiares, por lo que le realiz6 una cesarea Kerr, hallando producto
masculino de 4,820 grs, con circular de cordoén al cuello y con abundante sangre
en el liquido amniético, agregando que el producto nacié deprimido por lo que
fue asistido por un anestesiélogo quien realizd reanimacién neonatal sin éxito;
por ultimo, afadié que todo lo anterior se informé al esposo de la quejosa y a

SUSpadres. - == -----cc-ccmoc e e ne e ea o

c).- Escrito de fecha nueve de noviembre de dos mil cinco, suscrito por el Doctor
MIGUEL MARTINEZ VASQUEZ, Cirujano General adscrito al Hospital General
“Dr. Macedonio Benitez Fuentes” de Juchitdn de Zaragoza, Oaxaca, quien
inform6 que en su caracter de cirujano en turno de resolucion de urgencias
quirurgicas, a las veinte horas del dia veintitrés de abril de dos mil cinco, inici6
pase de visita hospitalaria sin que le informaran del area de gineco obstetricia la
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estancia de la aqui quejosa como paciente que requiriera tratamiento quirdrgico,
Unicamente le informaron la estancia de pacientes sin urgencia quirdrgica y en
tratamiento médico, dentro de las que se encontraba la ciudadana CLAUDIA
VARGAS REGALADO, quien estuvo bajo vigilancia de la frecuencia cardiaca
fetalde 140 @ 143 Xi- - - - - - - - - s oo e o e oo

d).- Escrito sin fecha, signado por el Doctor JOSE ALVARO MONTES
HERNANDEZ, Cirujano General adscrito al Hospital General “Dr. Macedonio
Benitez Fuentes”, ubicado en la ciudad en comento, mismo que informé que el
dia veintitrés de abril de dos mil cinco, siendo aproximadamente las quince
horas con cuarenta minutos, valorg a la aqui quejosa, quien fue atendida previo
a su ingreso por el ginecélogo particular Doctor NOEL LEYVA LOPEZ, quien la
refirid con una receta en la que menciona que se envia para manejo hospitalario
por probable preclampsia e hipomotilidad fetal, pero en ningln momento
menciond que ameritaba manejo quirurgico, agregando que la citada paciente la
encontré asintomatica y sin indicacién quirdrgica, por lo que le informé que la
mantendria en observacién y en caso de que presentara algun problema se
someteria a cesarea ya que habia otros pacientes que requerian manejo
quirurgico, siendo que durante el tiempo que estuvo de turno la aqui quejosa se
mantuvo estable y no presentd complicacién alguna que ameritara manejo

QUIFONQICO. = = = = = = = = = = s o m e e e o o o e e oo -

e).- Escrito de fecha nueve de noviembre de dos mil cinco, signado por la
Doctora SILVIA GOMEZ CUEVAS, médico adscrita al Hospital General “Dr.
Macedonio Benitez Fuentes” de la ciudad de Juchitdn de Zaragoza, Oaxaca,
quien informd que siendo las catorce horas con treinta minutos del dia veintitrés
de abril de dos mil cinco, acudi6 a ese nosocomio la ciudadana CLAUDIA
VARGAS REGALADO, paciente primigesta de 41 SDG por FUM y en ese
momento con prédromos de TDP vy refiriendo hipomotilidad fetal, quien se
encontraba tranquila, posteriormente al preguntar por la paciente en el servicio

de urgencias una de las enfermeras le refiri6 que ya habia sido valorada por el
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servicio de cirugia general y que la aqui quejosa habia ingresado al servicio de

f).- Escrito de fecha nueve de noviembre de dos mil cinco, signado por el Doctor
ALFONSO JUAN ARMANDO CERVANTES RIVERA, Ginecélogo del turno
vespertino adscrito al Hospital General “Dr. Macedonio Benitez Fuentes” de
Juchitan de Zaragoza, Oaxaca, quien informo6 que en todo momento le brind6 a
la paciente CLAUDIA VARGAS REGALADO, la atencion médica requerida.- - - -

g).- Copia del expediente clinico de la ciudadana CLAUDIA VARGAS
REGALADO. - - - - - - - s o i i o e i oo e i e e e e oo

3.- Oficio numero 1026 notificado el veintitrés de diciembre de dos mil cinco,
mediante el cual se le corrid traslado a la quejosa con la copia del informe
rendido por la autoridad sefialada como probable responsable, para que
manifestara lo que a su derecho conviniera y aportara los elementos de prueba

gue considerara necesarios para acreditar su dicho. - - - - -----------------

4.- Escrito signado por la quejosa CLAUDIA VARGAS REGALADO, de fecha
veintisiete de marzo de dos mil seis, mediante el cual dio contestacion a la vista
del informe rendido por la autoridad sefialada como probable responsable.
Anexando copia de las siguientes documentales: - - - - - - - ----------------

a).- Diagnostico de fecha veintitrés de abril de dos mil cinco, emitido por el
Doctor NOEL LEYVA LOPEZ, previa valoracién de la ciudadana CLAUDIA
VARGAS REGALADO - - - = = = = = =« o @ o m e e e i e oo

b).- Tres lecturas de ultrasonidos de fechas dieciséis y dieciocho de febrero y
treinta de marzo de dos mil cinco, practicados a la ciudadana CLAUDIA
VARGAS REGALADO, por el Doctor JULIO CASTILLO.------------------
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c).- Resumen clinico de alta a nombre de la ciudadana CLAUDIA VARGAS
REGALADO, realizado por el Doctor Cervantes, Médico adscrito al Hospital

General “Dr. Macedonio Benitez Fuentes” de la ciudad de Juchitan de Zaragoza,

5.- Oficio numero CEAMO-0221, de fecha veintiséis de octubre de dos mil seis,
signado por el ciudadano Doctor MANUEL ORTEGA GONZALEZ, Presidente de
la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, mediante el cual remite
Dictamen Médico Institucional emitido por ese Organismo en relacion a los
hechos aducidos por la aqui quejosa atribuidas a personal médico adscrito al
Hospital General “Dr. Macedonio Benitez Fuentes” de la ciudad de Juchitan de

Zaragoza, Oaxata. - - -=--= === === === ==& & &

a).- Dictamen médico numero 04/2006 de fecha veintiséis de octubre de dos mil
seis, emitido por el ciudadano Doctor MANUEL ORTEGA GONZALEZ,
Presidente de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, dentro del
expediente CEAMO numero DIC/04/2006, por el que se determina lo siguiente:
“...DICTAMEN MEDICO INSTITUCIONAL...En el

expediente se llega a la conclusion que los médicos que los dias 23 y 24 de abril

andlisis realizado al
de 2005 atendieron a la paciente Claudia Vargas Regalado, en el Hospital
General “Dr. Macedonio Benitez Fuentes” de la ciudad de Juchitan de Zaragoza,
Oaxaca, incurrieron en mala practica médica por impericia al no contar con la
experiencia necesaria para el diagnostico y tratamiento del caso que nos ocupa,
ya que su formacion es de médico cirujano general y como consta en el
expediente nunca contd con la valoracién de médico especialista en el area de
gineco obstetricia. Es importante recalcar, que cualquiera de los diagnosticos
emitidos ameritaba el concurso de un meédico ginecobstetra. La preclamsia
severa que desencadend el desprendimiento prematuro de placenta
normoinserta, que es una de las complicaciones mas temidas para cualquier
obstetra y de la cual se debe estar pendiente ante una paciente de éstas
caracteristicas, cosa que no sucedi6é en el presente caso, lo que motivo realizar
una cesarea urgente por probable sufrimiento fetal agudo no diagnosticado en
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forma satisfactoria, lo que contempla tener una vigilancia estrecha para un
diagndstico oportuno y adecuado, lo cual se basa en efectuar adecuadamente el
partograma y de ser posible la toco-cardiografia. En el mismo caso la patologia
de caso post-término y macrosomia fetal que no fue tomada en cuenta obviando
el diagnostico de desproporcion céfalo-pélvica, para resolver el caso. Ahora
bien, en el caso que nos ocupa se aprecia claramente que existe
responsabilidad administrativa por parte del cuerpo directivo del Hospital
General “Dr. Macedonio Benitez Fuentes” de Juchitan de Zaragoza, Oaxaca, por
no contar con médicos especialistas en gineco obstetricia en los turnos
correspondientes a los dias veintitrés y veinticuatro de abril de dos mil cinco, asi
como por falta de supervision y cumplimiento de los programas de arranque
parejo en la vida, que ésta disefiado para abatir la morbi-mortalidad materna y
perinatal. De igual forma el expediente clinico denota falta de apego a la Norma
Oficial del Expediente NOM-168-SSA1-1998 DEL
EXPEDIENTE CLINICO, asi como a la Norma Oficial Mexicana NOM-007-

SSA2-1993, Atencion de la Mujer Durante el Embarazo, Parto y Puerperio,

Mexicana Clinico

Criterios y Procedimientos para la Prestacion del Servicio, donde se sefala que
el embarazo de alto riesgo como es el caso que nos ocupa debe ser valorado
por un medico especialista en gineco obstetricia, situacion que no se dio en la

atencion de la paciente Claudia Vargas Regalado”. - - - - - - - == === === oo~

N.SITUACION JURIDICA.

La ciudadana CLAUDIA VARGAS REGALADO, fue referida al Hospital General
“Dr. Macedonio Benitez Fuentes” de la ciudad de Juchitdn de Zaragoza,
Oaxaca, por un médico particular con documentos donde se sugiere el
internamiento, por lo que a las catorce horas con treinta minutos del dia
veintitrés de abril de dos mil cinco, se ingresé a la unidad hospitalaria para
vigilancia estrecha, presentando un diagnostico de probable macrosomia fetal,
probable preclamsia e hipomotilidad fetal, en virtud de que a su incorporacion
presentdé prodomos de trabajo de parto, con cambios minimos en el cerviz, sin
datos de sufrimiento fetal agudo, hipomotilidad fetal y elevacion de tension
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arterial, lo que integra el diagndstico de preclampsia, la evolucién de la paciente
fue satisfactoria, mantuvo tensiones dentro de los rangos normales, la
frecuencia fetal se mantuvo dentro de los rangos normales durante el
internamiento, salvo en los ultimos minutos antes de la cirugia pues el dia
veinticuatro de abril de dos mil cinco, se reporté salida de sangre por via
transvaginal siendo atendida por el Doctor JUAN ANTONIO CENDEJAS DIAZ,
Cirujano General del referido Hospital General, quien sefialé que siendo las
diecinueve horas con cincuenta minutos el médico interno de pregrado le refirid
gue la aqui quejosa presentaba sangrado transvaginal y al acudir a valorarla la
paciente presentaba sangrado transvaginal importante con signos vitales
estables, con frecuencia cardiaca fetal dificilmente audible por abundante
paniculo adiposo, decidiendo en ese momento intervenirla quirdrgicamente por
sospecha de desprendimiento prematuro de placenta normoinserta, por lo que le
realiz6 una ceséarea Kerr, hallando producto masculino de 4,820 grs. con circular
de cordon al cuello y con abundante sangre en el liqguido amniotico, el producto
nacio deprimido y fue asistido por un anestesidlogo quien realiz6 reanimacion

neonatal Sin éxit0. - - = = = == = = = - - - oo e

Al respecto, el Presidente de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de
Oaxaca, dictamino responsabilidad administrativa por parte del cuerpo directivo
del referido Hospital General, por no contar con médicos especialistas en gineco
obstetricia, en los turnos correspondientes a los dias 23 y 24 de abril de 2005,
asi como por falta de supervision y cumplimiento de los programas de arranque
parejo en la vida, que ésta disefiado para abatir la morbi-mortalidad materna y
perinatal, por falta de apego a la Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico
NOM-168-SSA-1998 DEL EXPEDIENTE CLINICO, asi como a la Norma Oficial
Mexicana NOM-007-SSA2-1993, Atencion de la Mujer Durante el Embarazo,
Parto y Puerperio, Criterios y Procedimientos para la Prestacién del Servicio,
donde se sefala que el embarazo de alto riesgo debe ser valorado por un

médico especialista en gineco obstetricia. - - - - - - - - - == - -
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IV.- OBSERVACIONES.

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 102 Apartado “B”
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; Sexto transitorio
de la Ley de la Comisién para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca; 1°, 2°, 3°, 4°, 6° fracciones I, Il y lll, 15 fraccion
VII, 24 fracciones Il y IV, 44 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos; 108 y 111 de su Reglamento Interno, este Organismo es competente
para conocer, investigar y resolver sobre la queja que dio origen al presente
expediente, por tratarse de violaciones a derechos fundamentales derivados de

actos atribuidos a servidores publicos de caracter estatal. - - - - - ------------

SEGUNDA.- El andlisis de los hechos y evidencias descritas en el capitulo
respectivo, valoradas de acuerdo a los principios de la légica, la experiencia y el
derecho, en términos del articulo sexto transitorio de la Ley de la Comision para
la Defensa de los Derechos Humanos del Estado libre y Soberano de Oaxaca,
adminiculado con el 41 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos,
produce la conviccion necesaria para determinar que en el presente caso, se
violo el derecho fundamental a la proteccidn de la salud de la quejosa CLAUDIA
VARGAS REGALADO, toda vez que el personal del
Macedonio Benitez Fuentes” de la ciudad de Juchitan de Zaragoza, Oaxaca, por

Hospital General “Dr.

no contar con meédicos especialistas en gineco obstetricia, en los turnos
correspondientes a los dias 23 y 24 de abril de 2005, asi como por falta de
supervision y cumplimiento de los programas de arranque parejo en la vida, que
estd diseflado para abatir la morbi-mortalidad materna y perinatal. De igual
forma, el expediente clinico denota falta de apego a la Norma Oficial Mexicana
del Expediente Clinico NOM-168-SSA-1998 DEL EXPEDIENTE CLINICO, asi
como a la Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-1993, Atencién de la Mujer
Durante el Embarazo, Parto y Puerperio, Criterios y Procedimientos para la
Prestacion del Servicio, donde se sefiala que el embarazo de alto riesgo, como
el presente caso, debe ser valorado por un médico especialista en gineco

-10-
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obstetricia, situacion que no se dio en la atencion de la paciente Claudia Vargas
Regalado, lo cual muy probablemente ocasiond que el producto perdiera la

A la anterior afirmacién se llega, con la informacién proporcionada por el
Director del Hospital General en comento, contenida en el resumen clinico
respecto a la atencion que se otorgo a la aqui quejosa en ese nosocomio, COmo
de la copia de su expediente médico, de los que se desprende que la agraviada
fue referida a ese Hospital por un médico particular para su internamiento, que a
las catorce horas con treinta minutos del dia veintitrés de abril de dos mil cinco,
ingres6 a la unidad hospitalaria para vigilancia estrecha, presentando un
diagnoéstico de probable macrosomia fetal, probable preclamsia e hipomotilidad
fetal, en virtud de que a su incorporacion presenté prodomos de trabajo de
parto, con cambios minimos en el cerviz, sin datos de sufrimiento fetal agudo,
hipomotilidad fetal y elevacion de tension arterial, 1o que integré el diagnéstico
de preclampsia; a pesar de que su evolucion fue satisfactoria, porque mantuvo
tensiones dentro de los rangos normales y la frecuencia fetal se mantuvo dentro
de los rangos normales durante el internamiento, lo cierto es que en los ultimos
minutos antes de la cirugia, como a las veinte horas con quince minutos del dia
siguiente a su ingreso, se reportd sangrado transvaginal, lo que motivd una
cirugia urgente, al diagnosticarle probablemente desprendimiento de placenta
normoinserta, por ello fue intervenida quirdrgicamente y los hallazgos
transoperatorios fueron de sangre abundante en el liquido amnidtico, circular de
cordon  al confirmandose asi el

cuello y producto ovitado, diagnéstico

preoperatorio de desprendimiento de placenta. - - - - - - - - - - - - - - - oo

De igual forma, el Doctor JUAN ANTONIO CENDEJAS DIAZ, Cirujano General
del referido Hospital General, quien intervino quirdrgicamente a la agraviada,
refirid que el dia de los hechos aproximadamente a las diecinueve horas con
cincuenta minutos, fue el médico interno de pregrado quien le refirié que la aqui
guejosa presentaba sangrado transvaginal, que al acudir a valorarla, presentaba
sangrado transvaginal importante con signos vitales estables, con frecuencia

-11-
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cardiaca fetal dificilmente audible por abundante paniculo adiposo, decidiendo
en ese momento intervenirla quirdrgicamente por sospecha de desprendimiento
prematuro de placenta normoinserta, hallando producto masculino de 4,820
gramos con circular de corddén al cuello y con abundante sangre en el liquido
amniético, mencionando que el producto nacié deprimido y fue asistido por un
anestesiologo que realiz6é reanimacion neonatal sin éxito, dejando en claro que

en ningln momento intervino un especialista en gineco obstetricia.- - - - - - - - - -

En estas condiciones, debe decirse que no obstante que la quejosa requeria de
supervison médica por haber sido referida con diagnéstico de preclamsia e
hipomotilidad fetal, se advierte que en area de gineco obstetricia no se le
informé al Doctor MIGUEL MARTINEZ VASQUEZ, Cirujano General adscrito al
referido Hospital General, que la quejosa requeria tratamiento quirdrgico,
Unicamente le informaron la estancia de pacientes sin urgencia quirdrgica y en
tratamiento médico, dentro de las que se encontraba la ciudadana CLAUDIA
VARGAS REGALADO, advirtiéndose de lo anterior que el personal del citado
hospital no le dio la atencion necesaria a la citada paciente, no obstante el

diagnostico que presentaba.- - - - - - ----- - - - - oo oo oo

Resulta de especial relevancia la opinibn que en este sentido emitié el
Presidente de la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, quien
concluyé que los médicos que los dias veintitrés y veinticuatro de abril de dos
mil cinco, atendieron a la agraviada, incurrieron en mala practica médica por
impericia al no contar con la experiencia necesaria para el diagnoéstico y
tratamiento del caso, precisamente porque su formacién es de médico cirujano
general y porque nunca conté con la valoracion de meédico especialista en el
area de gineco obstetricia. Dicho perito recalc6é que cualquiera de los
diagnésticos emitidos ameritaba el concurso de un médico ginecobstetra,
agregando que la preclamsia severa que desencadend el desprendimiento
prematuro de placenta normoinserta, es una de las complicaciones mas temidas
para cualquier obstetra y de la cual se debe estar pendiente ante una paciente
de éstas caracteristicas, lo que no sucedio en el presente caso, y originoé que se

-12 -
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practicara una cesarea urgente por probable sufrimiento fetal agudo no
diagnosticado en forma satisfactoria, lo que contempla tener una vigilancia
estrecha para un diagnostico oportuno y adecuado, lo cual se basa en efectuar
adecuadamente el parto grama y de ser posible la toco-cardiografia; sefialando
de igual forma que en el mismo caso, la patologia de caso post-término y
macrosomia fetal que no fue tomada en cuenta obviando el diagndstico de

desproporcion céfalo-pélvica, para resolver el caso. - - - - - ----------------

En ese orden de ideas, resulta incuestionable que existe responsabilidad
administrativa por parte del cuerpo directivo del Hospital General “Dr. Macedonio
Benitez Fuentes” de la ciudad de Juchitan de Zaragoza, Oaxaca, porque en los
turnos correspondientes a los dias 23 y 24 de abril de 2005, no se contaron con
médicos especialistas en gineco obstetricia, asi como por falta de supervision y
cumplimiento de los programas de arranque parejo en la vida, que esta
disefiado para abatir la morbi-mortalidad materna y perinatal. De igual forma, el
expediente clinico denota falta de apego a la Norma Oficial Mexicana del
Expediente Clinico NOM-168-SSA-1998 DEL EXPEDIENTE CLINICO, asi como
a la Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-1993, Atencion de la Mujer
Durante el Embarazo, Parto y Puerperio, Criterios y Procedimientos para la
Prestacion del Servicio, donde se sefiala que el embarazo de alto riesgo como
es el caso que nos ocupa debe ser valorado por un médico especialista en
gineco obstetricia, como asi lo dictamind el Presidente de la Comision de
Arbitraje Médico de Oaxaca, lo que motivO que la paciente Claudia Vargas
Regalado, fuera atendida por un Médico Cirujano General, que al no tener la
especialidad de gineco obstetricia, no contaba con la experiencia necesaria para
el diagnéstico y tratamiento del caso, ya que de haber sido atendido por un
especialista muy probablemente se hubiese evitado el resultado fatal ya

(olo] gl Tl (o [o I e

Por tales consideraciones, se llega a la conclusién que ante la ausencia de un
especialista médico en el area de gineco obstetricia, en el Hospital General “Dr.
Macedonio Benitez Fuentes” de la ciudad de Juchitdn de Zaragoza, Oaxaca, los
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dias 23 y 24 de abril de dos mil cinco, que valorara, diagnosticara y atendiera
oportunamente a la ciudadana CLAUDIA VARGAS REGALADO, ésta fue
atendida por médicos cirujanos generales, quienes al no tener los conocimientos
especializados que el caso concreto ameritaba, motivd que incurrieran en mala
practica médica por impericia al no contar con la experiencia necesaria, pues
como lo sefiala el Doctor MANUEL ORTEGA GONZALEZ, Presidente de la
Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, en el dictamen médico
institucional emitido dentro del expediente CEAMO numero DIC/04/2006,
cualquiera de los posibles diagndsticos que presento la paciente al momento de

su ingreso requerian de atencion especializada.

En consecuencia, se estima que la atencién que se le otorgé a la quejosa en el
Hospital General en comento fue inadecuada, y por ende, los servidores
publicos que tuvieron a su cargo la atenciébn de la paciente en el citado
nosocomio, incumplieron lo establecido en los articulos 4°, parrafo tercero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 10.; 20., fraccion V; 32;
33 fraccion II; 34, fraccion I, y 51, de la Ley General de Salud, asi como 48 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestaciones de
Servicios de Atencion Médica, preceptos legales que establecen el derecho de
todo paciente a que se proteja su salud, mediante una atencidon oportuna, de

calidad idonea, profesional y éticamente responsable. - - - - - - - - - === - - - - - - -

Asimismo, se advierte que el personal Directivo del Hospital General “Dr.
Macedonio Benitez Fuentes” de la ciudad de Juchitan de Zaragoza, Oaxaca,
incurrié en responsabilidad administrativa por falta de apego a la Norma Oficial
Mexicana NOM-007-SSA2-1993, relativa a la “Atencién de la mujer durante el
embarazo, parto y puerperio y del recién nacido”, en donde se establecen los
lineamientos que se deben seguir durante el embarazo y parto, asi como que el
embarazo de alto riesgo como es el caso que nos ocupa debe ser valorado por

un médico especialista en gineco obstetricia. - - - - - ---------------------

-14 -
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Resulta necesario precisar que el derecho a la proteccién de la salud se
encuentra establecido en el articulo 4°, parrafo tercero, de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que como Ley Suprema, constituye el
marco legal de actuacion de las autoridades en dicha materia, al cual deben
apegarse obedeciendo el principio de legalidad, que implica que sélo pueden y
deben hacer lo que la ley les permite; por lo que, en ese sentido, cuando su
actuar se aparta de la normatividad aplicable, deben ser sancionados conforme
a ella. En el caso en estudio, se considera que la conducta del personal médico
del Hospital General “Dr. Macedonio Benitez Fuentes” de la ciudad de Juchitan
de Zaragoza, Oaxaca, no fue realizada dentro del marco legal, ya que no se le
brind6 la atencidon necesaria, quedando claro que fue atendida por un cirujano
general lo cual posiblemente provocd que el producto perdiera la vida, por lo
gue, ademas de una violacion a sus derechos fundamentales, incurri6 en una
responsabilidad médica; por lo que en ese tenor, quedd acreditado que el
personal directivo de dicho nosocomio incumplié con lo sefialado en el articulo
4°, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
gue es del tenor siguiente:- - - - - = = = = - = - - - - o e oo

“Articulo 4.- Toda persona tiene derecho a la protecciéon de la salud. La ley
definird las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y
establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en
materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del

articulo 73 de esta Constitucion.” - - - - - - - == - = - - - - oo oo

De igual forma, se observa que en el presente caso el personal médico del
Hospital General “Dr. Macedonio Benitez Fuentes” ubicado en la ciudad de
Juchitan, Oaxaca, no cumplié las disposiciones relacionadas con el derecho a la
proteccion de la salud, previstas en los instrumentos internacionales suscritos
por el Ejecutivo Federal y aprobados por el Senado de la Republica, en términos
del articulo 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

queestablecen: - - --------ccmo ettt e i e e e a e a s
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
“Articulo 25.-Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le

asegure asi como a su familia, la salud y el bienestar....... )

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

“articulo 12..1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho
de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental”.
“Articulo 12..2 Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el
Pacto, a fin de asegurar la plena efectividad de este derecho, figuraran las
necesarias para:

A).- La reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y del sano

desarrollo de los nifios”.

Ademas, dejaron de observar lo dispuesto por los diversos 1°, 2°, 23, 33, 34
fraccion I, 50 y 51 de la Ley General de Salud; asi como 9° y 48 de su

Reglamento, que a continuacion se transcriben:

“Articulo 1o.- La presente ley reglamenta el derecho a la proteccion de la salud
gue tiene toda persona en los términos del Articulo 40. de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece las bases y modalidades
para el acceso a los servicios de salud y la concurrencia de la Federacion y las
entidades federativas en materia de salubridad general. Es de aplicacion en toda

la Republica y sus disposiciones son de orden publico e interés social”.

“Articulo 20.- El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes
finalidades:
|. El bienestar fisico y mental del hombre, para contribuir al ejercicio pleno
de sus capacidades;
V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan

eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion.”

-16-
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“Articulo 23.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por servicios de salud
todas aquellas acciones realizadas en beneficio del individuo y de la sociedad
en general, dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y
de la colectividad”.

“Articulo 33.- Las actividades de atencion médica son:
I. Preventivas, que incluyen las de promocion general y las de proteccion
especifica;
[I. Curativas, que tienen como fin efectuar un diagndéstico temprano y
proporcionar tratamiento oportuno, y
lll. De rehabilitacion, que incluyen acciones tendientes a corregir las

invalideces fisicas o mentales”.

“Articulo 34.- Para los efectos de esta Ley, los servicios de salud, atendiendo a
los prestadores de los mismos, se clasifican en:

l.- Servicios publicos a la poblacion en general”.

“Articulo 50.- Para los efectos de esta Ley, se considera usuario de servicios de
salud a toda persona que requiera y obtenga los que presten los sectores
publico, social y privado, en las condiciones y conforme a las bases que para

cada modalidad se establezcan en esta Ley y demas disposiciones aplicables”.

“Articulo 51.- Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud
oportunas y de calidad id6nea y a recibir atencion profesional y éticamente
responsable, asi como trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y

auxiliares”.

“Articulo 9°.- La atencion médica debera llevarse a efecto de conformidad con
los principios cientificos y éticos que orientan la practica médica”.

“Articulo 48.- Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud
oportunas y de calidad id6neas y a recibir atencién profesional y éticamente

-17 -
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responsable, asi como un trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos

y auxiliares”.

Con lo estipulado en los citados preceptos legales, no hay duda que todo
paciente tiene derecho a que se proteja su salud, mediante la obtencién de una
atencién oportuna, de calidad idonea, profesional y éticamente responsable;
circunstancias que no ocurrieron en el presente caso, ya que ante la ausencia
de un especialista en gineco obstetricia, la aqui agraviada fue atendida por un
cirujano general, lo cual muy probablemente ocasiond que la multicitada quejosa

perdieraasubebé. - ------------- o

Asi también, dichos servidores publicos dejaron de observar los principios de
legalidad y eficiencia que rigen el servicio publico, contemplados en el articulo
56 fracciones | y XXX de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado y Municipios de Oaxaca, que establece:

“Articulo  56.-

obligaciones especificas que corresponden al empleo, cargo o comision,

Todo servidor publico independientemente de las

para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que deben ser observadas en el desempefio del servicio
publico, tendra las siguientes obligaciones de caracter general:

l.- Cumplir con méxima diligencia el servicio que le sea encomendado y
abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de un
empleo, cargo o comision. (.....).

XXX.- Abstenerse de cualquier acto u omisibn que implique
incumplimiento de cualquier disposicion juridica relacionada con el

servicio publico”.

De igual manera, debe decirse que la conducta desplegada por los citados
servidores publicos, muy probablemente pudiera ser constitutivos de un delito

-18-
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culposo, aunado a la calidad especifica con la que actuaron, toda vez que el
Cddigo Penal en vigor en su articulo 218 establece que:

“Articulo 218.- Los médicos, cirujanos y demas profesionistas similares y
auxiliares, incurrirdn en delitos, por los dafios que causen en la practica de su
profesion, en los términos siguientes:

.- Ademas de las penas fijadas para los delitos que resulten
consumados, segun sean intencionales o por culpa punible, se les aplicara
suspension de un mes a dos afos en el gjercicio de la profesién, o definitiva en
caso de reincidencia.

Il.- Estaran obligados a la reparacion del dafio por sus actos propios y
por los de sus ayudantes, enfermeros o practicantes, cuando éstos obren de

acuerdo con las instrucciones de aquéllos.”

En atencién a todo lo anterior, tomando en consideracion la existencia de
violaciones a derechos humanos a la proteccion de la salud, por servidores
publicos de caracter estatal, con fundamento en lo establecido por el articulo
sexto transitorio de la Ley de la Comision para la Defensa de los Derechos
Humanos del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, en relacién con los diversos
articulos 44, 46 y 49 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos,
asi como 108, 109 y 110 de su Reglamento Interno, es procedente que este
Organismo Protector de los Derechos Humanos formule al Secretario de Salud
del Estado, las siguientes: - - - - = - - = - - = - - o - oo oo oo

VI. RECOMENDACIONES.

PRIMERA.- Gire instrucciones a quien corresponda para que inicie y concluya
Procedimiento Administrativo de Responsabilidad en contra del personal
directivo y médico que los dias veintitrés y veinticuatro de abril de dos mil cinco,
se encargaron de la atencién de la paciente CLAUDIA VARGAS REGALADO,
en el Hospital General “Dr. Macedonio Benitez Fuentes” ubicado en Juchitan de
Zaragoza, Oaxaca, toda vez que los primeros incurrieron en negligencia médica

-19-
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y los dltimos en mala practica médica por impericia y en su caso se impongan

las sanciones correspondientes. - - - - - - - - - - - - - oo oo oo

SEGUNDA.- Dé vista al Agente del Ministerio Publico que corresponda a fin de
gue se inicie el legajo de investigacion correspondiente en contra de los
servidores publicos involucrados en el capitulo de observaciones de este
documento, ante la existencia de hechos que probablemente pudieran ser
constitutivos de delito; a efecto de que se determine la misma en el plazo

legalmente establecido paraello. - - -------------------oo

TERCERA.- Exhorte por escrito y con copia para su expediente personal al
ciudadano Doctor JUAN ANTONIO CENDEJAS DIiAZ, Cirujano General del
Hospital General “Dr. Macedonio Benitez Fuentes” de la ciudad de Juchitan de
Zaragoza, Oaxaca, para que en lo sucesivo ponga mayor diligencia, atencién y
cuidado en las actividades que desemperiie, a efecto de evitar violaciones a

derechos humanos como la que originé el expediente que nos ocupa. - - - - - - - -

CUARTA.- Se exhorte por escrito al personal médico, administrativo y de
enfermeria de esa Secretaria que se encuentra laborando en el Hospital “Dr.
Macedonio Benitez Fuentes” ubicado en la ciudad de Juchitan, Oaxaca, a fin de
gue se brinde a los pacientes la atencién de calidad, profesional, idonea y
éticamente responsable a que tienen derecho. - - - - - = == = - = - - - oo e oo oo

QUINTA.- Se realice un curso de capacitacion para todo el personal médico, asi
como el de enfermeria y administrativo del Hospital citado en el punto que
antecede, respecto de las Normas Oficiales Mexicanas; en especial la NOM-
168-SSA1-1998 y NOM-007-SSA2-1993, a fin de que en lo subsecuente se
eviten casos como el que se analizd6 en la presente Recomendacion; asi
también para que se imparta un curso en materia de derechos humanos, para lo

cual este Organismo pone a su disposicion personal especializado en la materia.

-20-
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SEXTA.- Se adopten las medidas necesarias para que el Hospital “Dr.
Macedonio Benitez Fuentes” cuente con personal médico necesario en el area
de gineco obstetricia, a efecto de que se esté en condiciones de atender
permanentemente las emergencias que puedan presentarse, como la que fue
documentada en el expediente que nos ocupa, a fin de cumplir cabalmente con

el objeto para el cual fue creada esa Secretaria. - - - - -------------------

De acuerdo con lo establecido en los articulos 102, Apartado “B” de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su correlativo 114 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la presente
Recomendacion tiene el caracter de publica y se emite con el proposito
fundamental de hacer una declaracion respecto a conductas irregulares por
parte de servidores publicos en el ejercicio de sus facultades que expresamente
les confiere la Ley, asi como de obtener la investigacion que proceda por parte
de la dependencia o de la autoridad competente, para que dentro de sus

atribuciones aplique las sanciones correspondientes. - - - - - - - - - - - - - - - - - -~

Con lo anterior, no se pretende desacreditar a las instituciones, ni constituye un
agravio a las mismas o sus titulares; por el contrario, las Recomendaciones
deben ser concebidas, como instrumentos indispensables para las sociedades
democraticas, fortaleciendo asi el estado de derecho, a través de la legitimidad
gue con su consentimiento adquiere la autoridad y funcionarios ante la sociedad.
Dicha legitimidad se fortalecera de manera progresiva, cada vez que se logre
gue autoridades y servidores publicos sometan su actuacion a la norma juridica,

y a los criterios de justicia, que conlleven al respeto de los derechos humanos. -

De conformidad con el articulo 46 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la respuesta sobre la
aceptacion de esta Recomendacion debera ser informada dentro del plazo de
quince dias habiles siguientes a su notificacion; en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la misma deberan enviarse a esta
Comision dentro del término adicional de quince habiles siguientes a la fecha en
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gue haya concluido el plazo para que se informe sobre la aceptacién de la
misma, 0 en su caso, de la de su aceptacion. La falta de presentacion de las

QO

COMISION PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

‘-""V pruebas dara lugar a que se interprete que la presente recomendacion no fue
aceptada, quedando esta Comision para la Defensa de los Derechos Humanos
del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, en libertad de hacer publica dicha

circunstancia. - - = - == -----c-ocommom et ee e i ee e

Notifiguese la presente Recomendacion a las partes en términos de lo dispuesto
por el articulo Sexto transitorio de la Ley de la Comision para la Defensa de los
Derechos Humanos del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, adminiculado con
los diversos 50 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, 85, 112
y 114 de su Reglamento Interno; asimismo, en términos de lo previsto por el
articulo 51 y 113 de la Ley y Reglamento en ultimo término citados, publiquese
la sintesis de la presente Recomendacion en la Gaceta de este Organismo y en
el Periodico Oficial del Estado; de igual manera remitase copia certificada al
Area de Seguimiento de Recomendaciones de esta Comision, precisamente
para su prosecucion. Finalmente, en términos de la fraccion lll del articulo 104
del Reglamento en cita, se tiene por concluido el expediente en que se actua,

mismo que en su oportunidad sera enviado al archivo para su guarda y custodia.

Asi lo resolvio y firma el Doctor HERIBERTO ANTONIO GARCIA, Presidente de
la Comision para la Defensa de los Derechos Humanos del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca, quien actia con la Doctora MARIBEL MENDOZA

PRESIDENCIA | FLORES, Visitadora General de este Organismo. - --=-=-======-=--=-------
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