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\‘ ’ DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
W L i DELPUEBLO DE OAXACA
-

RECOMENDACION NUMERO 07/2023

SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A
LOS DERECHOS HUMANOS A LA
SEGURIDAD JURIDICA, LEGALIDAD,
ACCESO A LA JUSTICIA EN SuU
MODALIDAD DE INDEBIDA
PROCURACION DE JUSTICIA Y A LA
VERDAD EN AGRAVIO DE QV1, QV2, VI1,
VI2 Y VI3, ASi COMO AL PRINCIPIO DEL
INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ EN
PERJUICIO DE VI1, ATRIBUIBLES A
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE
LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE
OAXACA.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a 10 de octubre de 2023.

MTRO. JOSE BERNARDO RODRIGUEZ ALAMILLA
FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE OAXACA

Distinguido sefior Fiscal:

1. La Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 102, apartado “B”, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 114, apartado “A”, de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca; 1°, 2°, 3°, 5°, 13 fracciones | y Il inciso a), 30 fraccion
IV, de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, asi
como 1°, 46 fraccion IX, 70 inciso a), 76 y 158 de su Reglamento Interno, ha
examinado los hechos y evidencias del expediente DDHPO/1784/(01)/OAX/2016,
relacionado con violaciones a los derechos humanos a la seguridad juridica, legalidad,
acceso a la justicia en su modalidad de indebida procuracion de justicia y a la verdad
en agravio de QV1, QV2, VI1, VI2 y VI3, asi como al Principio del Interés Superior de
la Nifiez en perjuicio de VI1.
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2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus datos personales sean divulgados, se omitira mencionar sus
nombres en el presente documento, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
8° de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, y 8°
parrafo tercero de su Reglamento Interno; 68, fraccion VI y 116, parrafos primero y
Segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a Informacion Puablica; 1, 2,
fraccion V, 6, 7, 16, 17 y 18 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; 1, 3, 10, fraccion I, 56 y 57, fraccion |, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de Oaxaca; 1, 2, fraccion lll,
5,9, 10y 11 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca. Los datos se pondran en conocimiento de la
autoridad recomendada a través de un listado adjunto en el que se describe el
significado de las claves utilizadas, previo compromiso de ésta de dictar las medidas
de proteccioén a los datos correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves, denominaciones
y abreviaturas utilizadas para distintas personas involucradas, indagatorias
ministeriales, juicios de amparo y procedimientos administrativos relacionados con los
hechos, son los siguientes:

Significado Clave

Victima \%
Quejoso-victima Qv
Victima indirecta Vi
Autoridad responsable AR
Testigo T
Persona servidora publica SP
Persona P
Persona presunta responsable PPR
Averiguacion Previa AP
Juicio de Amparo JA
Procedimiento administrativo PA
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4. En la presente Recomendacion, la referencia
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a diversas instituciones, empresas e

instrumentos legales se hara con acrénimos o abreviaturas a efecto de facilitar la

lectura y evitar su constante repeticion, las que podran identificarse como sigue:

Ciudad de Oaxaca

Nombre Acronimo/abreviatura
Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN
Corte Interamericana de Derechos Humanos CrIDH
Comisioén Interamericana de Derechos Humanos CmIDH
Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos CNDH
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo DDHPO/Defensoria
de Oaxaca
Fiscalia General del Estado de Oaxaca FGEO
Agencia Estatal de Investigaciones de la FGEO AEI
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de SSPEO
Oaxaca
Constitucion Politica de los Estados Unidos Constitucion Federal/CPEM
Mexicanos
Empresa de transporte publico de pasajeros en la ETP

I. HECHOS

5. El 3 de septiembre de 2016, QV1 y QV2 comparecieron ante personal de esta
Defensoria, manifestando su deseo de presentar queja en contra de personas
servidoras publicas de la FGEO, de la Policia Estatal Vial y Municipal Vial de Oaxaca,
considerando que las citadas autoridades omitieron realizar las diligencias pertinentes
en la investigacion del accidente de transito en el cual V perdio la vida, quien al ir
conduciendo su motocicleta fue arrollado por un autobls urbano de pasajeros el 5 de

septiembre de 2015 en la ciudad de Oaxaca.

6. En primer término, QV1 indic6 que con motivo del deceso de V se inicid la AP, en
la cual en su consideracion AR2, incurrié en una serie de irregularidades al inicio de
la indagatoria, como fueron haber tardado 40 minutos en llegar al lugar del accidente,
lo que provoco que no se acordonara el escenario del delito y se perdieran huellas o
vestigios del hecho; ademas de omitir presentarse con peritos en transito terrestre y
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criminalistica, no recabar declaraciones de posibles testigos oculares del accidente,
asi como irregularidades en la elaboracién del acta respectiva.

7. También precisé, que dentro de la AP no existe constancia de que los dos
elementos de la Policia Estatal Vial y uno de la Policia Vial del Municipio de Oaxaca,
hubieran perseguido al conductor del vehiculo que atropellé a su hijo, no obstante,
gue segun testigos oculares éste se dio a la fuga después de haber arrollado a su
descendiente. Ademas, de que el parte informativo del policia municipal se entrego
horas después de ocurrido el accidente.

8. De igual forma indicé que el Director de Averiguaciones Previas de la FGEO, se
comprometio a realizar un cateo a la ETP propietaria del autobus y efectuar la
inspeccion ocular en el corralon de transito donde remitieron la motocicleta; sin
embargo, dichas diligencias no se llevaron a cabo.

9. En relacion con el actuar de AR1, Agente del Ministerio Publico adscrito a la
Direccion de Averiguaciones Previas de la FGEO, quien le dio continuidad a la citada
indagatoria, precisé que incurri6 en negligencia al recabar pruebas, tales como la
presentacion tardia de las fotografias del levantamiento del cadaver y del peritaje del
especialista en quimica, retraso del reporte de planimetria, no reconocer la
coadyuvancia en representacion de VI1. Agregando, que el 26 de octubre de 2015, el
citado representante social, no les permitié continuar como coadyuvantes dentro de la
AP, bajo el argumento de que estaba entorpeciendo la investigacion.

10. Finalmente, precisoé que el perito en quimica entrego su reporte once dias después
de la toma de muestra, siendo ademas ambiguo, sin precisar datos importantes y
aseverando que su hijo conducia en segundo grado de ebriedad, cuando
medicamente investigd que una persona con el grado de alcohol referido es imposible
gue guarde la verticalidad para conducir una motocicleta, siendo que el médico
forense que practicé la necropsia determind que el estbmago estaba vacio, es decir
sin alimento ni liquidos, considerando que lo que pretenden las autoridades es
desvirtuar la verdad con el propésito de ayudar a la ETP.
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11. Por su parte, QV2 expuso que una vez que AR1 determin6 no permitirles continuar
como coadyuvantes dentro de la indagatoria y desechar las pruebas ofrecidas en su
escrito de 23 de octubre de 2015, presentaron demanda de amparo por considerar
que la determinacion del representante social no estaba debidamente fundada y
motivada, misma que fue rechazada por el Juez de Distrito, por lo que, se vieron en la
necesidad de interponer el recurso de queja ante el Tribunal Colegiado, situacion que
en su consideracion resultd perjudicial para ellos, ya que por el transcurso del tiempo
se perdieron pruebas, como fue el caso de la muestra de sangre que solicitaron fuera
conservada, para que una vez que contaran con perito en quimica se analizara y
controvertir el dictamen emitido por la FGEO. Agregd, que finalmente la autoridad
jurisdiccional ordené al Agente del Ministerio Publico les reconociera la calidad de
coadyuvantes en la AP y resolviera sobre el tema de las pruebas ofrecidas.

12. Adicionalmente, por escrito de 7 de agosto de 2023, QV2 amplié su queja inicial
ante esta DDHPO, sefialando que dentro de la AP la apoderada legal de la ETP
propietaria del autobds involucrado en el accidente donde perdiera la vida V, no ha
dado respuesta al informe solicitado por el Agente del Ministerio Publico, instancia que
omitié implementar las medidas de apremio para lograr la contestacion respectiva,
precisando que tampoco se ha ejecutado el aseguramiento del mismo vehiculo, no
obstante, de que existe la orden correspondiente, impidiendo asi que se lleve a cabo
el dictamen en mecéanica de hechos.

13. De igual forma, indicé que AR9, AR7 y el Vicefiscal de la Zona Centro de la FGEO,
dentro de las actuaciones de la AP tienen intenciones de que el delito que se persigue
sea culposo, a pesar que dentro de la indagatoria se cuentan con testigos presenciales
de los hechos para considerar el delito como doloso con todas las agravantes.

II. EVIDENCIAS
14. Comparecencia de 3 de septiembre de 2016, en la que QV1 y QV2 manifestaron

a personal de esta Defensoria hechos atribuidos a personas servidoras publicas
adscritas a la FGEO, a la Policia Estatal Vial y Municipal Vial de Oaxaca.
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15. Oficio DJCSPVPCM/DH/1509/2016, de 16 de septiembre de 2016, suscrito por el
Director Juridico de la Comision de Seguridad Publica, Vialidad y Proteccion Civil
Municipal del Ayuntamiento de Oaxaca, a través del cual rindio el informe solicitado
por esta Defensoria, al que adjuntd lo siguiente:

15.1. Copia del parte informativo de hecho de transito nimero 0666/2015, de 5
de septiembre de 2015, suscrito por SP1 en el cual detallé su participacion en
el hecho de transito ocurrido en la misma fecha.

15.2. Parte de novedades del 6 de septiembre de 2015, en el cual constan los
reportes de transito ocurridos el 5 del mismo mes y afio.

16. Oficio SSP/DGAJ/DPCDH/5069/2016.DCM, de 22 de septiembre de 2016,
mediante el cual el Director General de Asuntos Juridicos de la SSPEO, remitio el
informe requerido por esta Defensoria, anexando lo siguiente:

16.1. Tarjeta informativa de 15 de septiembre de 2016, suscrita por SP2 y SP3,
policias viales de la SSPEO, en la cual sefialaron su participacion en el
accidente de transito suscitado el 5 de septiembre de 2015.

17. Oficio numero DH/Q.R./X/4465/2016, 5 de octubre 2016, suscrito por el Director
de Derechos Humanos de la FGEO, a través del cual remiti6 el informe requerido por
esta Defensoria, al que anexo:

17.1. Oficio sin niumero de 26 de septiembre de 2016, suscrito por AR4, en el
cual detall6 las diligencias realizadas dentro de la AP, al que adjunté lo
siguiente:

17.1.1. Acuerdo de 26 de octubre de 2015, suscrito por AR1, a través del
cual resolvié revocar el caracter de coadyuvantes a QV1 y QV2 y
desechar las pruebas ofrecidas mediante escrito de 23 del mismo mes 'y
afo.
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17.1.2. Acuerdo de 20 de julio de 2016, suscrito por el Agente del
Ministerio Publico encargado de la Mesa Dos Auxiliar de la Direccion de
Averiguaciones Previas de la FGEO, en el cual reconocio el caracter de
coadyuvantes a QV1y QV2 dentro de la AP.

18. Oficio 62986, de 14 de noviembre de 2016, por el cual la Secretaria del Juzgado
Primero de Distrito en el Estado de Oaxaca, remitié a esta Defensoria copia certificada
del JA, en el que destacan los siguientes documentos:

18.1. Resolucién de 12 de febrero de 2016, emitida por los Magistrados del
Tribunal Colegiado en Materias Penal y Administrativa del Decimotercer
Circuito, en el cual de orden6é admitir a tramite la demanda de amparo
promovida por QV1y QV2.

18.2. Sentencia de 15 de julio de 2016, emitida por el Juzgado Primero de
Distrito en el Estado de Oaxaca, en la cual se determiné amparar y proteger a
QV1y QV2, contra el acuerdo de 26 de octubre de 2015, emitido por AR1.

19. Oficio D.H./Q.R./I/195/2016, de 17 de enero de 2017, suscrito por el Director de
Derechos Humanos de la FGEO, a través del cual remitié6 a esta Defensoria copia
certificada de la AP, al que adjunté lo siguiente:

19.1. Acuerdo de inicio de la AP, de 5 de septiembre de 2015, suscrito por AR2,
en la que determind solicitar al Director del Instituto de Servicios Periciales de
la FGEO, la designacién de peritos en medicina, planimetria, fotografia y
qguimica, asi como la intervencion al Coordinador de la Agencia Estatal de
Investigaciones, para que investigaran los hechos relacionados con el deceso
de V.

19.2. Acta de 5 de septiembre de 2015, elaborada por AR2 denominada
“DILIGENCIA DE TRASLADO, |INSPECCION, DESCRIPCION Y
LEVANTAMIENTO DE CADAVER’, en la que hizo constar que se constituyé en
el lugar del accidente en compafiia de peritos oficiales en medina legal,
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planimetria y fotografia, precisando que en el sitio se encontraban dos
elementos de la AEI de la FGEO.

19.3. Acuerdo de 5 de septiembre de 2015, suscrito por AR2, en el que
determind solicitar al Director General del Centro de Control, Comando y
Comunicacion del Estado de Oaxaca, las grabaciones de las camaras de video
vigilancia ubicadas en el lugar del accidente, dada la relevancia de la evidencia.

19.4. Oficio sin numero de 5 de septiembre de 2015, suscrito por AR2, a través
del cual solicité al Director General del Centro de Control, Comando y
Comunicacion del Estado de Oaxaca, las grabaciones de las camaras de video
vigilancia ubicadas en las inmediaciones del lugar del accidente.

19.5. Acuerdo de 6 de septiembre de 2015, suscrito por la Agente del Ministerio
Publico del Segundo Turno de la Mesa Cuatro del Sector Metropolitano, por el
cual remitié la AP al Director de Averiguaciones Previas y Consignaciones de
la FGEO, a fin de que designara personal a su cargo para dar continuidad a su
integracion.

19.6. Acuerdo de 15 de septiembre de 2015, suscrito por AR1, en el que hizo
constar la recepcion de la AP para darle continuidad a la integracién, ordenando
la practica de diversas diligencias.

19.7. Oficio sin numero de 22 de septiembre de 2015, suscrito por AR1, dirigido
al Director General del Centro de Control, Comando y Comunicacion de la
SSPEO, mediante el cual solicitd las videograbaciones correspondientes al
crucero de Prepa 1 periférico y Miguel Cabrera.

19.8. Oficio SSP/SIDI/DGCCCC/1835/2015, de 22 de septiembre de 2015,
suscrito por el Director General del Centro de Control, Comando vy
Comunicacion de la SSPEO, a través del cual informé a AR1 la imposibilidad
de atender su requerimiento, precisando que las videograbaciones sélo eran
almacenadas en el servidor del Centro Estatal de Emergencia por un periodo
de 10 dias.
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19.9. Oficio sin numero de 14 de octubre de 2015, suscrito por AR1, por el cual
solicité informacion a la apoderada legal de la ETP sobre los autobuses de
transporte publico registrados, caracteristicas fisicas, numero econdmico,
nombre del conductor y rutas, asi como accidentes reportados durante el mes
de septiembre de 2015.

19.10. Comparecencia de 16 de octubre de 2015, rendida por P1 ante AR1, en
la cual le fue reconocido el caracter la coadyuvante dentro de la AP.

19.11. Oficio sin nimero de 11 de noviembre de 2015, suscrito por AR1, dirigido
a la apoderada legal de la ETP, a través del cual envié primer recordatorio a la
solicitud formulada el 14 de octubre de 2015.

19.12. Oficio sin nimero de 3 de diciembre de 2015, suscrito por AR1, dirigido
a la apoderada legal de la ETP, mediante el cual gir6 segundo recordatorio a la
solicitud de informacion formulada el 14 de octubre de 2015.

19.13. Oficio sin numero de 3 de diciembre de 2015, suscrito por AR1, dirigido
al Secretario de Vialidad y Transporte en el Estado de Oaxaca, por el cual
solicité informacion respecto al nimero econdémico y caracteristicas del autobus
implicado en el deceso de V.

19.14. Declaracién ministerial de 7 de diciembre de 2015, rendida por T ante
AR1, en la que sefiald haber presenciado el accidente donde perdi6 la vida V,
proporcionado nombre completo del conductor del autobus, asi como el nUmero
econdémico y caracteristicas del vehiculo.

19.15. Escrito de 29 de febrero de 2016, suscrito por QV1, dirigido al Director
de Averiguaciones Previas y Consignaciones de la FGEO, en el que en esencia
solicité le fuera reconocida la calidad de coadyuvante en representacion de la
nifia VI1, al que adjunto:
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19.15.1. Resolucion de 19 de octubre de 2015, suscrita por el
Subprocurador “A” de la Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer
y la Familia del el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Oaxaca (DIF Oaxaca), en la que se determiné otorgar a QV1
los tratos y cuidados de la nifia VI1.

19.16. Acuerdo de 29 de febrero de 2016, suscrito por AR3, en el cual determiné
otorgar la calidad de coadyuvante a QV1 dentro de la AP, al reconocer el
parentesco directo que tenia con V.

19.17. Acuerdo de 6 de octubre de 2016, suscrito por AR4, por el cual reconocio
el caracter de coadyuvante a QV1 en representacion de la nifia VI1, ademas de
acordar favorablemente la designacion de sus asesores juridicos sefialados en
su escrito de 29 de febrero de 2016.

20. Propuesta de conciliacion de 28 de noviembre de 2022, emitida en el expediente
de queja DDHPO/1784/(01)/OAX/2016, dirigida al Fiscal General del Estado de
Oaxaca.
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21. Oficio 14204, de 28 de noviembre de 2022, por el cual esta Defensoria notificd a
la FGEO la Propuesta de Conciliacion.

22. Oficio DDH/PC/1/30/2022, de 3 de enero de 2023, suscrito por el Vicefiscal General
de Atencion a Victimas y a la Sociedad de la FGEO, mediante el cual comunico a esta
DDHPO la aceptacion de la Propuesta de Conciliacién.

23. Acuerdo de 14 de abril de 2023, suscrito por el Director de Peticiones, Orientacion
y Seguimiento de Recomendaciones de esta DDHPO, a través del cual determiné la
reapertura del expediente DDHPO/1784/(01)/OAX/2016, en virtud de que la FGEO
omitié dar cabal cumplimiento a la Propuesta de Conciliacion.

24. Oficio DDH/Q/VIII/3494/0AX/2023, de 23 de agosto de 2023, suscrito por la
Directora de Derechos Humanos de la FGEO, medio por el cual otorgd respuesta al
requerimiento formulado por esta DDHPO, anexando lo siguiente:
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24.1. Oficio MARSMT/VGZC/041/2023, de 18 de agosto de 2023, suscrito por
AR9, dirigido al Coordinador de la AEI de la FGEO, por el cual solicito el informe
requerido mediante diverso de 29 de octubre de 2021, relativo a la busqueda,
localizacion, aseguramiento y puesta a disposicion del autobus “A”, relacionado
con el deceso de V.

24.2. Oficio MARSMT/VGZC/042/2023, de 18 de agosto de 2023, suscrito por
AR9, dirigido a la ETP, medio por el cual le solicité informacién relativa al
conductor del autobus “A” que se vio involucrado en el accidente donde fallecio
V.

24.3. Oficio MARSMT/VGZC/043/2023, de 18 de agosto de 2023, suscrito por

AR9, dirigido a la ETP, medio por el cual le solicité informacién relativa al

conductor del autobus “B” que se vio involucrado en el accidente donde fallecio

V.
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25. Acta circunstanciada de 4 de septiembre de 2023, elaborado por personal de esta
Defensoria, en la que hizo constar la consulta de la AP, obteniéndose las siguientes
constancias:

25.1. Oficio 267/2017, de 5 de junio de 2017, suscrito por AR5 dirigido a la
apoderada legal de la ETP, a través del cual le reitero la solicitud de informacién
requerida desde 14 de octubre de 2015.

25.2. Acuerdo de 20 de junio de 2017, suscrito por AR5, por el cual neg6 a QV1
el aseguramiento del autobus “A”, relacionado con los hechos donde perdiera
la vida V.

25.3. Oficio 330/2017, de 27 de junio de 2017, suscrito por AR5 dirigido a la
apoderada legal de la ETP, a través del cual le reiteré la solicitud de informacion
de 5 de junio de 2017.
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25.4. Comparecencia de 5 de julio de 2017, mediante la cual QV2 presento
gueja ante la Visitaduria General de la FGEO, en contra de AR1, AR2, AR5 y
SP4, por presuntas irregularidades en la integracion de la AP.

25.5. Acta de 10 de julio de 2017, suscrita por AR5 referente a la “DILIGENCIA
DE TRASLADO DEL PERSONAL ACTUANTE E INSPECCION OCULAR DEL
LUGAR DE UBICACION Y DISTANCIA DE CAMARAS DE SEGURIADAD”, en
la que se asentd la localizacion de dos camaras de video vigilancia a 185 metros
de distancia del lugar del accidente donde fallecié V.

25.6. Oficio sin numero de 29 de diciembre de 2017, suscrito por el Agente del
Ministerio Publico encargado del Sistema Mixto Tradicional de la Vicefiscalia
General Zona Centro de la FGEO, dirigido a la representante legal de la ETP,
a través del cual se le reiter6 la solicitud de informacion formulada con
anterioridad.

25.7. Oficio sin numero de 25 de septiembre de 2019, suscrito por ARS8 dirigido
al representante legal de la ETP, a través del cual le reiteré la solicitud de
informacion formulada con anterioridad.

12

25.8. Oficio sin numero de 9 de diciembre de 2019, suscrito por ARS8 dirigido al
representante legal de la ETP, a través del cual le reiter6 la solicitud de
informacion formulada con anterioridad.

25.9. Oficio sin numero de 1 de febrero de 2020, suscrito por ARS8 dirigido al
representante legal de la ETP, a través del cual le reiter6 la solicitud de
informacion formulada con anterioridad.

25.10. Oficio sin niamero de 17 de marzo de 2020, suscrito por AR8 dirigido a
la Presidenta del Consejo de Administracién de la ETP, a través del cual le
reitero la solicitud de informacion formulada con anterioridad.
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25.11. Oficio sin niumero de 17 de octubre de 2020, suscrito por AR8 dirigido a
la Presidenta del Consejo de Administracion de la ETP, a través del cual le
reitero la solicitud de informacion formulada con anterioridad.

25.12. Instructivo de notificacion de 3 de diciembre de 2020, mediante el cual
ARS8 reitero la solicitud de informacion formulada a la Presidenta del Consejo
de Administracion de la ETP.

25.13. Instructivo de notificacion de 12 de febrero de 2021, mediante el cual
ARS8 reiter6 la solicitud de informacion formulada a la Presidenta del Consejo
de Administracion de la ETP.

25.14. Instructivo de notificacion de 30 de julio de 2021, por el cual AR8
comunicé a la apoderada legal de la ETP el acuerdo de 27 del mismo mes y
afo, por el cual que se le reiterd la solicitud de informacién requerida con
anterioridad.
13

25.15. Acuerdo de 5 de agosto de 2021, suscrito por AR9, por el cual determiné
solicitar la intervencion de un perito en criminalistica, para que, con base en las
constancias de la AP, dictaminara si se acreditaba un homicidio culposo o
doloso.

25.16. Oficio sin numero de 5 de agosto de 2021, suscrito por AR9, dirigido al
Director del Instituto de Servicios Periciales de la FGEO, a través del cual
solicité la designacion de un perito en criminalistica, para que, con base en las
constancias de la AP, dictaminara si se acreditaba un homicidio culposo o
doloso.

25.17. Oficio sin numero de 5 de agosto de 2021, suscrito por AR9 dirigido al
Coordinador de la AEI, a través del cual solicitdé se indagara sobre el nUmero
del autobus involucrado en los hechos y se obtuvieran datos de identificacion
del chofer involucrado en el deceso de V.
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25.18. Oficio A.E.I./A.R./1090/2021, de 18 de agosto de 2021, suscrito por un
elemento de la AElI, dirigido al representante legal de la ETP, por el cual solicitd
informacion relativa a la PPR, asi como de los choferes que condujeron los
autobuses “A” y “B” los meses de agosto, septiembre y octubre de 2015.

25.19. Oficio 061/2021, de 19 de agosto de 2021, suscrito por un perito en
criminalistica adscrito al Instituto de Servicios Periciales de la FGEO, dirigido a
AR9, por el cual rindié un informe respecto al requerimiento formulado el 5 de
agosto del mismo afio.

25.20. Instructivo de notificacion de 30 de agosto de 2021, por el cual AR9
comunicé a la apoderada legal de la ETP el acuerdo de 19 del mismo mes y
afio, por el cual que se le reiterd la solicitud de informacion requerida con
anterioridad.

25.21. Oficio sin nimero de 29 de septiembre de 2021, suscrito por AR9 dirigido
a la ETP, a través del cual solicité informacion sobre el autobus “A” y del
conductor involucrado en los hechos acontecidos el 5 de septiembre de 2015.

14

25.22. Oficio sin nimero de 29 de septiembre de 2021, suscrito por AR9 dirigido
ala ETP, a través del cual solicité informacion sobre el autobus “B” y conductor
involucrado en los hechos acontecidos el 5 de septiembre de 2015.

25.23. Copia de sentencia de 27 de octubre de 2021, emitida por el Juzgado
Primero Penal del Distrito Judicial del Centro del Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Oaxaca, en la que se condend a P1 a la perdida de la patria
potestad de las nifias VI2 y VI3.

25.24. Acuerdo de 29 de octubre de 2021, suscrito por AR9, mediante el cual
ordend la busqueda, localizacion y aseguramiento del autobls de pasajeros
“A”, propiedad de la ETP.
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25.25. Oficio sin numero de 29 de octubre de 2021, suscrito por AR9, dirigido
al Coordinador de la AEI, por el cual solicitd la busqueda, localizacion y
aseguramiento del autobus de pasajeros “A”.

25.26. Oficio sin numero de 14 de diciembre de 2021, suscrito por AR10,
dirigido a la representante legal de la ETP, por el cual que le reiter6 la solicitud
de informacioén requerida con anterioridad.

25.27. Oficio sin niumero de 2 de agosto de 2022, suscrito por AR10, dirigido a
la representante legal de la ETP, por el cual que le reiter6 la solicitud de
informacion requerida con anterioridad.

26. Acta circunstanciada de 19 de septiembre de 2023, elaborada por personal de la
DDHPO, en la que hizo constar que se constituy6é en las oficinas de la Visitaduria
General de la FGEO, donde obtuvo informacion relativa al PA.

lll. SITUACION JURIDICA. s
27 EI 5 de septiembre de 2015, tras el fallecimiento de V, AR2 inici6 la AP por el delito

de homicidio culposo, misma que actualmente esta siendo tramitada en la Mesa de
Asuntos Relevantes del Sistema Mixto Tradicional de la Vicefiscalia General Zona
Centro de la FGEO.

28. Mediante acuerdo de 26 de octubre de 2015, AR1 determind revocar el caracter
de coadyuvantes a QV1y QV2 y desechar las pruebas ofrecidas en su escrito de 23
del mismo mes y afio. Inconformes con la resolucion, por escrito de 18 de noviembre
de esa anualidad promovieron juicio de amparo ante el Juzgado Primero de Distrito
en el Estado de Oaxaca, radicandose el JA, demanda que se desechd por auto de 19
de noviembre de 2015.

29. Al no verse favorecidos con esa determinacion, QV1 y QV2 interpusieron recurso
de queja, mismo que le tocé conocer al Tribunal Colegiado en Materias Penal y
Administrativo del Décimo Tercer Circuito, instancia que ordend admitir a tramite la
demanda.
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30. Mediante resolucién 15 de julio de 2016, el Juzgado Primero de Distrito concedio
el amparo a los quejosos y por acuerdo del 20 del mismo mes y afio, el Agente del
Ministerio Publico Encargado de la Mesa Dos Auxiliar de la FGEO, reconocio el
caracter de coadyuvantes a QV1y QV2, y resolvié sobre las pruebas ofrecidas. Por
acuerdo de 13 de diciembre de 2016 el Juez Primero de Distrito en el Estado de
Oaxaca, tuvo por cumplida la sentencia pronunciada en el JA.

31. Por comparecencia de 5 de julio de 2017, QV2 presentd queja ante la Visitaduria
General de la FGEO, por presuntas irregularidades en la integracion de la AP,
consistentes en retirarles el caracter de coadyuvantes y no admitir el desahogo de
diversos medios de prueba atribuibles a AR1 y SP4; por omitir presentarse el dia de
del suceso en el que perdio la vida V con peritos en transito terrestre y criminalistica
imputables a AR2; y por no permitir que se llevara a cabo el interrogatorio a SP1 de
manera verbal y negarse a ordenar el aseguramiento del autobus “A” propiedad de la
ETP cometidos por AR5, hechos que dieron origen al PA, mismo que fue resuelto el 8
de octubre de 2019, determinandose que las citadas personas servidoras publicas no
cometieron faltas administrativas. 16

32. El 28 de noviembre de 2022, esta Defensoria determind emitir Propuesta de
Conciliacion en el expediente de queja DDHPO/1784/(01)/OAX/2016, dirigida al Fiscal
General del Estado de Oaxaca, misma que fue aceptada el 6 de enero de 2023; sin
embargo, al no dar cabal cumplimiento dentro del plazo establecido en el articulo 141
del Reglamento Interno de la DDHPO, por acuerdo de 14 de abril de 2023, se resolvid
la reapertura del citado expediente, con la finalidad de dar continuidad a su
integracion.

IV. OBSERVACIONES Y VALORACION DE PRUEBAS

33. Previo al estudio de las violaciones a derechos humanos cometidas en agravio de
QV1, QV2,VI1, VI2 y VI3, esta institucion protectora de derechos humanos aclara que
no se pronuncia sobre las actuaciones realizadas por los 6rganos jurisdiccionales del
fuero federal que conocieron de los diferentes juicios de amparo promovidos por los
agraviados, de las cuales expresa su absoluto respeto y de las que se carece de
competencia para conocer, en terminos de lo dispuesto en los articulos 102, apartado
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B, parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 114,
apartado A, fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca; 14, fraccion 1l de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca.

34. En conexidn con lo anterior, tampoco corresponde al ambito de competencia de
esta DDHPO resolver sobre los delitos, la culpabilidad o inocencia de las personas
contra las cuales el representante social del fuero comudn inicié la AP, facultad
exclusiva del érgano jurisdiccional.

35. Del mismo modo, resulta importante establecer que los hechos atribuidos a los
dos elementos de la Policia Estatal Vial y al Policia Vial de Municipio de Oaxaca,
consistentes en omitir perseguir y detener al conductor del autobus que atropell6 a V,
no quedaron acreditados, ya que de las constancias que fueron obtenidas por esta
Defensoria, se pudo advertir que el arribo de los tres elementos policiales ocurrié a
las 20:38 y 20:40 horas, respectivamente, es decir cuando llegaron al sitio ya habia
acontecido el accidente, por lo que, su conocimiento del delito no ocurrié bajo el 17
supuesto de flagrancia que contempla el parrafo quinto del articulo 16 de la

Constitucion Federal, razon por la cual los oficiales no persiguieron ni detuvieron al

presunto responsable, aunado a que nunca supieron con certeza qué vehiculo y

persona era la responsable del deceso de V.

36. Al respecto, la SCIN ha sostenido que “La flagrancia siempre es una condicion
gue se configura antes de la detencién. Esto implica que la policia no tiene facultades
para detener por la sola sospecha de que alguien pudiera estar cometiendo un delito,
o de que estuviera por cometerlo, 0 porque presuma que esté involucrado en la
comision de un delito objeto de investigacion, si no cuenta con una orden de detencion
del 6rgano ministerial. Tampoco puede detener para investigar. Pues una detencion
en flagrancia no es aquélla en la que se detiene con fundamento en una simple
sospecha sobre la posible comisién de un delito”. *

37. Una vez establecido lo anterior, en términos del articulo 67 de la Ley de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, en relacién con el 76 de

1 Amparo directo en revisién 1978/2015, parrafo 99
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su Reglamento Interno, al haberse efectuado el analisis de los hechos y evidencias
que integran el expediente DDHPO/1784/(01)/OAX/2016, con un enfoque ldgico-
juridico de maxima proteccion de las victimas, a la luz de los estandares nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos, de los precedentes emitidos por la
DDHPO y la CNDH, asi como de criterios jurisprudenciales aplicables, tanto de la
SCJIN, como de la CrIDH, esta Defensoria acreditd violaciones a los derechos
humanos de QV1, QV2, VI1, VI2 y VI3, cometidos por personas servidoras publicas
de la FGEO, como a continuacién se precisa:

A. Derecho ala seguridad juridica y legalidad

38. El derecho a la seguridad juridica en un sentido amplio, debe entenderse como la
certeza que tienen los titulares de los derechos subjetivos protegidos por el Estado,
gue en un hecho concreto, en el que se pretenda afectar su libertad, propiedades,
posesiones o0 derechos, las autoridades que detentan el poder publico, actuaran
apegadas al marco legal que rige sus atribuciones.
18

39. La seguridad juridica que materializa el principio de legalidad esta garantizado en
el sistema juridico mexicano, en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que prevén el cumplimiento de las formalidades
esenciales del procedimiento, la actuacién por una autoridad competente, asi como la
fundamentacion y motivacion de los actos ejecutados por cualquier servidor publico.

40. A nivel internacional, las disposiciones que obligan a las autoridades del Estado
mexicano a cumplir con el derecho a la seguridad juridica y legalidad, se encuentran
previstas en los articulos 8 y 10 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos;
14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; asi como 8 y 25 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

41. Sobre el tema de la legalidad, esta Defensoria ha establecido que, “(...) el principio
de legalidad es considerado uno de los logros mas importantes del Estado de derecho,
sus origenes mas significativos descansan en la contraposicion entre “el gobierno de
los hombres” y el “gobierno de las leyes”. El Estado de derecho es producto de la
teoria liberal, asi como de una cultura encaminada en limitar el poder estatal y
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preservar los derechos del individuo. En este sentido, el principio de legalidad
constituye una garantia indispensable para resguardar los derechos humanos, pues
conlleva un control que implica entre otras cosas que el Estado, sujete su actuacion a
las Leyes que del mismo emanan. 2

42. Con base en lo anterior, es viable afirmar que el principio de legalidad, implica “que
los poderes publicos deben estar sujetos al derecho bajo un sistema juridico coherente
y permanente, dotado de certeza y estabilidad que especifique los limites del Estado
en sus diferentes esferas de ejercicio en atencion a los titulares de los derechos
individuales, garantizando el respeto a los derechos fundamentales de las personas”.?

43. Conforme a lo expuesto anteriormente, los agentes estatales deben satisfacer
todos los requisitos, condiciones y elementos que exige la Constitucién, los
instrumentos internacionales suscritos y ratificados por el Estado mexicano y la
normatividad interna para que sus actos sean juridicamente validos, esto es, se
encuentren debidamente fundados y motivados.
19

44. En el presente caso, por acuerdo 26 de octubre de 2015, AR1 determind retirar el
caracter de coadyuvantes a QV1y QV2 dentro de la AP, asentando lo siguiente: “...la
legitimacion de la Coadyuvancia de los Ciudadanos [QV2 y QV1], dentro de la
presente indagatoria sufre un cambio en atencion a que a partir de esta fecha, se le
tendra como reconocida la Coadyuvancia Unicamente a la Ciudadana [P1], ya que al
haber acreditado el entronque familiar con el occiso de referencia, es la Unica que se
le debe reconocer tal figura por principio de preferencia y prelacion, y que de
conformidad con el articulo mencionado (articulo 4 de la Ley General de Victimas) se
le denominaria victima indirecta, siendo que los padres del occiso dentro de la
presente indagatoria Unicamente tienen esa calidad de padres”.

45. De lo anterior, se puede advertir que dicha determinaciébn carece de
fundamentacion; y en cuanto a la motivacion se observd que la decision se debid a
qgue P1 al comparecer dentro de la AP acreditd ser la esposa de V, y por sustitucion,
preferencia y prelacion, AR1 no permitié que QV1y QV2 continuaran actuando como

2 DDHPO. Recomendacion 02/2020, pagina 25.
3 DDHPO. Recomendacién 02/2020, pagina 26.
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coadyuvantes en la indagatoria, decisidn que resulta incorrecta, ya que si bien es
cierto, el inciso b) del articulo 30 del Cédigo Penal para el Estado de Oaxaca, vigente
al momento de los hechos, establecia el orden de prelacién entre los ofendidos para
efectos de obtener la reparacion del dafio en caso de que la victima hubiera fallecido,
también lo es que dicha preferencia no opera de la misma manera para ejercer el
derecho de coadyuvancia, ya que el ofendido en el proceso penal persigue otras
finalidades como son la determinacion del responsable y su sancién respectiva, asi
como impugnar las resoluciones que no favorezcan sus intereses, entre otras.

46. Por ello, resulta necesario puntualizar, que el hecho de que P1 hubiera
comparecido en la AP, para acreditarse como esposa de V, y se le reconociera
también la calidad de coadyuvante, no era motivo suficiente para que AR1 revocara a
QV1 y QV2 la coadyuvancia, pues al tratarse de la madre y el padre del occiso,
resultaban ser familiares directos consanguineos en linea recta y en primer grado,
contando asi con la legitimacion como ofendidos del delito que se investigaba en la
AP, de conformidad con lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 4 de la Ley
General de Victimas, y por ende podian ejercer los derechos y prerrogativas
contempladas en el apartado C del articulo 20 de la CPEUM, situacion que fue
desestimada por AR1.

20

47. Esta determinacion tomada por AR1, resulta opuesta a la asumida por AR2, toda
vez mediante acuerdo de 29 de febrero de 2016, al recibir un escrito por parte de QV1,
en el que solicitd entre otros puntos, le fuera reconocido el caracter de coadyuvante
enla AP, en representacion de su nieta, resolvié otorgarle dicha prerrogativa al advertir
la filiacidn directa que tenia con V, dada la afectacion que le provocé la pérdida de su
hijo, otorgandole la calidad de victima de conformidad con los articulos 1°, 2°, 3°, 4°,
5°, 6°, 7°y 8° de la Ley General de Victimas, que en términos generales reconocen
los derechos de los victimas, hecho que corrobora que el actuar de AR1, no se apegoé
a los lineamientos legales, constitucionales y convencionales en materia de derechos
humanos.

48. También en el acuerdo de 26 de octubre de 2015, AR1 resolvido desechar las
pruebas ofrecidas por QV1y QV2 mencionadas en su escrito de 23 del mismo mes 'y
afo, por considerar que carecian de personalidad en el asunto, dado que les habia
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recovado el caracter de coadyuvantes en la AP, omitiendo de igual forma citar los
preceptos legales que sustentaban su decision, asi como expresar los motivos o
razones por las que declaré que no habia lugar al desahogo de los medios probatorios
ofertados.

49. Ahora bien, es oportuno precisar, que si bien es cierto, mediante una demanda de
amparo promovida por QV1 y QV2, se logré que se revocara el acuerdo de 26 de
octubre de 2015, reconociéndoles la calidad de coadyuvantes y admitiéndoles las
pruebas ofrecidas, también lo es que, la citada determinacién, al momento de su
emisién vulnerd los derechos humanos de QV1 y QV2 a la seguridad juridica y
legalidad tal como queddé acreditado en los parrafos anteriores, impidiendo de esa
forma que los agraviados pudieran intervenir en la integracion de la AP durante
aproximadamente 1 afio, lo que conllevo a que se dilatara la integracion de la citada
indagatoria en su perjuicio, pues como ya se menciono, se les reconocio la calidad de
coadyuvantes hasta en tanto la autoridad jurisdiccional resolvié el JA.

50. Por otra parte, esta DDHPO también advirtié6 que mediante acuerdo de 5 de agosto
de 2021, AR9 solicité el apoyo de un perito en criminalistica para que con base en el

21

analisis de las constancias integradas a la AP, dictaminara si el delito que se
investigaba era doloso o culposo, decision que resulté incorrecta y carente de la
debida fundamentacion y motivacién, ya que la funcion de los peritos es verificar
sucesos que requieran conocimientos técnicos, artisticos o cientificos mediante la
emisidn de dictamenes, los cuales servirdn para crear conviccion en la persona que
resuelva un hecho concreto y controvertido, sin que dicha asistencia pericial
comprenda la dilucidacion de cuestiones juridicas, como asi lo solicitd AR9.

51. En este tenor, resulta importante sefialar de conformidad con el articulo 21 de la
CPEUM, competia a AR9 recabar los elementos necesarios para determinar si con
los mismos se acreditaba el hecho que la ley sefiala como delito de homicidio culposo
o doloso, y no al perito en criminalistica como erroneamente lo ordend.

52. Asimismo, los articulos 2°, fraccion Il, 3°, parrafo segundo, 24 y 25 del Cadigo de
Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Oaxaca (CPPO),
aplicable en esos momentos, conceden facultades exclusivas al Ministerio Publico
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para acreditar el cuerpo del delito y la probable responsabilidad del indiciado, como
base del ejercicio de la accion penal, estableciendo que la probable responsabilidad
del indiciado se tendria por acreditada cuando, de los medios probatorios existentes,
se dedujeran su forma de intervencion, y su comision, pudiendo ser dolosa o culposa,
por tanto, resulta evidente que le competia de manera exclusiva a AR9 determinar si
el delito que se investigaba era una conducta dolosa o culposa, con base en el analisis
de las evidencias recabadas.

53. Lo anterior, se concatena con el informe rendido por el perito en criminalistica,
adscrito al Instituto de Servicios Periciales de la FGEO, quien mediante oficio
061/2021, de 19 de agosto de 2021, comunicé a AR9 que no era posible emitir un
dictamen u opinién para acreditar si el delito investigado en la AP se trataba de una
conducta dolosa o culposa, ya que correspondia Unicamente a la autoridad ministerial
determinar dichos supuestos, aclarando que la criminalistica funda sus actuaciones
en hechos objetivos y no subjetivos, como pudieran ser las documentales de la AP,
gue no pueden ser sometidas a una verificacion cientifica.
22

54. De lo expuesto, esta DDHPO pudo evidenciar una indebida fundamentacion y
motivacion en la solicitud formulada por AR9 al perito en criminalistica, decision que
también implico el retraso de la investigacion, pues dicha diligencia resulté ineficaz
para acreditar el cuerpo del delito y la presunta responsabilidad.

55. En relacion con esta indebida fundamentaciéon y motivacién, la SCJIN en
jurisprudencia asenté que:

“El contenido formal de la garantia de legalidad prevista en el articulo 16
constitucional relativa a la fundamentacién y motivacion tiene como propdsito
primordial y ratio que el justiciable conozca el "para qué" de la conducta de la
autoridad, lo que se traduce en darle a conocer en detalle y de manera completa
la esencia de todas las circunstancias y condiciones que determinaron el acto
de voluntad, de manera que sea evidente y muy claro para el afectado poder
cuestionar y controvertir el mérito de la decision, permitiéndole una real y
auténtica defensa. Por tanto, no basta que el acto de autoridad apenas observe

una motivacion pro forma pero de una manera incongruente, insuficiente o
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imprecisa, que impida la finalidad del conocimiento, comprobacién y defensa
pertinente, ni es valido exigirle una amplitud o abundancia superflua, pues es
suficiente la expresion de lo estrictamente necesario para explicar, justificar y
posibilitar la defensa, asi como para comunicar la decision a efecto de que se
considere debidamente fundado y motivado, exponiendo los hechos relevantes
para decidir, citando la norma habilitante y un argumento minimo pero suficiente
para acreditar el razonamiento del que se deduzca la relacion de pertenencia
I6gica de los hechos al derecho invocado, que es la subsuncién”. 4

56. En consecuencia, esta Defensoria pudo advertir que los acuerdos emitidos por
ARl y AR9 el 26 de octubre de 2015 y 5 de agosto de 2021, respectivamente
carecieron de una adecuada fundamentacion y motivacion, contrariando con ello el
contenido del articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y consecuentemente vulneraron los derechos humanos a la seguridad juridica y
legalidad de QV1y QV2.

B. Derecho de acceso a la justicia -
57. El acceso a la justicia es un derecho humano reconocido en el articulo 17 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, constituye la prerrogativa a
favor de todas las personas de acudir y solicitar ante las instituciones competentes, la
proteccion de la justicia a través de procesos que le permitan obtener una decision
gue resuelva de manera efectiva sus pretensiones o derechos que estime le fueron
violentados, en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones

de manera pronta, completa, imparcial y gratuita. °

58. El articulo 10 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos establece
que “toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la

4SCJIN. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL ASPECTO FORMAL DE LA GARANTIA Y SU
FINALIDAD SE TRADUCE EN EXPLICAR, JUSTIFICAR, POSIBILITAR LA DEFENSA Y
COMUNICAR LA DECISION”. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Mayo de 2006.
Registro 175082.

> DDHPO. Recomendacién 07/2022, pagina 19.
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determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacion
contra ella en materia penal”.

59. La Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas
de Delitos y del Abuso de Poder emitido por la Organizacion de las Naciones Unidas
destaca en el numeral 4, que las victimas deben ser tratadas con “respeto a su
dignidad”y tener “acceso a los mecanismos de justicia”.

60. Ilgualmente, el acceso a la justicia se encuentra reconocido en el articulo 8.1 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, el cual precisa: “Toda persona
tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable
por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con
anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada
contra ella o para la determinacién de sus derechos y obligaciones de orden civil,
laboral, fiscal o de cualquier otro caracter”.

61. Asimismo, el articulo 25.1 de la misma Convencion sefala que: “Toda persona
tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante
los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente
Convencién, aun cuando tal violacidbn sea cometida por personas que actien en

24

gjercicio de sus funciones oficiales”.

62. También la CrIDH ha sostenido que las garantias del articulo 8.1 de la Convencion
no se aplican solamente a la actividad judicial. Con relacion a las investigaciones
llevadas a cabo por los 6rganos ministeriales ha sefialado que “dependiendo de las
circunstancias del caso, puede tener que analizar los procedimientos que se vinculan
y constituyen el presupuesto de un proceso judicial, particularmente, las tareas de
investigacion de cuyo resultado depende el inicio y el avance del mismo.” 7 .

® Asamblea General de la ONU. Resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985.
" CrIDH. “Caso Ibsen Cardenas e Ibsen Pefia Vs. Bolivia”. Sentencia de 1° de septiembre de 2010 (Fondo,
Reparaciones y Costas), parrafo 165.
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63. La obligacion de investigar es un deber que “involucra a toda institucion estatal,
tanto judicial como no judicial, por lo que la debida diligencia se extiende también a
los 6rganos no judiciales a los que corresponda la investigacion previa al proceso,
realizada para determinar las circunstancias de una muerte y la existencia de
suficientes indicios para interponer una accién penal.” 8

B.1. Acceso a la justicia en su modalidad de procuracion de justicia: el deber de
debida diligencia

64. El derecho de acceso a la justicia en su modalidad de procuracién de justicia,
se encuentra reconocido en los articulos 8 y 10 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos; XVIII de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre; 1, 2, 3, 4 y 6 de la “Declaracion sobre los principios fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y abuso del poder” de las Naciones Unidas; vy, 3,
incisos b) y ¢), y 12, inciso c), de los “Principios y directrices basicos sobre el
derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos”, que de manera general establecen la obligacion del
Ministerio Publico para tomar las medidas necesarias para la integracion de la
averiguacioén previa, dar seguimiento a las denuncias y allegarse de elementos para
el esclarecimiento de los hechos; facilitar a las personas, con motivo de actos que
violen sus derechos fundamentales, acceso a los mecanismos de justicia y en su
caso a la reparacion del dafio.

25

65. La CrIDH ha subrayado la importancia de que las autoridades encargadas de la
procuracion e imparticion de justicia lleven a cabo una adecuada investigacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 8.1. de la Convenciébn Americana sobre
Derechos Humanos. En los casos Lépez Alvarez vs. Honduras, de 1 de febrero de
2006, y Tibi vs. Ecuador, de 7 de septiembre de 2004, aborddé la necesidad de que las
autoridades actuen con diligencia a fin de tutelar eficazmente los derechos humanos
de las victimas y ofendidos, asi como de los probables responsables.®

8 CrIDH. “Caso Hermanos Landaeta Mejias y otros vs Venezuela”. Sentencia de 28 de agosto de 2014
(Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), parrafo 217.

° CrIDH. “Caso Lépez Alvarez vs Honduras”. Sentencia 1 de febrero de 2006, parrafo 36 y 135. “Caso Tibi
vs. Ecuador”. Sentencia de 7 de septiembre de 2004, parrafo 26.
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66. Ademas, ha destacado que la obligacion de debida diligencia implica que las
investigaciones penales agoten todas las lineas logicas de investigacion, y exige que
en éstas se tomen en cuenta “la complejidad de los hechos, el contexto en que
ocurrieron y los patrones que explican su comisién”, asegurando que no haya
omisiones al recabar las pruebas y “en el seguimiento de lineas légicas de
investigacion.” *° . En el mismo tenor, en el Caso Gonzalez y otras “Campo
algodonero” vs. México, sefal6 que: “La falta de debida investigacion y sancion de las
irregularidades denunciadas propicia la reiteracion en el uso de tales métodos por
parte de los investigadores. Ello afecta la capacidad del Poder Judicial para identificar
y perseguir a los responsables y lograr la sancién que corresponda, lo cual hace
inefectivo el acceso a la justicia”, 11

67. Del analisis realizado a las constancias recabadas por esta Defensoria, se advirtio
que AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, AR8, AR9 y AR10 no actuaron con la
debida diligencia en la integracion de la AP, durante el tiempo en que se hicieron cargo
de su integracion, como a continuacion se expone:

26
> Atribuibles a AR2

68. Como se ha descrito, derivado del accidente en el que perdiera la vida V, el 5 de
septiembre de 2015, AR2 inici6 la AP, llevando a cabo los primeros actos de
investigacién, entre otros la "DILIGENCIA DE TRASLADO, INSPECCION,
DESCRIPCION Y LEVANTAMIENTO DE CADAVER’, en la que hizo constar que
acudio al lugar de los hechos en compafia de peritos en materia de medicina legal,
planimetria y fotografia, describiendo ademéas que en el sitio se encontraban dos
elementos de la AEI.

69. En dicha diligencia, se pudo advertir que AR2 omiti6 indagar sobre posibles
testigos presenciales de los hechos, asi también se observé que no solicité el apoyo
de los elementos de la AEI para llevar cabo esas acciones, observandose que para
obtener este tipo de evidencias, Unicamente se limitd a entrevistar a dos elementos

10 CrIDH. “Caso de la masacre de La Rochela”. Sentencia de 11 de mayo de 2007, parrafo 158
11 CrIDH. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, Parrafo 346
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de la Policia Vial Estatal, quienes le informaron que a su arribo al sitio del accidente
las personas que se encontraban en el lugar les manifestaron que al parecer un
camion de transporte publico habia atropellado a V, restandole importancia a esos
datos e ignorando su deber de realizar una investigacion inmediata, exhaustiva y
profesional, tal como lo dispone la fraccion X del articulo 2 del CPPO, vigente en esos
momentos.

70. Esta negligencia en que incurrié AR2, repercutio en la investigacion que iniciaba,
ya que al tratarse de las primeras diligencias, era vital que se realizara una
investigacién acuciosa, por lo que, debié ordenar de manera inmediata a los dos
oficiales de la AEI, quienes actuaban bajo su autoridad y mando, se avocaran a la
localizacion de posibles testigos o de alguna otra evidencia que permitiera identificar
al conductor y el vehiculo que provoco el accidente, como pudo ser el ubicar camaras
de video vigilancia que se hubieran encontrado alrededor del lugar, situacion que en
el presente caso no acontecio; por el contrario, en el acta de "DILIGENCIA DE
TRASLADO, INSPECCION, DESCRIPCION Y LEVANTAMIENTO DE CADAVER,
AR2 no describié en qué consistio la participacion de los dos agentes de la AEI que
acudieron al lugar de los hechos.

27

71. De igual forma, se pudo observar que el 7 de septiembre de 2015, mediante oficio
sin numero, AR2 solicitdé al Director General del Centro de Control, Comando y
Comunicacion de la SSPEO, remitiera a la brevedad posible las grabaciones de las
camaras de video vigilancia localizadas en el crucero de periférico con calle veinte de
noviembre, asi como la ubicada entre periférico y simbolos patrios, correspondientes
al 5 del mismo mes y afio, ambas ubicadas en las cercanias del lugar del accidente;
sin embargo, AR2 omitié solicitar los videos de la cAmara ubicada en el lugar del
accidente, es decir los que correspondian al interseccién de periférico y Miguel
Cabrera, provocando con dicho descuido que se perdiera la evidencia, que resultaba
de suma importancia para ubicar al responsable del deceso de V.

72. La relevancia de la obtencion de estos videos, fue apreciada por AR2, ya que
después de la “DILIGENCIA DE TRASLADO, INSPECCION, DESCRIPCION Y
LEVANTAMIENTO DE CADAVER”, acordo solicitar al Director General del Centro de
Control, Comando y Comunicacion del Estado de Oaxaca, las grabaciones de las
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camaras de video cercanas al lugar del accidente, puntualizando que: “(...) resulta
necesario la solicitud de requerimiento de videos captados por dichas camaras en el
momento del hecho que se investiga, atendiendo a que su resultado podia aportar
mayores datos de prueba en beneficio a poder dar con la identidad del o los
responsables del hecho.

73. De igual forma, es de destacar que, con la finalidad de allegarse de dicho video,
el 22 de septiembre de 2015, mediante oficio sin nimero, AR1 solicitd al Director
General del Centro de Control, Comando y Comunicacion de la SSPEO, las
grabaciones de las camaras de video vigilancia identificadas con la clave C4 Prepa 1
Periférico y Miguel Cabrera PTZ, F1, F2 y F3, correspondientes al lugar del accidente.
En respuesta, el citado funcionario indicé que no era posible atender el requerimiento,
en virtud de que los videos Unicamente se podian resguardar en el servidor del Centro
Estatal de Emergencia por un lapso de 10 dias, con lo cual queda demostrado que el
proceder de AR2 propicio la perdida de evidencia que resultaba de suma importancia
para la investigacion que apenas iniciaba.
28

74. No pasa inadvertido para esta DDHPO, que AR5 realizé una inspeccion ocular en
el lugar del evento en compafiia de peritos en fotografia forense, localizando camaras
de video vigilancia a 185 metros de distancia, y no en el lugar del accidente; sin
embargo, es importante sefalar que dicha diligencia se realizé el 10 de julio de 2017,
es decir casi dos afios después del deceso de V, por lo que, debido al transcurso de
tiempo era natural que las evidencias encontradas hubiesen sufrido alteraciones, no
obstante, como ya se mencion6 anteriormente el Director General del Centro de
Control, Comando y Comunicacion de la SSPEO, confirmé la existencia de camaras
de video vigilancia en el lugar del accidente, mismas que fueron identificadas con la
clave C4 Prepa 1 Periférico y Miguel Cabrera PTZ, F1, F2y F3.

75. Con lo antes expuesto, queda probado que AR2 no actud con la debida diligencia
en la integracion de la AP, ya que con sus omisiones provocd que se perdieran
evidencias que resultaban relevantes para la identificacion del o los responsables del
deceso de V; ademas de propiciar que se dificultara la investigacion de la indagatoria,
contrariando asi lo dispuesto en los articulos 15y 16 del CPPO, vigente en ese tiempo,
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y consecuentemente vulneré el derecho de acceso a la justicia en su modalidad de
procuracion de justicia en perjuicio de QV1, QV2, VI1, VI2 y VI3.

> Atribuibles a AR1, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9 y AR10

76. De las constancias recabadas por esta Defensoria, se pudo advertir que a partir
del 15 de septiembre de 2015, la responsabilidad de integrar la AP recay6 en AR1,
como consta en acuerdo de la misma fecha.

77. Una vez a cargo de la indagatoria, mediante oficio sin nUmero de 14 de octubre
de 2015, AR1 determiné solicitar informacion a la representante legal de la ETP,
requiriéndole una lista de todos los autobuses registrados en el mes de septiembre de
2015, caracteristicas fisicas, nimero econdmico, rutas y nombre del chofer, asi como
accidentes de transito reportados por los conductores durante el citado periodo, datos
que resultaban relevantes para la identificacion del presunto responsable del
accidente, pues dada la naturaleza del ilicito que se investigaba, se requeria que esa
informacion fuera recabada a la brevedad. Ante la falta de respuesta, los dias 11 de
noviembre y 3 de diciembre de 2015, AR1 envié sendos recordatorios a la
representante legal de la ETP, sin lograr que los requerimientos fueran atendidos.

29

78. Posteriormente, la AP fue turnada para su integracion a diferentes Agentes del
Ministerio Publico, constatandose que durante el periodo en el que estuvieron a
cargo de la indagatoria AR3, AR4, AR6 y AR7 existi6 una notoria ausencia de
diligencias tendientes a lograr el esclarecimiento de los hechos, y en especial a
recabar el informe solicitado a la representante legal de la ETP, incluso se observé
gue el actuar de AR7, quien integré la AP de junio de 2018 a junio de 2019, se limitd
Gnicamente acordar los diferentes requerimientos formulados por la autoridad
jurisdiccional relacionados con el JA promovido por QV1 y QV2, sin que dicho
amparo le impidiera llevar a cabo el desahogo de otros actos de investigacion
encaminados a acreditar el delito y la probable responsabilidad del sujeto.

79. Asimismo, la AP durante diferentes periodos estuvo a cargo de AR5, ARS8, AR9 y
AR10 cuya actuacién en torno a la obtencién de la informacion solicitada a la
representante legal de la ETP, también resulta cuestionable. En el caso de AR5, se
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observé que los dias 5y 27 de junio de 2017, envi6 solicitudes de informacion a la
ETP, sin obtener resultados positivos.

80. Respecto al desemperio de ARS8, quien se hizo cargo de la AP de septiembre de
2018 a marzo de 2021, se advirtio que requirio a la ETP en ocho ocasiones; en el caso
de AR9, se constaté que en el periodo de abril a noviembre de 2021, solicitd cinco
veces la informacion a la ETP, por lo que toca a AR10, encargada de la AP de
noviembre de 2021 a junio de 2023, formuld la misma peticion hasta en dos fechas
diferentes, sin que en ningln caso se obtuviera respuesta alguna.

81. Cabe precisar, que los diferentes Agentes del Ministerio Pablico que participaron
en la investigacion de la AP, contaban con facultades para solicitar este tipo de
informes, ya que los articulos 59 Bis del CPPO y 49 de la Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca (LOPGJEO), vigentes al
momento del hecho, establecian de manera general que el Ministerio Publico podria
hacer uso de los medios de investigacion que estimara conducentes para comprobar
el cuerpo del delito y la probable responsabilidad del inculpado. 20
82. En este sentido, los articulos 182 del CPPO y 104 de la LOPGJEO instituyen que

el Ministerio Publico, para hacer cumplir sus determinaciones, podra emplear los
siguientes medios de apremio: la multa, el auxilio de la fuerza publica y el arresto hasta

por quince dias, lo que en el presente caso fue desestimado por AR2, AR3, AR4, AR5,
ARG6, AR7, AR8, AR9 y AR10, ya que su obligacién al no recibir respuesta alguna por
parte de la representante legal de la ETP, era imponer cualquiera de las medidas de
apremio antes referidas o bien iniciar la carpeta de investigacion respectiva por el
delito de desobediencia establecido en el articulo 177 del Caodigo Penal para el Estado
Libre y Soberano de Oaxaca, con la finalidad de forzar la entrega del informe
solicitado; sin embargo, las citadas personas servidoras publicas incumplieron los
preceptos normativos antes mencionados.

83. Resulta importante también sefalar, que AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS,
AR9 y AR10 contaban con facultades para citar a comparecer a la representante
legal de la ETP y de esa manera obtener la informacion solicitada, ya que el articulo
19 del CPPO dispone que: “Los funcionarios que practiquen la averiguacion previa
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podran citar para que declaren sobre los hechos que se averiglen, a las personas
gue por cualquier concepto participen en ellos o aparezcan que tengan datos sobre
los mismos. En el Acta se hara constar quién menciono a la persona que haya de
citarse o porqué motivo el Funcionario o Agente que practique las diligencias estime
conveniente hacer la citacion”.

84. Por su parte, el numeral 184 del mismo ordenamiento sefiala que “Con
excepcion de los altos funcionarios del Estado y de la Federacion toda persona esta
obligada a presentarse ante los Tribunales y oficinas del Ministerio Publico, cuando
sea citado, a menos que no pueda hacerlo porque padezca alguna enfermedad que
se lo impida, o tenga alguna otra imposibilidad fisica para presentarse”, lo que en el
presente caso fue ignorado por la autoridad ministerial.

85. En sintesis, esta Defensoria advierte que han transcurrido ocho afios de iniciada
la AP, tiempo en el cual se han formulado mas de 20 requerimientos de informacion a
la representante legal de la ETP, sin que a la fecha de la emision de la presente
Recomendacion se haya logrado obtener alguna respuesta; no obstante, que como
ya se menciond anteriormente, el Agente del Ministerio Publico cuenta con las
facultades para exigir la contestacion, lo que demuestra que el desempefio de las
citadas personas servidoras publicas, se aparté del deber de la debida diligencia.

31

86. Se hace notar también, que el 7 de diciembre de 2015, T rindié su declaracion
ante AR1, en la que narr6 haber presenciado los hechos acontecidos el 5 de
septiembre de 2015 en los que perdiera la vida V. Durante el desahogo de la diligencia
T precis6 haber reconocido a la PPR, como el conductor del autobus que atropell6 a
V, proporcionando su hombre completo, apodo, caracteristicas fisicas del vehiculo y
namero econdémico que portaba.

87. Con la informacion aportada por T, lo l6gico era que ARL1 solicitara el apoyo de la
AEI para llevar a cabo una investigacién exhaustiva de los datos recibidos, con la
finalidad de localizar al presunto responsable, obtener su versiéon de los hechos y
deslindar la responsabilidad que se le imputaba; sin embargo, AR1 desestimé la
informacion proporcionada, ya que después de recibir el testimonio de T, no se advirtié
gue hubiera efectuado diligencias de investigaciones encaminadas acreditar el delito
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y la probable responsabilidad del sujeto sefalado, omisibn que tampoco fue
subsanada por AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, AR8 y AR10, durante el tiempo en el que
se hicieron cargo de la AP.

88. Fue hasta el 5 de agosto de 2021, que AR9 solicitd al Coordinador de la AEI
efectuara una investigacion para saber si la PPR habia laborado o laboraba como
chofer de autobus en la ETP, requiriéndole ademas se obtuviera su media filiacion. Al
respecto, es oportuno sefialar que tuvieron que transcurrir aproximadamente seis
afos, para que la autoridad ministerial solicitara a la AEI se practicara esta diligencia;
no obstante, que T habia proporcionado informacién sobre la PPR desde el 7 de
diciembre de 2015.

89. En atencion a este requerimiento, mediante oficio A.E.I./A.R./1525/2021, de 10 de
septiembre de 2021, personal de la AEI rindié el avance de su investigacion a AR9, a
la que adjunté la media filiacion de la PPR, en la que constaban sus datos personales,
tales como domicilio, edad, R.F.C., CURP, un numero telefénico, entre otros, asi como
una fotografia de su rostro. En dicho informe, también se indic6 que a través del
diverso A.E.I./A.R./109/2021, de 18 de agosto del mismo afio, la AEI solicitd al
representante legal de la ETP, informacién sobre la PPR, sin que se obtuviera
respuesta alguna de su parte.

32

90. De lo anterior, se puede advertir que si bien es cierto, AR9 consider6 importante
solicitar a la AEI una investigacion sobre la identidad de PPR, también lo es que
después de haber recibido el informe respectivo, omitié agotar la linea de investigacion
gue él habia iniciado, ya que no practicé ninguna diligencia adicional con apoyo de la
AEI para lograr localizar a PPR, o bien actuar conforme a lo dispuesto en el articulo
19 del CPPO, es decir, girar un citatorio a su domicilio para que compareciera ante
esa representacion social y manifestara que lo fuera de su conocimiento; negligencia
gue tampoco fue subsanada por AR10, quien tuvo a su carga la AP de noviembre de
2021 a junio de 2023.

91. Por otra parte, esta DDHPO también advirti6 que mediante oficio de 29 de octubre
2021, AR9 solicité al Coordinador de la AEI, que personal a su mando se avocara a la
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busqueda, localizacién y aseguramiento del autobus “A”, sin que a la fecha del
presente pronunciamiento se haya dado cumplimiento a dicha peticion.

92. Ahora bien, esta Defensoria advierte que QV1 y QV2 durante la integracion de la
AP, al considerar que sus derechos como victimas indirectas de delito se vieron
afectados, promovieron diversos juicios de amparo en contra de algunas
determinaciones emitidas por la representacion social; sin embargo, es preciso aclarar
gue dichas demandas de ninguna manera impedian que AR2, AR3, AR4, AR5, ARG,
AR7, ARS8, AR9 y AR10, realizaran otros actos de investigacion encaminados a
ejercitar la accion penal.

93. Asimismo, no pasa desapercibido para esta Defensoria que después de ocho afios
de haberse iniciado la indagatoria AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, AR8, AR9 y AR10,
durante el tiempo en el que estuvieron a cargo de la AP, realizaron diversas diligencias
para lograr su perfeccionamiento, pero tales actuaciones han resultado
intrascendentes e ineficaces para acreditar el cuerpo del delito y la probable
responsabilidad. a3
94. Ademas, se observé que el impulso procesal ha recaido en QV2, quien ha
solicitado a la representacién social el desahogo de diligencias tales como la
inspeccion de la motocicleta, le emision de dictamen en mecanica de lesiones, la
extraccibn de secuencias de imagenes de los videos de video vigilancia, el
aseguramiento del autobus involucrado en los hechos, la implementacién que
medidas de apremio para lograr una respuesta por parte de la representante legal de

la ETP, lo que hace evidente que el actuar de la autoridad ministerial en la integracion

de la AP, no se ha cefido a la debida diligencia, denotando negligencia en su
desemperio, que se traduce en dilacién en la procuracion de justicia y en un obstaculo
para que la autoridad judicial cumpla con su obligacién constitucional de impartir
justicia.

95. Respecto a la debida procuracion de justicia, en la Recomendacioén General 16,
de 21 de mayo de 2009, “Sobre el plazo para resolver una averiguacion previa”,
emitida por la CNDH, se establecié que “los agentes del Ministerio Publico, a fin de
garantizar una adecuada procuracion de justicia, deben cumplir en el desarrollo de su
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labor con las diligencias minimas para: a) evitar la dilacion en el tramite de la
averiguacion previa, de tal manera que no existan omisiones en la practica de
diligencias por periodos prolongados, b) garantizar el desahogo de las diligencias de
investigaciones necesarias para acreditar el delito y la probable responsabilidad del
sujeto, c) preservar los indicios del delito a fin de asegurar que las lineas de
investigacion puedan agotarse, d) propiciar el desahogo de los analisis y dictamenes
periciales, e) dictar las medidas de auxilio y proteccion a las victimas del delito y a los
testigos, f) [...], g) [...] y h) propiciar una mayor elaboracion de investigacién por parte
de los elementos de la policia que tengan a su cargo dicha funcién.”

96. Expuesto lo anterior, resulta oportuno sefialar que las violaciones a derechos
humanos acreditadas en el presente apartado, también generan un perjuicio en la
esfera juridica de las nifias menores de edad VI1, VI2 y VI3 quienes son hijas de V,
mismas que en la actualidad se encuentran bajo el cuidado de QV1, por disposicion
de los jueces Segundo y Cuarto de lo Familiar del Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Oaxaca, toda vez que las personas servidoras publicas que han intervenido
en la integracion de la AP, no han garantizado su derecho de acceso a la justicia, lo
gue conlleva a que no puedan acceder a la reparacién del dafio, por lo que, atendiendo
el interés superior del menor, esta DDHPO les reconoce la calidad de victimas
indirectas de violaciones a derechos humanos.

34

97. Con base en los argumentos antes descritos, esta Defensoria pudo evidenciar
que AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9 y ARI10, incurrieron en
acciones y omisiones que limitaron al derecho de procuracién de justicia en agravio
de QV1, QV2, VI1, VI2 y VI3, ya que se abstuvieron de realizar una investigacion
diligente de los hechos denunciados, pues a la fecha de la emisién de la presente
Recomendacién no se ha identificado al responsable ni mucho menos se ha
determinado la correspondiente responsabilidad penal.

C. Derecho ala Verdad
98. El derecho a la verdad en la legislacion nacional se encuentra instituido en el

articulo 7, fraccion lll, de la Ley General de Victimas, el cual establece que las victimas
tienen derecho a conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le
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fueron violados sus derechos humanos, para lo cual la autoridad debera informar los
resultados de las investigaciones.

99. Es importante destacar que para que una victima de delito, o sus familiares, tengan
acceso a la verdad, también debe existir un derecho a la investigacion, puesto que no
es posible conocer la verdad sin haber efectuado antes una investigacion adecuada,
eficaz, pronta y exhaustiva.

100. El derecho de las victimas a una investigacion adecuada y efectiva esta previsto
las fracciones XXVIy XXVII del articulo 7,de la Ley General de Victimas, que establece
el derecho de las victimas “A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la
identificacion, captura, procesamiento y sanciéon de manera adecuada de todos los
responsables del dafo, al esclarecimiento de los hechos y a la reparacién del dafno,”
y “A participar activamente en la busqueda de la verdad de los hechos y en los
mecanismos de acceso a la justicia que estén a su disposicion, conforme a los
procedimientos establecidos en la ley de la materia.”

35
101. En ese sentido, la CrIDH, en el “Caso Valle Jaramillo y otros vs. Colombia”,
establecio que: “...la ausencia de una investigacion completa y efectiva sobre los
hechos constituye una fuente de sufrimiento y angustia adicional para las victimas
y sus familiares, quienes tienen el derecho de conocer la verdad de lo ocurrido.
Dicho derecho a la verdad exige la determinacion procesal de la mas completa
verdad histdrica posible, lo cual incluye la determinacién judicial de los patrones de
actuacién conjunta y de todas las personas que de diversas formas participaron en
dichas violaciones y sus correspondientes responsabilidades”. 12

102. En relacién con el deber de investigacion y el derecho a la verdad, la CrIDH
instituyo que: “Este Tribunal ha establecido que la eficiente determinacion de la verdad
en el marco de la obligacion de investigar una muerte, debe mostrarse desde las
primeras diligencias con toda acuciosidad. En este sentido, la Corte ha especificado
los principios rectores que es preciso observar en una investigacion cuando se esta
frente a una muerte violenta. Las autoridades estatales que conducen una
investigacion de este tipo deben intentar como minimo, inter alia: i) identificar a la

12 CrIDH. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 27 de noviembre de 2008, parrafo 102.
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victima; ii) recuperar y preservar el material probatorio relacionado con la muerte, con
el fin de ayudar en cualquier potencial investigacion penal de los responsables; iii)
identificar posibles testigos y obtener sus declaraciones en relacion con la muerte que
se investiga; iv) determinar la causa, forma, lugar y momento de la muerte, asi como
cualquier patréon o practica que pueda haber causado la muerte, y v) distinguir entre
muerte natural, muerte accidental, suicidio y homicidio. Ademas, es necesario
investigar exhaustivamente la escena del crimen, se deben realizar autopsias y
analisis de restos humanos, en forma rigurosa, por profesionales competentes y
empleando los procedimientos mas apropiados”. 3

103. De igual forma, en el “Caso Castillo Gonzalez y otros vs. Venezuela”, la CrIDH
asento: “el deber de investigar es una obligacion de medios y no de resultado, que
debe ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como una simple
formalidad condenada de antemano a ser infructuosa, 0 como una mera gestion de
intereses particulares. La investigacion debe ser ‘seria, imparcial [...] efectiva [...] y
[...] orientada a la determinacion de la verdad y a la persecucion, captura,
enjuiciamiento y eventual castigo de los autores de los hechos’. La obligacion referida 36
se mantiene cualquiera sea el agente al cual pueda eventualmente atribuirse la

violacion, aun los particulares, pues, si sus hechos no son investigados con seriedad,

resultarian, en cierto modo, auxiliados por el poder publico, lo que comprometeria la

responsabilidad internacional del Estado”. 14

104. El derecho a la verdad se traduce, por una parte, en que los servidores publicos
preserven y procesen debidamente el lugar de los hechos o del hallazgo, los indicios,
huellas o vestigios del hecho delictuoso, asi como de los instrumentos, objetos o
productos del delito y, por otro, en que los agentes encargados de la investigacion
ordenen la practica de todas aquellas diligencias que permitan conducir al
conocimiento de la verdad historica.

105. Como ha quedado descrito en el apartado anterior, la falta de debida diligencia
en la integracion de la AP por parte de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR6, AR7,

13 CrIDH. “Caso Gonzélez y otras ("Campo Algodonero") Vs. México. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, Parrafo 300.
14 CrIDH. Fondo. Sentencia de 27 de noviembre de 2012, parr. 151.
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ARS8, AR9 y AR10 conllevé a que después de mas de ocho afos de iniciada la
indagatoria, no se conozca con certeza como sucedieron los hechos donde perdiera
la vida V, ni tampoco se sabe quién o quiénes fueron los responsables del accidente.

106. No pasa desapercibido para esta Defensoria, que si bien es cierto, las personas
servidoras publicas de la FGEO, que en su momento fueron responsables de integrar
la AP, han realizado diversas diligencias de investigacion, también lo es que tales
actuaciones han sido ineficaces para conocer la verdad de los hechos, ya que no se
advierte una linea de investigacion que medianamente vislumbre como ocurrié el
suceso donde perdié la vida V.

107. De lo anterior, resulta incuestionable que la deficiencia con que actuaron AR1,
AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR6, AR7, AR8, AR9 y AR10 lejos de contribuir al
esclarecimiento de las circunstancias en que V perdid la vida, denota falta de
diligencia, para que la investigacion contara con los elementos necesarios y
suficientes, que permitieran establecer con veracidad como ocurrieron los hechos vy,
en consecuencia, una seria limitacion al derecho a conocer la verdad que les asiste a
QV1,QV2,VI1, VI2y VI3, pues a la fecha de la emision de la presente Recomendacion
existe todavia la incertidumbre juridica sobre cémo sucedieron los hechos y quienes
fueron los presuntos responsables.

37

D. Violacién al Principio del Interés Superior de la Nifiez

108. El principio del Interés Superior de la Nifiez, se encuentra previsto en el parrafo
nueve del articulo 4°, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
mismo que mandata que: “En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara
y cumplird con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera
plena sus derechos. Los nifios y niflas tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacién, salud, educacion y sano esparcimiento para Su
desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez”.

109. En tanto que la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 3.1 exige
que: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
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publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas
o los organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el
interés superior del nifio”.

110. También el articulo 3.2. de la citada Convencion instituye que: “Los Estados
Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus
padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran
todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas”.

111. Al respecto, cabe sefalar que la SCIN emitio una tesis de jurisprudencia
constitucional en la cual determiné que “...el principio del interés superior del menor
de edad implica que la proteccion de sus derechos debe realizarse por parte de las
autoridades a través de medidas reforzadas o agravadas en todos los ambitos que
estén relacionados directa o indirectamente con los nifios, nifias y adolescentes, ya
que sus intereses deben protegerse siempre con una mayor intensidad.” 15
38

112. Por otra parte, en la Opinion Consultiva OC-17/2002, la CrIDH afirmé que “Segun
el modelo de proteccién integral adoptado, los nifios tienen derecho a ser participes
de los procesos que impliguen la toma de decisiones que les afecten, no sdélo dentro
del ambito familiar sino también en las actuaciones que se realicen ante las
autoridades competentes”. 16

113. Asimismo, el articulo 86, fraccién Il de la Ley General de los Derechos de Nifas,
Niflos y Adolescentes regula la obligacion de las autoridades competentes de
“Garantizar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, establecidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales, esta Ley y demas disposiciones aplicables”

114. Estos instrumentos legales obligan al Estado mexicano, en cada una de sus
esferas de actuacion, a llevar a cabo acciones encaminadas a preservar y proteger

15 SCJIN. “Interés superior de los menores de edad. Necesidad de un escrutinio estricto cuando se afecten
sus intereses”. SEMANARIO JUDICIAL DE LA FEDERACION, septiembre de 2016, Registro 2012592.

16 CrIDH “Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio”, 28 de agosto de 2002, pagina 32, parrafo 4.
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los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), en todas las esferas de su
vida y, por supuesto, en todo momento. Esto es, el interés superior de la nifiez y la
adolescencia, principio rector de proteccion a estos sujetos, el cual debe guiar todas
las politicas, normas legales y actuaciones de las autoridades y/o personas servidoras
publicas, en las que estén involucrados NNA.

115. En el presente caso, por escrito de 29 de febrero de 2016, QV1 comunico a AR3
gue su nieta menor de edad VI1, se encontraba bajo su cuidado y responsabilidad
debido al fallecimiento de su padre V, y para acreditar que legalmente contaba con la
custodia de la nifia, exhibio la resolucion de 19 de octubre de 2015, a traves del cual
el Subprocurador “A” de la Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia
del DIF de Oaxaca, determiné otorgarle los tratos y cuidados de VI1.

116. También, en dicho escrito QV1 pidié6 nombrar como asesores juridicos a QV2 y
P2 y solicitd a AR3 le fuera reconocido el caracter de coadyuvante en la AP en
representacion de VI1, ya que al ser hija de la persona fallecida contaba con el
caracter de victima indirecta y, por tanto, estaba legitimada para ejercer los derechos
contempladas en el articulo 20, apartado C de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

39

117. En atencion a la peticion formulada por QV1, mediante acuerdo de 29 de febrero
de 2016, AR3 resolvié otorgarle la calidad de coadyuvante en la AP, pero no en
representacion de la nifia VI1, sino por reconocer el parentesco directo que guardaba
con V, de tal manera que reconocié que el fallecimiento de la victima le generaba una
afectacién directa a QV1 por ser su progenitora, y en consecuencia no tuvo objecién
alguna para que interviniera con dicho caracter dentro de la indagatoria.

118. No obstante lo anterior, es de destacar que la citada resolucion generé un
perjuicio para la nifia VI1, ya que al no otorgarle la coadyuvancia a QV1 en su
representacion, AR3 impidié que obtuviera el reconocimiento de victima indirecta del
delito que se investigaba en la AP, ya que en el referido acuerdo AR3 no realiz6é un
analisis sobre los derechos que le asistian a VI1 al ser descendiente directo de V, ni
mucho menos tomé una determinacién para protegerlos, provocando con ello que no
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pudiera ejercer las prerrogativas que como ofendida de delito le otorga la Constitucion
Federal, vulnerando en su perjuicio el principio del interés superior de la nifiez.

119. De igual forma, se observdo que AR3 tampoco acordd la solicitud de QV1,
referente al nombramiento de sus asesores juridicos quienes, de haberles reconocido
tal caracter, se hubieran encargado de orientar y en su caso, representar los intereses
de VI1, pero nuevamente ARS3, ignoro el interés superior de la nifia.

120. Ahora bien, de las constancias recabadas por esta Defensoria se advirtié que
ante la insistencia de QV1, mediante acuerdo de 6 de octubre de 2016, AR4 subsané
dicha omision y reconoci6 la coadyuvancia de VI1, representada por QV1, y permitié
el nombramiento de sus asesores juridicos, para lo cual, tuvieron que transcurrir
aproximadamente 8 meses, desde la primera solicitud formulada a AR3, para que le
fuera reconocida esa calidad a VI1, generando un retraso que impacto el ejercicio de
sus derechos.

121. Conforme a lo anterior, esta Defensoria concluye que el actuar de AR3 repercutio
de manera directa en la violacion al principio del interés superior de VI1, al no basar
sus determinaciones y acciones en el mismo, tal y como lo establece parrafo
veinticuatro del articulo 12 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, que en términos generales establece la obligacién del Estado para velar y
cumplir con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena
sus derechos, situacion que en el presente caso no acontecio.
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E. Responsabilidad de las Personas Servidoras Publicas.

122. Conforme al parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucional Federal, “todas
las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.
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123. La promocién, el respeto, proteccion y garantias de derechos humanos
reconocidas en el articulo antes referido, también se encuentran previstos en la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, asi como en los
distintos tratados y convenciones de derechos humanos suscritos por el Estado
mexicano, por ello, su cumplimiento obligatorio no deriva sélo del mandato
constitucional, sino también de los compromisos internacionales adquiridos
mediante la suscripcidn y/o ratificacion de dichos tratados.

124. Tal como ha quedado acreditado en la presente Recomendacion, la
responsabilidad de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR6, AR7, AR8, AR9 y AR10
se debi6 a que incurrieron en diversas irregularidades en la integracion de la AP,
gue vulneraron los derechos a la seguridad juridica, legalidad, acceso a la justicia
en su modalidad de indebida procuracién de justicia, verdad, asi como el principio
del Interés Superior de la Nifiez.

125. La responsabilidad administrativa de las personas servidoras publicas, nace
como consecuencia de sus actos u omisiones en que incurren en el desempefio de
sus atribuciones, por lo que AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9 y
AR10 incumplieron lo dispuesto por los articulo 21, parrafo octavo de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, que establece que la actuacion de
las instituciones de seguridad publica se regird por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Federal y en la Constitucion Estatal.
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126. De la misma forma, AR1 y AR2, transgredieron lo dispuesto en los humerales
12, fraccion |, 13, fracciones I; I, IV y VII, y 171, fraccion VIl del Reglamento del
Servicio Civil de Carrera de la PGJEO, vigente al momento de los hechos, y AR3,
AR4, AR5, AR6 AR7, AR8, AR9 y AR10, contravinieron los articulos 12, fraccién I,
13, fracciones I; Il, IVy VIl y 171, fraccién VIII del Reglamento del Servicio Civil de
Carrera de la Fiscalia General del Estado de Oaxaca, que de manera general
prevén que los Agentes del Ministerio Publico deben conducirse con disciplina,
dedicacion y apego al orden juridico, respetando los derechos humanos de la
victima, reconocidos en la CPEUM, Tratados Internacionales, asi como en la
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Constitucion Local, teniendo la obligacion de realizar las diligencias conducentes en
las distintas etapas procesales.

F. Reparacion integral del dafio y formas de dar cumplimiento.

127. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad profesional e institucional,
consiste en plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente y otra
es el sistema no jurisdiccional de proteccibn de derechos humanos, que de
conformidad con lo establecido en los articulos 1°, parrafo tercero, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, parrafo cuarto de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 65 inciso c) de la Ley General de
Victimas; 65, fraccion Ill de la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca; y 71, de la
Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos de Pueblo de Oaxaca en relacion
con el 157, fraccion VIII de su Reglamento Interno, prevén la posibilidad de que, al
acreditarse una violacion a los derechos humanos, atribuible a personas servidoras
publicas del Estado, la Recomendacion que se formule a la dependencia publica
debe incluir las medidas que procedan, para lograr la efectiva restitucion de las
personas afectadas en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion
de los dafios y perjuicios que se hubieran ocasionado, para lo cual el Estado debe
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los

42

términos establecidos en la Ley.

128. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, parrafos tercero y cuarto, 2,
fraccion 1, 7, fracciones | y lll, 26, 27, fracciones Il, lll, IV y V, 62, fraccion |, 64,
fracciones I, Il y VII, 65 inciso c), 73, fraccidon V, 74, fraccion VIII, 75 fraccion 1V, 88,
fraccion Il y XXIII, 96, 97, fraccion I, 106, 110, fraccién IV, 111, fraccion |, 126,
fraccion VIII, 130 y 131 de la Ley General de Victimas; 1 parrafos tercero y cuarto,
2, fraccion 1, 7, fracciones |, 11 y 1ll, 25, 26, fracciones II, lll, IV y V, 62, fraccion |, 64,
fracciones I, Il y VII, 65, fraccion lll, 73, fraccién V, 74, fraccion VIII, 75, fraccion IV,
95, fracciones Il y XXIII, 101, 102, fraccién | y Ill, 115, fraccion 1V, 116, fraccion |,
128, fraccién VII, 132 y 133 de la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca y demas
normatividad aplicable al caso concreto en la materia, al acreditarse violaciones a
los derechos humanos a la seguridad juridica, legalidad, acceso a la justicia en su
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modalidad de indebida procuracion de justicia, a la verdad y al interés superior de
la nifiez, se debera inscribir a QV1, QV2, VI1, VI2 y VI3 en el Registro Nacional y
Estatal de Victimas, a fin de que tenga acceso a los Recursos de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral, conforme a las disposiciones previstas en la Ley General de
Victimas y Ley de Victimas del Estado de Oaxaca; para ello, esta Defensoria
remitira copia de la presente Recomendacion a la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion Integral a Victimas.

129. Siendo aplicable al caso, lo previsto en los articulos 18, 19, 20, 21, 22y 23 de
los “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del Derecho Internacional Humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones”, que consideran en su conjunto que, para garantizar a las victimas la
reparacion integral, proporcional a la gravedad de la violacion y las circunstancias
de cada caso, es necesario cumplir los principios de restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion, garantias de no repeticion, obligaciéon de
investigar los hechos, asi como identificar, localizar, detener, juzgar y, en su caso,
sancionar a los responsables.

43

130. La CrIDH ha indicado que la reparacién es un término genérico que comprende
las diferentes maneras cdmo un Estado puede hacer frente a la responsabilidad
internacional en que ha incurrido. Por ello, la reparacion comprende diversos
“modos especificos” de reparar que “varian segun la lesiéon producida.”’ En este
sentido, dispone que ‘las reparaciones que se establezcan deben guardar relacion
con las violaciones declaradas”’.

131. En ese tenor, a fin de que la autoridad esté en posibilidad de dar cumplimiento
a la presente Recomendacion y calificar el propio cumplimiento de cada uno de los
puntos recomendatorios, serd necesario que se comprometa y efectle sus
obligaciones en la materia, establecidas en las citadas leyes. Para ello, a
continuacion, se puntualiza la forma en que podran acatarse cada uno de los puntos
Recomendatorios.

"CrIDH. “Caso Garrido y Baigorria vs. Argentina”. Sentencia de 27 de agosto de 1998. Reparaciones y
Costas, péarrafo 41.
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a) Medidas de Rehabilitacion.

132. Estas medidas se establecen para buscar facilitar a las victimas y a sus
familiares hacer frente a los efectos sufridos por causa de las violaciones de
derechos humanos, de conformidad con los articulos 27, fraccion Il 'y 62, fraccion |
de la Ley General de Victimas; 26, fraccion 1l y 62, fraccion | de la Ley de Victimas
del Estado de Oaxaca, asi como del articulo 21 de los Principios y Directrices,
instrumento antes referido. La rehabilitacion incluye “la atencibn médica y
psicolégica, asi como servicios juridicos y sociales”.

133. En el presente caso, de conformidad con la Ley General de Victimas y la Ley
de Victimas del Estado de Oaxaca, la FGEO debera proporcionar a QV1, QV2, VI1,
VI2 y VI3 la atencién médica y psicoldgica que requieran, por las violaciones a
derechos humanos que dieron origen a la presente Recomendacion, la cual debera
otorgarseles por personal profesional especializado y de forma continua, atendiendo
a sus necesidades especificas. "
134. Esta atencion debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un

lugar accesible para QV1, QV2, VI1, VI2 y VI3, con su consentimiento, ofreciendo
informacion previa, clara y suficiente, aplicando en todo momento un enfoque
diferencial y especializado. Los tratamientos deben ser provistos por el tiempo que

sea necesario, en las que se debera considerar rehabilitacién y la provision de
medicamentos, en caso de ser requeridos, ello con la finalidad de dar cumplimiento

al punto recomendatorio segundo.

b) Medidas de Compensacion.

135. Las medidas de compensacion dispuestas por los articulos 27, fraccion Il y 64,
de la Ley General de Victimas, asi como 26, fraccion Il y 64 de la Ley de Victimas
del Estado de Oaxaca, consisten en reparar el dafio causado, sea material o
inmaterial. El dafio inmaterial, como lo determiné la CrIDH, comprende: %(...) tanto
los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y a sus allegados, el
menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como las
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alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la
victima o su familia”.'®

136. La compensacion debe otorgarse de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacion de derechos humanos sufrida por las victimas, teniendo en
cuenta las circunstancias de cada caso. Esta incluye los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion de
derechos humanos, como el dafio moral, lucro cesante, la pérdida de oportunidades,
los dafios patrimoniales, tratamientos médicos o terapéuticos y demas gastos que
hayan provenido de los hechos violatorios de derechos humanos.

137. Para tal efecto, la FGEO debera colaborar con la Comisién Ejecutiva Estatal
de Atencion Integral a Victimas, para la inscripcion en el Registro Nacional y Estatal
de Victimas de QV1, QV2, VI1, VI2 y VI3, a través de la noticia de hechos de la
presente Recomendacion, acompafiada del Formato Unico de Declaracion
disefiado por esa Comision Ejecutiva, y una vez que se emita el dictamen
correspondiente conforme a las violaciones de derechos humanos descritas y
acreditadas en el presente instrumento recomendatorio, proceda a la inmediata
reparacion integral del dafio que se les causo, que incluya la compensacién justa
en términos de la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de
Oaxaca, para lo cual esta Defensoria remitira copia de la presente Recomendacién
a fin de que se proceda conforme a sus atribuciones, hecho lo cual, se deberan
remitir las constancias con que se acredite su cumplimiento, ello con la finalidad de
dar cumplimiento al punto primero recomendatorio.

45

c) Medidas de Satisfaccion.

138. Las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de reconocer y restablecer la
dignidad de las victimas; de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 27, fraccion 1V
y 73, fraccion V, de la Ley General de Victimas y 26, fraccion IV y 73, fraccion V de la
Ley de Victimas del Estado de Oaxaca, se puede realizar mediante la aplicacion de

18 CrIDH. “Caso Movilla Galarcio y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22
de junio de 2022. Parrafo 246.
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sanciones judiciales o administrativas a las autoridades y personas servidoras
publicas responsables de violaciones a derechos humanos.

139. En el presente caso, la satisfaccidon consiste en que la FGEO instruya a quien
corresponda a efecto de que en un plazo de tres meses contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, se realice un estudio técnico-juridico de
la AP radicada en la Mesa de Asuntos Relevantes del Sistema Mixto Tradicional de
la Vicefiscalia General Zona Centro de la FGEO, con la finalidad de que se agilicen
las investigaciones respectivas y se efectien todas las diligencias necesarias que
conforme a derecho sean procedentes para su debida integracién vy
perfeccionamiento, debiendo tomar las providencias necesarias para que la
indagatoria de mérito sea reasignada a la brevedad posible, ya que actualmente la
AP se encuentra a cargo de AR9, ello con la finalidad de evitar cualquier situacion
de conflicto de interés, con lo cual se daria cabal cumplimiento al punto tercero
recomendatorio.

140. En un plazo de 15 dias naturales, a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, la FGEO debera dar vista de los hechos materia de la presente
resoluciébn a la Visitaduria General, a fin de que se inicie procedimiento
administrativo en contra de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9 y
AR10, por las omisiones que han quedado acreditadas en la presente
Recomendacioén. En caso de que la responsabilidad administrativa haya prescrito,
la autoridad recomendada debera agregar a sus expedientes personales la
resolucién que, en su caso, asi lo determine y de la presente Recomendacién como

46

constancia de las violaciones a los derechos humanos, con lo cual se dara
cumplimiento al punto recomendatorio cuarto.

141. De igual forma, con objeto de cumplir con el punto recomendatorio quinto, la
FGEO debera ofrecer una disculpa publica a las victimas en un plazo de treinta dias
habiles, a través de un servidor publico de alto nivel. En dicho acto, la FGEO debera
reconocer las violaciones a los derechos humanos que han quedado acreditadas,
aceptar su responsabilidad y asumir el compromiso de buscar la verdad sobre lo
sucedido, asegurandose que el texto de la disculpa se publique al menos en dos
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medios de comunicacion impresos locales, preferentemente los de mayor
circulacion

d) Medidas de No Repeticion.

142. Las medidas de no repeticion se encuentran descritas en los articulos 27,
fraccion V, 74 y 75 de la Ley General de Victimas y 26, fraccion lll, 74y 75, de la
Ley de Victimas del Estado de Oaxaca, consisten en implementar las acciones
preventivas necesarias para que los hechos violatorios de Derechos Humanos no
vuelvan a ocurrir.

143. Para tal efecto, es necesario que las autoridades del FGEO implementen en el
plazo de tres meses después de la aceptacion de la presente Recomendacion, un
curso integral sobre capacitacion y formacion en materia de derechos humanos; en
especifico respecto al derecho a la seguridad juridica, legalidad, acceso a la justicia
y verdad, asi como al principio del interés superior de la nifiez, dirigido a los Agentes
del Ministerio Publico, incluyendo a las personas servidoras publicas sefialadas
como responsables, el cual debera ser efectivo para prevenir hechos similares a los
del presente caso. De igual modo, debera estar disponible de forma electronica y
en linea para que pueda ser consultado con facilidad, ello con la finalidad de dar
cumplimiento al punto sexto recomendatorio.

47

G. Colaboracioén

144. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 80 y 82 de la Ley de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, es procedente
solicitar la siguiente colaboracion:

145. A la Comision Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del Estado de Oaxaca.
Para que, con base en lo establecido en el articulo 1° de la Ley General de Victimas;
y 1° de la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca, coadyuve con las autoridades
correspondientes en la atencién que deba brindarse a las victimas para proceder a
la reparacion integral.
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146. Asi también, para que se les inscriba en el Registro Nacional y Estatal de
Victimas y puedan acceder a las ayudas y apoyos que tanto la Ley General de
Victimas como la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca establecen.

147. En consecuencia, esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca, con fundamento en lo establecido por los articulos 71 y 73 de la Ley de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, asi como en los articulos
158 de su Reglamento Interno, le formula a usted sefior Fiscal General del Estado de
Oaxaca, respetuosamente, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. En un plazo de seis meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacién, en coordinacion con la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion Integral a Victimas del Estado de Oaxaca, una vez que se emita el
dictamen correspondiente conforme a los hechos y responsabilidades descritas y
acreditadas en la presente Recomendacion, se proceda a la reparacion integral del
dafio causado a QV1, QV2, VI1, VI2 y VI3, que incluya una compensacion justa, en
términos de la Ley General de Victimas y de la Ley de Victimas del Estado de
Oaxaca, e instrumentos de reparacion del dafio aplicables y se les inscriba en el
Registro Nacional y Estatal de Victimas; enviando a este DDHPO las constancias
gue acrediten su cumplimiento.

48

SEGUNDA. En un plazo de tres meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacién, en coordinacion con la Comisién Ejecutiva Estatal de
Atencion Integral a Victimas del Estado de Oaxaca, se otorgue a QV1, QV2, VI1,
VI2 y VI3, la atencion médica y psicoldgica que requieran, por las acciones u
omisiones que dieron origen a la presente Recomendacion, la cual debera brindarse
por personal profesional especializado, atendiendo a su edad y necesidades
especificas, asi como proveerles de los medicamentos convenientes a su situacion.
La atencion debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar
accesible para las victimas, con su consentimiento; y se envien a esta Defensoria
las constancias con que se acredite su cumplimiento.
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TERCERA. Instruir a quien corresponda para que en un plazo de tres meses
contados a partir de la aceptacion de la Recomendacion, se realice un estudio
técnico-juridico de la AP radicada en Asuntos Relevantes del Sistema Mixto
Tradicional de la Vicefiscalia General Zona Centro de la FGEO, con la finalidad de
que se agilicen la investigaciones respectivas y se efectien todas las diligencias
necesarias que conforme a derecho sean procedentes para su debida integracion y
perfeccionamiento, debiendo tomar las providencias necesarias para que la
indagatoria de mérito sea reasignada a la brevedad posible, ya que actualmente la
AP se encuentra a cargo de AR9, ello con la finalidad de evitar cualquier situacion
de conflicto de interés, de tal manera que la victima tenga un debido acceso a la
justicia y a la verdad en el esclarecimiento de los hechos y en su momento, se
solicite a la autoridad judicial la reparacion integral de las victimas, remitiendo a esta
DDHPO las pruebas que acrediten su cumplimiento.

CUARTA. En un plazo de 15 dias naturales, una vez aceptada la presente
Recomendacion, se de vista a la Visitaduria General de la FGEO, para que inicie
procedimiento administrativo en contra de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7,
ARS8, AR9 y AR10, por las acciones y omisiones precisadas en el apartado de
observaciones y valoracion de pruebas de la presente resolucion, y una vez iniciado
se remitan a esta Defensoria de los Derechos Humanos las constancias que asi lo
acrediten.

49

QUINTA. Dentro del plazo de treinta dias habiles, contado a partir de la aceptacion
de la presente Recomendacién, se realice un acto publico de reconocimiento de
responsabilidad del Estado y se ofrezca una disculpa publica a las victimas. En
dicho acto, la FGEO deberéa reconocer las violaciones a los derechos humanos que
han quedado acreditadas, aceptar su responsabilidad y asumir el compromiso de
otorgarle la verdad sobre lo sucedido, asegurandose que el texto de la disculpa se
publigue al menos en dos medios de comunicacidn impresos locales,
preferentemente los de mayor circulacién, remitiendo a esta Defensoria las
constancias que acrediten su cumplimiento.

SEXTA En el término de tres meses, a partir de la aceptacién de la presente
Recomendacion, se disefie e imparta a los agentes del Ministerio Publico, en
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especial a las personas servidoras publicas sefialadas como responsables, un curso
integral de capacitacion y formacion en materia de derechos humanos, que incluya
el acatamiento de las disposiciones juridicas vinculadas con la procuracion de
justicia, atencion de las victimas del delito durante la integracién de las indagatorias
penales, seguridad juridica, legalidad y debida diligencia, asi como del interés
superior de la nifiez, con el objetivo de que las personas servidoras publicas cuenten
con elementos técnicos que les permitan desempefiar sus funciones correcta y
efectivamente, el cual debera estar disponible de forma electronica y en linea para
gue pueda ser consultado con facilidad hecho lo cual se remitan a esta DDHPO las
constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEPTIMA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel con poder de
decision que fungird como enlace con esta Defensoria, para dar seguimiento al
cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera
notificarse oportunamente a esta Defensoria.

148. De conformidad con lo establecido en los articulos 102 Apartado “B” de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su correlativo 114 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la presente
Recomendacion tiene el caracter de publica y se emite con el proposito fundamental
de hacer una declaracién respecto a una conducta irregular por parte de servidores
publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la Ley, asi
como de obtener la investigacion que proceda por parte de la dependencia o de la
autoridad competente, para que, dentro de sus atribuciones, aplique las sanciones
correspondientes y se subsanen las irregularidades cometidas.

50

149. Con lo anterior, no se pretende desacreditar a las instituciones, ni constituye un
agravio a las mismas o a sus titulares; por el contrario, las Recomendaciones deben
ser concebidas como instrumentos indispensables para las sociedades democraticas,
fortaleciendo el Estado de Derecho a través de la legitimidad que con su acatamiento
adquiere la autoridad y funcionarios ante la sociedad.
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150. Dicha legitimidad se fortalecera de manera progresiva, cada vez que se logre que
autoridades y servidores publicos sometan su actuacion a la norma juridica, y a los
criterios de justicia, que conlleven al respeto a los derechos humanos.

151. Con fundamento en el articulo 73 de la Ley de la Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Oaxaca, la respuesta sobre la aceptacion de esta
Recomendacion debera ser informada dentro del término de quince dias habiles
siguientes a su notificacion. De no hacerlo asi, concluido el plazo, dara lugar a que se
interprete que no fue aceptada.

152. Asimismo, con base en el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en
su caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se
envien a esta DDHPO en un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en
gue haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion. Para tal fin, sera
remitida copia certificada de la presente resolucién al Area de Seguimiento de
Recomendaciones de esta Defensoria, para su respectivo seguimiento.
51

153. En caso de que la Recomendacién no sea aceptada, esta Defensoria lo hara del
conocimiento de la opinién publica, de conformidad con lo dispuesto en articulo 77 de
la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca. De acuerdo
con lo previsto por el articulo 159 del Reglamento Interno de esta DDHPO, se
procedera a la publicacion de la sintesis de la presente Recomendacion en la Gaceta
y pagina web de este Organismo Auténomo.

LA DEFENSORA

MTRA. ELIZABETH LARA RODRIGUEZ
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