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g RECOMENDACION 13;;&31

< QAXACA DE JUAREZ, OAXACA, A HUEVE.{B{E A.EEIL DEL DOS MIL UNO.- -
La Enmiﬂ‘l}n de Dcrr:;-h{}‘; Hum:amm dcl E o Libre y Scberano de Oaxaca,
| B de la Constitucién Politica
de los Estados Umidos Mexicanos; 114 de la' Co m:.li‘i?;nhtma del Estado |
Libre y Soberano de Oaxaca; 1°, 2°, 3°, 67 fraq,inncs IVy 1lI, 24 fraccién IV,
44, 46 de la Ley gue crea a este I:Z}rgm?ﬁm Y/ 103 alfllﬂ de su Reglamento
Intermo, ha concluido ' del expediente
CEDH/580/(07)/OAX/2000 y

, S recibid ’jhs oficinas ccnirales de este
u:u:ncaédo VICENTE LOPEZ LEYVA,

Secretario Ejecutivo de
Huajuapan, el escrilo de queja adg por el sefor JUAN ARELLANO
RAMIREZ, quicn cn s :-:.t:‘:-}/ Que solicita la intervencion de cste
Organismo ante la Segretaria de ,/ a efecto de que no sc valneren sus
derechos hu i/ Jos de/ su /hijo JUAN CARLOS ARELLANO
\ VILLAVICENCIO y s de su sa CATALINA VILLAVICENCIO HERRERA,
por parte de la ora CAROLINA SANTIAGO HERNANDEZ, encargada del
Centro de Salud d¢ Mariscala de Judrez, Huajuapan, Oaxaca, y de la doctora
SILVIA CARDE ﬁGLILAH /Su isora Zonal de la Jurisdiccién nimero 5
de Ia Sccrfuﬁa/ de Salud; que la doctora CAROLINA SANTIAGO
HERNANDEZ nta auué:a]m. en su conducta de trato con los pacientes
de Mariscala Judarez que isten al Centro de Salud a solicitar sus
servicios, toda fvez que degde hade algin tiempo dicha doctora ha observado
una conducty despdtica,/ prepofente ¥y grosera con todas las personas del
\ puchlo que tienen la i de acudir a los servicios médicos del Centro
de Salud, signdo uno de los ( casos el de la sefiora BEATRIZ RAMIREZ
LEYVA a quien negd la atencign urgente que solicitaba, teniendo que ir hasta
uajuapan de Leén, a]chnu Urbano se Salud, en donde fuc atendida por el
doctor Benjamin. Agrego el quejoso que la doctora CAROLINA solo atiende a |
los pacientes por medio de cita y cuando sc presenta un caso urgentc nicga |
el servicio médico; ademsas 'que al quejoso y a sus familiares les niega las
recetas para adquinr medicinas controladas. Por dltimo dijo que estos
, hechos los hizo del conocimiento de la doctora SILVIA CARDENAS AGUILAR,
Supervisora Zonal de la Jurisdiccion ndmero 5, quien lo cité para las diez
horas del dia 4 de julio dcl 2000 en el Centro de Salud de Mariscala de
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Juarez; cita a la que acudié, pero la doctora SILVIA en lugar de investigar los
hechos se comportd como abogada defensora de la doctora CAROLINA
SANTIAGO HERNANDEZ v al final, sin que estuviera presente, levantdo un
acta redactada a su gusto, con un contenido I;énrleuciﬂsu, plagada de
Ialsedades y a favor de la doctora CAROLINA; que dijo le fue presentada
posteriormente por ¢l Administrador del Centrg/de Salud y la cual firmé bajo

Profesta, = = = = == =@ e mm m e e e e e e oo

Inmediatamente se radica la qﬂtjz
© CEDH/S80/(07)/0AX /2000, sc ordena soh

- Secretario de Salud, a las servidoras P as senaladas como responsables
de las violaciones a Derechos Humanos, ¥ notificar la admision de instancia
al quejoso.  Acuerdo al que se le da cumplimiento mediante oficios 7174 y
"% 7175 de fechas 19 de julio del zﬂ-cy./- s e e e

/
IL-EVIDENCIAB:
i

s¢e  forma el expediente
tar el informe, por conducto del

1.- Escrito de queja de fecha sie
cindadano JUAN ARELLANO RA

de julio del ano dos mil, firmado por el
IREZ, en la cunal s¢ narran los hechos

de junio del 2000, con el cual el quejoso
del conocimiento de la doctora CAROLINA

dec Juarez, Huajuapan, Oaxz

SILVIA CARDENAS AGUILA

a. De este escrito le marca copia a la doctora

3.- Copia del oficio /sin mimero y sin fecha, dirigido al quejoso por el Equipo
Zonal No, 1de la 1sdicqion Sanitaria No. 5, con el cual le comunican que
debera presentarse el dia/4 de julio del afio en curso a las diez horas al
Centro de Salud de Maris-:lya.la de Juarez, para tratar asuntos de salud. - - - -

4.- Copia del acta levantada en el Centro de Salud Rural “C* de Mariscala de
udrez, de fecha 4 de julio del 2000, con la participacién de las doctoras
ARIA SILVIA CARDENAS AGUILAR y CAROLINA SANTIAGO HERNANDEZ,

erh, su caracter de Supervisor Médico en area Normativa y responsable del

Centro de Salud de Mariscala de Judrcz, respectivamente; ademas de JUAN

ARELLANO RAMIREZ, Entre los puntos mas mrelevantes v que interesan para

resolver esta queja sc encuentra el marcado con el nimero 3, que
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textualmente dice: “De acuerdo al mal trato que se suponc da la Dra
I Carolina Santiago Hermandez, es incongruente, primerc porque este sefior

Juan Arellano, no acude a consulta al Centro de/Salud, v por lo mismo no
puede constatar esto, y segundo, porque es la‘doctora que mas pacientcs
aticnde, verificandose esto con la Agenda de ‘citas, los concentrados de
: consulta mensual, v en ¢l momento de la ri(]z(uniﬁﬂ, mas sin embargo sc
dialoga con todo el personal, para mejorar idad y calidez de la atencién
médica a usuarios”. Del acta se advierty /que el quejoso la firma bajo
| _ El‘ﬂtﬂsm, alegando que el acta se elaboyg en su ausencia y ademas por
4

arecer de datos basicos cormespon es a la investligacion y piuebas
éccummtales que presentd, - - ----f - e i e e m s e r it s e m s

- 5.- Copia del acta de fecha 4 de agosto/del 2000, levantada en las oficinas de
TATA ¢ la Jurisdiccién Sanitaria No. 5 Regiony Mixteca y ante la presencia del doctor
“af ALFONSO MATADAMAS JIMENEZ, Jefe de la Jurisdiccidon. En ella se hace
I constar el informe que de hechos de la queja rinden las doctoras
CAROLINA DOMITILA HAGO HERNANDEZ y MARIA SILVIA CARDENAS
AGUILAR, en su m:ﬁctcrc;é responsable del Centro de Salud de Mariscala de
Judarez v Supervisor Médifo en Area Normativa, Supervisor Responsable de la
Zona Numero Uno, respectivaménte. La primera de las servidores piiblicas
informa: Que en m;igim m:limto ha watado mal a los pacientes que
acuden al Centro d¢/Salud, /ya que Gnicamente les pide que soliciten su
\ Echapampode;gmacﬁnsulmymlmapma pasar su turmo; quc
unicamente en s de urgencia, el paciente pasa inmediatamente a ser
atendide; que no/es la tnica persona que da consulta, ya que existe otro
medico en el mismo turmo, realizando la misma actividad, por eso si
solicitan pasar directame con clla tienem quec esperar por la gran |
afluencia de pacientes, lo gue dijo se puede corroborar con su agenda de
citas v hojas diarias de (t;:zﬁsulta; que si dicra mal trato a los pacientes no
tuviera esa cantidad de consultas en forma diaria; que efectivamente se
cité al C. JUAN ARELLANO RAMIREZ, ya que el dia 4 de julio estaria en el
; Cenwe de Salud de Mariscala la doctora MARIA SILVIA CARDENAS
AGUILAR, quien es su jefa inmediata, toda vez que se iba a realizar una
capacitacion dirigida a autoridades y a personal de salud, sobre ¢l paguete
basico de salud y el modelo de atencion a la salud para poblacion abierta,
por o que quiso aprovechar para que el cindadano JUAN ARELLANO
RAMIREZ le manifestara su inconformidad a su jefa, presentindose a la cita
v manifestindole en esos momentos el C. JUAN ARELLANO RAMIREZ a la
doctora SILVIA, que ella atendia mal a los pacientes, que le diera consulta
clusivamente a la gente de Mariscala  y que el médico pasante atendicra a
la poblacion forinea, portandose en forma prepotente y agresiva con la
doctora MARIA SILVIA v con las personas que intcgran la autondad
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municipal que se encontraban en esos momentos en ¢l Centro de Salud,
solicitandole la doctora SILVIA en esos momentos al C. JUAN ARELLANO
RAMIREZ que se calmara porque en la forma en ql?é" se¢ estaba comportando
no se iba a solucionar nada, haciendo caso omisoa lo requerido y continud
con sus agresiones y diciendo “que el asi esta agostumbrado a habla™; que
¢l quejoso aproveché ese momento para soliditar la autorizacion de las

- i

recelas para que le sea surtido un medmn?m controlado que ticne que

tomar su hijo JUAN CARLOS ARELLANO VILEAVICENCIO, comentando en

\ esc momento la doctora SILVIA que no podjh autorizar ninguna receta va
o W que para ello sc ticne que tramitar anty/el Departamento de Regulacion
s ﬁ Sanitaria, su numere de folio, solo ¢ esa manera pucde prescribir
W «~ medicamentos controlados; que como Ja/doctora SILVIA tenia que regresar a
sepuir impartiendo el curso de capagitacion, no fue posible realizar el

L documente de acuerdos en pn‘:&tt)zgyﬁﬂl C. JUAN ARELLANO RAMIREZ,
’:f"*'fpk}r lo que se le indicod que regresara méas tarde, pero ya no se presents, por lo
'E'Equf: unicamente se levantd un gfta de acuerdos interna y posteriormente se
e informd, enviandole dicho umenio para que lo leyera y firmando en el
mismo de conformidad y .icanﬂ una anotacidn en este; gque en ese
momento no se¢ proporciond gopia del acta al quejoso ya que faltaba Ia firma
del Presidente Municipal de Maristala de Juarez; que el C. JUAN ARELLANO
RAMIREZ se queja su/ trabajo, cuando es la C. CATALINA
VILLAVICENCIO, quien la/mayoria de las veces a su hijo a consulta y
y da la casualidad que ellg'es la que menos se ha quejado de sus servicios, por
el contrario siempre solicita qug sea ella quien le de consulta personalmente,
lo cual dijo pucde demostrar/ con el expediente que existe en Ia clinica en
donde se lleva su control c}!ﬂ: hipertension; en cuanto a la negativa de
atencion a los familiarcs del quejoso dijo que en una ocasion sc presento al
Centro de Salod la paciente  CATALINA VILLAVICENCIO, solicitando
consulta, = contestd que esperara su turno ¥y quc solicitara micntras a la
enfermera una ficha, ya que tenia que esperar a que pasaran los pacientes
de ese dia citados y que ya estaban presentes, ya que habian llegado mucho
\ tiempe antes que la senord en mencion, ademas se le sugirid que si llevaba
una urgencia o se sentia mal podia pasar a consulita con el médico pasante
en turno, contestando ch ese momento la senora CATALINA en forma
grosera “Que no se atendia con el médico pasante, porque no tenia los
conocimientos que la doctora®, agregando ademas que ella tenia mas
derecho a rectbir consulta en forma primordial por ser de Mariscala y que
los pacientes forAneos fueran atendidos por el médico pasante. Por su parte,
doctora MARIA SILVIA CARDENAS AGUILAR, informé que en ningiin
mento se comportd como abogsda de la doctora CAROLINA SANTIAGO

{ HERNANDEZ, ya que el dia en que cité al quejoso fue para explicarle la
metodologia del scrvicio que sc brinda en ¢l Centro de Salud de Mariscals;
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gue efectivamente sostuve una pliatica con el senor JUAN ARELLANO
RAMIREZ en relacibn al trabajo que viene desempenando Ia doctora
CAROLINA, contestando el quejoso en m agresiva que la doctora
CAROLINA no aticnde bien a los pacientes, por lo que le manifesté que
precisamente estaba en el lugar para investigar los hechos; no obstante, el
) quejoso continud con su mal comportamien Ja.gn:gﬂ la antoridad que el dia
4 de julio del 2000, también se presentd a : para impartir un curso
de capacitacion para las autoridades municipales y personal de salud, sobre
? \\"{'h el modelo de ateneidn a la salud para la ion abierta v ¢l paquete basico
0 de scrvicios de salud, por lo que E:i i:: de iovestigacion de los hechos
(v denunciados por el quejoso se reali ?,L:l ¢l término del curso y cuando el
A | ¢ qucjoso ya no estuvo presente, - - - e gem s rmn o er e

,‘HMB.. Escrito de fecha 28 dc agquto ::If.‘{ 2000, firmado por el sefior JUAN
- ARELLANO RAMIREZ, con el/cual conlcata la vista que se le da con el
informe rendido por I aut:yi'ldad 'senalada como responsable de las
violacioncs a sus derechos Humanus entre ofras cosas manifiesta gque
resulta logica la negativa de las /personas acusadas cuando carecen de
valores morales basicos y ética profesional para aceptar errores cometidos;
por lo que respecta al /informé de la doctora CAROLINA DOMITILA
SANTIAGO HERNANDE ij
aportd para acreditar

e ¢5 una persona que en ocho anos de estar
trabajando en el Centrg de Salud de Mariscala de Jusrez, ha observado una
conducta intachable. gb qué ratifica los hechos de su queja, en el sentido
de que dicha doctory observa una actitud despética, prepotente y grosera con
quienes necesitan €1 servicio que esta obligada a aprestar y que les niega la
atencion médica a quicnes laj requieren de mancra urgente, Oftecid como
pruebas de su parte para acreditar su dicho, los testimonios del personal
meédico, de enfermeria v de servicio del Centro de Salud de Mariscala de
Juarez, - - === == =sr s s e i st s e n s s s s s st s s

7.- Acta circunstanciada de|fecha 17 de octubre del 2000, en la cual una
) Visitadora Adjunta de este Organismo hace constar que se constituyé en la
calle de Flores Magdn numero tres de Mariscala de Juarez, Huajuapan,
Oaxaca, entrevistando en su domicilio particular al doctor NEFTALI RUBEN
GUZMAN ARIAS, Médice General del Centro de Salud de esa poblacion v
companero de trabajo de la doctora CAROLINA DOMITILA SANTIAGO
IERNANDEZ, quirn en relacion a los hechos maieria de la presente gquem

nifestd: Que no estuvo el dia en que se le negd la atencién médica al hijo
devlos sciiomes CATALINA VILLAVICENCIO HERRERA vy JUAN ARELLANO
] RAMIREZ pues era su dia de descanso, pero supo por la Enfermera ALICIA
RODRIGUEZ quc la sciora CATALINA fuc con uno dc sus hijos a pedir
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consulta y la doctora CAROLINA SANTIAGO HERNANDEZ sc ncgd a -:ia:rsela.
pues [leva una libreta de citas v solo atiende a los pacientes que sacan cita,
por esa razon no atendid a esta persona, dmﬂnli: que fuera posteriormente

0 que sacara su cita para que la atendicra otra/ pf:mona a pregunta expresa

de la Visitadora, el entrevistado dijo que es vt:pd.}a’d que la doctora CAROLINA

les da mal trato a sus companeros de u:ahap inclusive a ¢l mismo, ya que
cunando llegan a laborar no se saben mni que humor esti, a veces es

~ insoportable, reacciona con prepotencia y/grita, no se toma la molestia de
4, solicitar 1a presencia de las enfermeras u consultorio para lamarles la
J, atencion, sino enfrente de los pacientes l¢s grita gue son unas flojas, inepias,
que no hacen bien su trabajo; que pi que esto lo hace porque se siente
superior a cllas; quec csa misma & d asume con €l, pero no s tan
acentuado como con las enfermeras; que inclusive hasta con los pacientes s
«asi; sc ha percatade quc cuagmdo no gusta la actitud asumida por las
fignfermeras, en lugar de hﬂﬂﬂ'& un o de atencion, hace comentarios
malos de ellas con sus comparfieros ,y ahi es donde surgen los problemas;
anie esia situacion dijo el entrevistadd que en varias ocasiones han intentado
platicar con la doctora CAROLINA sobre el asunfo para que cambie su
actitud e inclusive hay un oﬁcn donde sc han quejado de su
comportamiento; que tiene conocinliento que en una ocasién también le negd
Ia atencidn médica a uga paciente/de nombre BEATRIZ RAMIREZ, a pesar de
gue era un caso urgente y por m situacion esta persona tuvo que ir a la
Ciudad de Huajuapan pama sef atendida; aclard el entrevistado que la
doctora CAROLINA selecciona & sus pacientes, ya que a unos si les da
consulta y a otros no; por tllimo dijo el doctor que en varias ocasiones ha
egscuchado que a las personas éﬁa doctora CAROLINA les pregunta con quien

pasaran a consulta y al escuchar con quien les dice “Ese es un inepto”,
dejandolos en mal con los pacientes; que esto ya lo hicieron del conocimiento
de sus supcriores, ya que prgsentaron queja ante su sindicato, pero hasta
esa fecha no se daba mspues!fi asupeticidn. --~-=--=-ccssce-ec-----

8.- Acta circunstanciada de :rfecha 17 de octubre del 2000, e¢n la cual una
Visitadora Adjunta de este Organismo hace constar que se constituys en la
calle de Triunfo nimero ocho de Mariscala de Juarez, Huajuapan, Oaxaca,
entrevistando en su domicilio particular a la ciudadana REGINA OLIVERA
BUENABAD, Auxiliar de Enfermera del Centreo de Salud de esa poblacidn ¥
mpanera de trabajo de la doctora CAROLINA DOMITILA SANTIAGO
-RHﬂHDEZ quien en relacion a los hechos maieria de la presente gueja
t6: Que no estuvo presente ¢l dia en que la doctora CAROLINA le
1a atencién médica sl hijo de los scfiores CATALINA VILLAVICENCIO
HERRERA y JUAN ARELLANO RAMIREZ; que la que estuvo presente fue su
compainera ALICIA; pero no obstante esto, ha visto que la doctora CARCLINA
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les ha negado la consulta a varios pacientes; que dicha doctora gc caracteriza
por ser una persona prepotente, los deja en mal ante los pacientes, va que
les dice que no saben hacer su trabajo; a pregunta expresa de la Visitadora,
la entrevistada contestd que cuando un pacjﬂﬂt{}f;fh muy segiido a consulta
dicha servidora piblica se niega a atenderlos, pues al parecer le fastidia esa
sitnacton, ya que no hay otro motivo valido para que se niegue; que al dar la

.. una de la tarde ya no da consulta, a pesar dé/que su horario de salida es a
“as tres y media de la tarde; que esto lo b ;’Iﬁnjcamcnte con determinadas
ipersonas, pues a los pacienfes que la dldban mucho si Ios atiende; al
- preguntarle a la ausiliar de enfermera si ha tenido conocimicnto de algunos

otros casos en que la dectora CAROLIN }és hayva negado la consulta, indico

i gr que esto también lo hizo con ung$thora que responde al nombre de
* “BEATRIZ, de la cual no recordd 3113} apellidos, pues dijo que en una ocasion
itliguando se encontraba en la Jurisdidcion Sanitaria nidmere cinco de la

Ciudad de Huajuapan, se enterg de situacion por la ciudadana EVELIA
ARJONA, Supervisora de la/ Zong; agregd la entrevistada gque hace
aproximadamente cuatro angs, u seniora de nombre CLARA GARCIA
MARTINEZ, en la madrugada/le suli;hié- a la doctora CAROLINA que atendiera
su parto, pues estaba a pufto d&:dar a luz, atencion que le fue negada y
comoe consecuencia esta petsona dio a Iuz afuera de a clinica sin la ayuda de
personal capacitado pa;“a?‘dlo; después de esta situacion la sefora CLARA fue
a reclamarle a la dottgra CAROLINA su accidn v le dijo que la iba a
demandar, pero ésia efi lngar ;‘:'ie disculparse le contesld gue aungue la
demandara no iha a poder hag&m‘ nada, pues para eso necesitaba mucho
s Fha lepgs R R R i T T e e e :

9.- Acta circunstanciada de fecha 17 de octubre del 2000, en la cual una
Visitadora Adjunta de este ﬂ}.’.{galliﬁmﬂ hace constar que se constituyé en la
calle de Hidalge numero 17 /de Mariscala de Juarez, Huajuapan, Oaxaca,
entrevistando en su domicilig particular a la ciudadana ALICIA RODRIGUEZ
HERNANDEZ, Auxiliar de Enfermera del Centro de Salud de esa poblacién y
companera de ftrabajo de /la doctora CAROLINA DOMITILA SANTIAGO
HERNANDEZ, guien en r&k{ieifin a los hechos materia de la presente queja
manifestd: Que efectivamente estuvo presente el dia en que la doctora
CAROLINA le negd la codsulta al hijo de los sefores JUAN ARELLANO
RAMIREZ y CATALINA VILLAVICENCIO HERRERA, pues le dijo a la senora

ATALINA que no la podia atender porque habia llegade tarde a pedir la
consulta, siendo que apenﬁs eran aproximadamente las diez de la madana y
el horario de salida es a las tres y media de la tarde; que al parecer esta
senota no le cae hien a la doctora, pues al verla inmediatamente reaccioné de
esta manera, percatandose que la senora CATALINA y su hijo se retiraron de
la clinica; que no es el primer caso en que la doctora CAROLINA niega la

e —— T

P S e kAL ——

Sobre el lugar a dudas, --
laboral en zeners : ientes y personal



Comision Estatal de Derechos Humanos de

QOaxaca
VISITADURIA GENERAL

Calle de oz Derechos Humanes No. 210, Colomna América, Oasaca, Oax, C.P. 63050
Tels: (9511 3 51 91, 3 51 97 y 3 51 85, Fax. 3-84-11

consulta a sus pacientes; que con sus companeros de trabajo es muy
prepotente, los deja en mal con los pacientes, l¢s grita y se siente superior a
cllos; en ocasiones azota la puerta, es muy cambiante en su cardcter ya que
hay veces cn que llega sonricnte y muy amable, pero en otras ocasiones les
contesta mal a los pacientes; hav dias en gue dice que solo va atender a
cinco pacienics, ya que tiene olras cosas,quc hacer, por eso las enfermeras

. tienen que decirle al sexto paciente que/da doctora ya no va a dar consulta y
v, que pasen con otro médico; a pregunia expresa, la entrevisiada respondio
' que el horario de consulia es de ocho dé la mafiana a ocho ¥y media de la
+ mnoche y de esa hora cn adclante se Aticnden tnicamente urgencias; refinio cl
caso de la sefiora BEATRIZ RAMIREZ VIEYRA, manifestando que ésta llegé a

e} _rn_:Puﬁu.lla perque se scntia muy por lo que en seguida le tomo sus Lsignua
'm'c-- ']ﬁta.lcﬂ PATA (uUE pasara a cons , poto como la doctora CAROLINA diyjo que
""selo atenderia a cinco as, le tuavo que decir gque sacara cita para otro
dia v no fue atendida por la/doctora; por iltime dijo la entrevistada que la
doctora CAROLINA suele creair conflictos internos, ya que dice cosas que no

son ciertas; que todos estos problemas los hicieron del conocimiento del
sindicato mediante un oficio firmado por todo el personal, en el cual le
solicitan el cambio de la doctora CAROLINA a otra poblacion, pero hasta la
fecha de la entrevista no  habian obtenido respuesta. - ---====---------

10.- Acta circuns ‘lada de fecha 17 de octubre del 2000, en la cual una
Visitadora Adjunta de este {)Ijﬂﬂisﬂlﬂ hace constar que se constituyé en la
calle de Hidalgo ntunero 3 de Mariscala de Juarez, Huajuapan, Oaxaca,
entrevistando en su domicilio/ particular a la ciudadana BEATRIZ RAMIREZ
VIEYRA, quien en relacion a los hechos materia de la presente queja
manifesto: Que efectivamcntc en el mces de abnl dcl afo dos mil, cuando sc
encontraba embarazada tuvo que ir al Centro de Salud, porgque le habia dado
un fucrte dolor cn la cspalda; sin embargo, al solicitar que la atendicran, una
enfermera le informé que la doctora CAROLINA no podia atenderla, porque
va tenia a sus pacienies citados, suginéndole que sacama cita para que le
diera consulta otro dia, pero la cita se la dieron para el mes de junio del
mismo afo, situacién por la cual se tuvo que trasladar a la ciudad de
Huajuapan, a la Jurisdiccion sanitana nimeroe cinco, donde fue atendida por
el doctor BENJAMIN, de quien no recuerda sus apellidos, quien después de
atenderla le dijo que la doctora CAROLINA habia hecho mal al no atenderla
pues su problema era muy fuerte v delicado, aunado que se encontraba
barazada, por ello le elabord un escrito de queja por la negativa de
cion médica, de la cual ya no siguis su curso, va que ¢l dia que la citaron

a llevar a cabo una diligencia no pudo acudir, pues se tuvo que trasladar

a la ciudad de México para que atendieran a su hijo que sufre de epilepsia
nocturna; agregd que hay muchas personas que sc¢ qucjan de los malos
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tratos que reciben de parte de la doctora CAROLINA, que inclusive ella ya no
regreso al Centro de Salud de comunidad, pues/prefiere viajar hasta la
cindad de Huajuapan para no recibir malos tratos.

A A I T e S e e

11.- Acta circunstanciada de fecha 17 de octubie del 2000, en la cual una
Visitadora Adjunta de este Organismo hace cogistar que se constituyd en la
calle de Trunfo de Mariscala de Juarez, H apan, Oaxaca, precisamente
frente a una muchleria ¥ en un puesto de Agcos entrevisto  a la ciudadana
CLARA GARCIA MARTINEZ, quien en re om a los hechos materia de la
prescote queja manifesto: Que EfECﬁ‘l"-LB.Zl? tc, hace cuatiu anos, cuando sc
encontraba embarazada fue atendida por/la doctora CAROLINA SANTIAGO

WMASHERNANDEZ, a quicn le proguntd si/la podia atender en la noche para cl

e T |
o 1.!

caso dc que en es0s momentos di:;a a/luz, respondieéndole ésta que no se
preocupara, quc 8i cso pasaba gue, mandara a un f[amiliar avisarle ¥
enseguida acudiria atenderla; ng olistante, el once de febrero del mil
novecientos noventa y seis, aproximadamente a la una de la manana, empezo
a tener dolores de parto muy fieries y mando a un familiar a la casa de Ia
doctora pama que acudiera erla, pero ésta se negd por mas que le
rogaron y le explicaron que Ho tenjan para pagar un meédico particular; por
esta situacion v al no acudir la doctora a su llamado dio a luz afaera del
Centro de Salud, siende ayvudada por unas personas que €n ese momento
pasaban por el lugar; después fu¢ a reclamarle a la doctora su actitnd v Ie
dijo que 1a iba a demandar; respondiéndole esta persona que la demandara
pero no iba a poder hacer nada, ,lfya que para demandar se necesitaba dinero,
con lo que ella no contaba; por f:s'ta situacion va no acude mas a esa clinica,
pues la doctora CAROLINA es r?u:,r malg, - ---------c-cc-cecmmam o

12.- Acta circunstanciada de fccha 17 de octubre del 2000, en la cual una
Visitadora Adjunta de este Organismo hace constar que sc constituyd en la
calle de Nino Artillero niimero/9 de Mariscala de Juarez, Huajuapan, Oaxaca,
entrevistando en su domicilio particular al cindadano NICOLAS NAVARRETE
RODRIGUEZ, jardinerc del Centro de Salud de esa poblacion, quien en
relacion a los hechos matena de la presente queja manifesté: Que no ticne
muche trato con la doctora CAROLINA SANTIAGO HERNANDEZ, pero que ha
escuchado muy malos comentarios de su persona; por ejemplo, que es muy
prepotente, que humilla a los pacientes v a sus compaifieros de trabajo;
agregd el entrevistado que en una ocasidn tenia que solicitar permiso para

ir un momento, pero para ello tienen que rellenar unos formatos, por €so
enyrd a la clinica para pedirle al administrador SALVADOR MARTINEZ
HERNANDEZ un formato, pero no lo encontto y al ir de regreso lo vio Ia
doctora CAROLINA y le preguntd qué hacia ahi y al explicarle le grité enfrente
de unos pacientes que no sc le olvidara que es ella 1a que autoriza las salidas

dimi 14 o | = T TG omtwraa e tid A DL B —_—
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y no ¢l administrador, actitud que le parecio cﬂa.gera:iﬂ por parte de la
doctora. -----=----=-=---=--mccccasesccefl e cceremcensn

13.- Copias fotostaticas del registro de c'ﬂnslﬂllfa*s otorgadas durante el mes
de mayo del dos mil, por la doctora CAROLINA/D. SANTIAGO HERNANDEZ,
Director de la Unidad de Salud de Mariscala d¢ Judrez, Huajuapan, Oaxaca,
enviadas con el oficio nimero 8482, de fecha veinte de septiembre del afo
dos mil por ¢l doctor ALFONSO MATADAMAS JIMENEZ, Jefe de la
Jurisdiccion nimero 5, de los Servicios de Salud en el Estado. ----------

111. SITUACION JURIDICA:

La doctora CAROLINA DOMITI
enra:gadﬂ del Centro d'L. Snlur.l

SANTIAGO HERNANDEZ, que es la
'ﬂi ‘."C’ dr. Mariscala dL Juarez, Huajunpan

personas que acuden a es pdj‘;;l reeibir atencion meédica, sino
también con sus compaiier ha_]n, no ha recibido sancién algpuna, no
obstante gue su conducta ya ha sido denunciada ante sus superiores, como
es el caso de la doctora RIA [SILVIA CARDENAS AGUILAR, Supervisor
Médico en Area Nonmativd y Supetvisor Responsable de la Zona Namero Uno;
quien al conocer los s solo se limits a confrontar al quejoso JUAN
ARELLANO RAMIREZ ¥ a la scrvidora piiblica sefialada como responsable de
las uregularidades cometidas en el ejercicio de sus funciones, pero nunca
investigd los mismos, dando pof cicrio el dicho de su subalterna. - == ===~ -

IV.- OBSERVACIONES:

El qucjoso JUAN ARELLANO RAMIREZ, denuncid que la encargada del
Centro de Salud Rural “C” de Mariscala de Jusirez, Huajuapan, Oaxaca, le
nicga la atencion médica a su hijo JUAN CARLOS ARELLANO
VILLAVICENCIO; ademas de tratar a ambos y a su esposa CATALINA
VILLAVICENCIO HEREERA, de una manera despotica, prepotente y groscra,
abundando que tal conducta se generaliza con varios personas de la
blacion que tienen la necesidad de acudir a la clinica para recibir
encion médica; que dicha doctora se niega a atender casos urgentes, ya
solo atiende a los pacicntes previa cita; que tal situacion la hizo del

iento de la doctora MARIA SILVIA CARDENAS AGUILAR, quien en
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lugar de investigar la conducta de su subalierma, se comportd como su
abogada defenscora (evidencia 1), == == =2 s s s e m m o mm i m e i e oo

Por su parte, la doctora CAROLINA DOMITILA SANTIAGO HERNANDEZ al
rendir su informe ante su superior el/doctor ALFONO MATADAMAS
JIMENEZ, Jefe de la Jurisdiccion Sanitari ero 5, Region Mixteca, niega
los hechos que se le imputan; ma.uifestaj"rf que nunca ha tratado mal a los
‘| pacientes, va que solo les pide que esperer su turno para pasar a consulta;
7 que si atiende a los pacientes en casd de urgencia; que no es la unica
persona que da consulta, ya gque existe giro médico en el mismo turno guec
realiza las mismas actividades que ella; que a diario atiende a una gran
afluencia de pacicntes, alegando quce cllp sc puede comprobar con su agenda
de citas ¥ hojas diarias de consulta; que ¢l quejoso no es quien lleva a su

'l hijo a consulta sine su esposa,/ por/ello no puede quejarse de su trabajo

(evidencia 5). Posteriormente, p Justificar su informe envia copias
fotostaticas del registro de coyisulm? otorgadas durante el mes de mayo del
ity doy mil iendenoi 43), o= v e dna s s oL oa ot s R e e

f

f
por este Organismo, las cuales son valoradas en
oS PIinizipiG& de la logica v la experiencia, como lo

De las evidencias recabad:
su conjunto de acuerdo
dispone el articulo 41
Estado Libre v Soberapo de O a, se llega a la conviccidon que la doctora
CAROLINA DOMITI SANTIAGO HERNANDEZ ha incurmido en deficiencias
en ¢l desempenio def servicio p; lico que tiene encomendado como médico y
encargada del Centro de Szrllw:l' Rurmal *C" de Marscala de Juarez,
Huajuapan, Oaxaca, toda vez que ha negado o prestado indebidamente la
atencion meédica ne solo [ al agraviade JUAN CARLOS ARELLANG
VILLAVICENCIO, sino también a otras personas; ademsds de dar maltmato a
la sefiora CATALINA VILLAVICENCIO HERRERA, a las personas que acuden
por necesidad del servicio a la clinica a su cargo y a sus propios companeros
de trabajo. A esta conclusion de asriba por las siguientes consideraciones: -
|
B

El mamnual para la calificacion de hechos violatorios de Derechos Humanos,
editado por la Federacion Mexicana de Organismos Piblicos de Proteccion y
Defensa de los Derechos| Humanos, define como Negativa o Inadecuada
Frestacion de Servicio Pablico Ofiecido por Dependencias del Sector Salud, 1o
gigniente;  “Cualguier acto u omisién que cause la negativa, suspension,

traso o deficiencia de un servicio piblico de salud, por parte del personal
encargado de brindarlo y que afecte los derechos de cualquier persona”. - - -

En ¢l caso, es inconcuso que la doctora CAROLINA DOMITILA SANTIAGO
HERNANDEZ ha negado la consulta no solo al agraviado, sino también a

Sp—
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olras personas que acuden a la clinica en casos de urgencia, porque sélo
atiende a las personas previa cita. Esta imputadion del quejoso, quedo
acreditada con los testimonios que rinden la a de enfermera ALICIA
RODRIGUEZ HERNANDEZ, quicn afirma que i6 el dia en que la
doctora CAROLINA DOMITILA SANTIAGO HERNANDEZ, negéd la consulta al
hijo de los senores CATALINA VILLAVICENCIO HERRERA y JUAN
ARELLANO RAMIREZ, alegando que no l/podia atender porque habia
Iltfgadc: tarde a pedir consulta, siendo quie apenas cran las dicz de la
. mdnana y su jornada laboral termina A | tres v media de la tarde,
J agfegando la enfermera que no es el infco/caso en que la doctora nicga la
©  consulta a los pacientes (evidencia 9) esde luego que esta afirmacion la
_ confiman los senoras BEATRIZ RAMIREZ VIEYRA y CLARA GARCIA
sa=MARTINEZ, guicnes son coincidentés al manifestar que la doctora
1111 CAROLINA  les pegd la atencion/me urgente cn alguna ocasion; la
primera de ellas, dijo que en el més de abril del afo 2000 acudid a consulta
por enconirarse embarazada )? un fuerte dolor en la espalda; sin
embargo, la doctora no la quiso’ atender porque ya tenia programadas sus
citas pama ese dia, porloc - d.ijcu"rquc se presentara en €l mes de junio del
mismo afio, situacidon por/la que/ acudidé a recibir atencion médica a la
ciudad de Hunjuapan (evidéncia 10); la segunda refirid que el 11 de febrero
de 1996, por la noche, familiafes solicitaron a ka doctora CAROLINA que
la atendicra en su no obstante, la doctora no se presents, por lo que
dio a luz afuera de la clinica s_fu avuda médica (evidencia 11). Ambas
testigos dijeron que por tal ﬁitu}é!:'ilill va no acuden al Centro de Salud de

Mamnscala de Juarez, - ------ ,.'" T e .-

También queda acreditada Ia .ifl]ﬂdcﬂilﬂ[lﬂ prestacion del sexrvicio médico y el
trato designal que la citada _Hmmm da a las personas que acuden a la
clinica de salud a su cargo. En efecto, el dicho del quejoso (evidencia 1), los
testimonios de dos pacienteg (evidencia 10 y 11) y la declaracién de sus
companeros de trabajo (evidencia 7, 8, © y 12), son suficientes e wdoneas
para demostrar que la doctora CAROLINA DOMITILA SANTIAGO
HERNANDEZ, trata de magera descortés y prepoiente a algunos pacientes
que acuden a la clinica a recibir atencion médica;, que solo da consultas por
medio de citas y en ocasibnes sélo atiende a cinco personas diarias, porque
solo trabaja hasta la una de la tarde, siendo que su jormada laborar termina
hasta las quinece treinta horas; que a las personas que la alaban las trata
uy bien y si los aticnde, por el contranio cuando alguien le fastidia, le cae
il 0 va muy seguido a consulta, los trata mal y no los atiende, como el
caso del agraviado JUAN CARLOS ARELLANO VILLAVICENCIO; es decir

seleccionaasus pacientes, - -~ - - s - - s s - e s - cccem e
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Mas aiin, el trate despotico que la doctoyra  CAROLINA DOMITILA
SANTIAGO HERNANDEZ da a sus companeros de trabajo sl gritarles,
humillarlos ¥  desacreditarlos con los J,l'l:acim:u.unﬂ:s y con sus decmds
compancros, genera conflictos internos; como el mismo personal médico y
de enfermeria o manifesic a pcmnal de este ﬂrgﬂnmmn b 4
consecuentemente €llo  también ocasions que no se brinde un eficiente y
adecuado servicio médwco en el Cenimo dr_: Salud Rural *C" de Marniscala de
Judrez, Huajuapan, Oaxaca. - - -- -+~ - e R L

Al dicho del quejoso, a los testimonios rcodidos por el doctor NEFTALI
RUBEN GUZMAN ARIAS, las a(xiliares de enfermeras REGINA OLIVERA
BUEBABAD y ALICIA RODRIGUEZ HERNANDEZ y las pacientes BEATRIZ
RAMIREZ VIEYRA y CLARA GARCIA MARTINEZ, sc les debe dar walor
prcbs.tonu pleno; toda vez que cada uno de ellos presencio, vivio o vive, los
“"hechos que narran; ademag los hechos son factibles de ser conocidos por los
sentidos y sus declaraciofes son/totalmente coincidentes, porque ubican e
identifican perfectamen chos en cuanio a sus circnnstancias de
ticmpo, lugar y ocasio parte, no existe razén para considerar

Por ¢l contrario, el informe Ifn:ndit.lu por la doctora CAROLINA DOMITILA
SANTIAGO HERNANDEZ, ng se encuentra justificado con algin medio de
prucha, toda vez que las copias folostiaticas del registto dc consuitas
otorgadas por clla durante mavo del ano 2000, sélo demuestra que atendio a
diversos pacicntcs cn ©sc Ics y afo; sin cmbarge, no desvirnia de modo
alguno las imputaciones hechas por el quejoso, por sus pacientes y por sus
propios companeros dec trabajo. === ====---=-=---+-ccceeesr -

Al respecto cabe citar lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 38 de
la Ley que rige a este Organismo, que establece: “La falta de rendicion de
informe o de la documentacidn que lo apove, asi como el retraso
injustificado en su presentacion, ademas de la responsabilidad respectiva,
tendra el efecto de que, en relacion con el trimite de la queja, se tengan por

icrtos los hechos materia de la misma, salvo prueba en contrario®. - - - - - -

En ¢l caso, quedo de manifiesto que no hay prucbas que desvirtien lo que
a el qucjoso; por €l contrano, existen diversas evidencias que
confimman sudicho. - - -==+*«cccccccnnccccccccnrnrcrccncnsnn--

Y EBULL CUNBTENTeE ¥y en =-
-a.n_n, a:u:v luger m dudag, --

ch acientes Y personal
, la ﬂac"tﬂra CARCLINA DOWT--

|
|
|



PO e LY TR [ e PR T R e L S R TR RE = o W e It T L T R IR it 1T
4 T . = 5 ' i (R A 7 B ¢ El 4| | iy

Comisién Estatal de Derechos Humanos de

QOaxaca
VISITADURIA GENERAL

Calle de los Denechos Hunanos No. 210, Coloma Aménca, Oxaca, Oax, CP. 63050
Tels: (551) 3 5191, 351 97 v 3 51 85 Fax 39411

No pasa desapercibido para este Organismo que la doctora MARIA SILVIA
CARDENAS AGUILAR, Supervisor Médico en Area Normativa Yy supenor
responsable de la Zona numero Uno de los Servicios de Salud en el Estado,
al tener conocimiento de los hechos denunciados por ¢l quejoso, no investigo
de manera profesional los mismos, ya que sdlo se limité a confrontar al
denunciante y denunciada, a dar por cierto lo manifestado por ésta tltima y
a levantar un acta sin la presencia del primero de ellos, por lo cual éste la
firmd bajo protesta. Asi se advierte del acta de fecha 4 de julio del 2000,
levantada en el Municipio de Mariscala de Juirez, Oaxaca (evidencia 4);
ademas dec gquc esto Io reconoce tanto la doctora CAROLINA DOMITILA

" SANTIAGO HERNANDEZ, como la propia doctora MARIA SILVIA CARDENAS

AGUILAR, al rendir su informe respectivo fevidencia 5). - - = == ==-=-==- == ===

La omisién cn quc incurrié la doctora MARIA SILVIA CARDENAS AGUILAR,

.. por no investigar los hechos de¢nunciados, también es violatorio a los

derechos humanos, toda vez qué de haber asumido con responsabilidad su
funcion de Superior y Respdnsable Médico y Normativo de la Zona, se
hubieran adoptado las medjdas necesarias para que la doctora CAROLINA
moderara su conducta, con los pacienles como con sus companeros de
trabajo, a efecto de brindar un eficiente servicio médico en el Centro de
Salud Rural “C” de Mariscala de Judrez, Huajuapan, Oaxaca, - - - - = === ==~

La conducta asumida por las citadas doctoras, es violatoria de los siguientes
preceping Ponles: = v e v miae e s e S e -

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Articulo 4°, cuarto parrafo.- *Toda persona tienc derecho a la proteccion dc
lasalud. . T.------=-----c -t eccaccc e e s s s s s s s s s e ma s

LEY GENERAL DE SALUD.

Articulo 469.- “Al profesional, técnico o auxiliar de la atencion médica que
sin causa justificada se niegue a prestar asistencia a una persona, ¢n caso
de notoria urgencia, poniendo en peligro su vida, se le impondra de seis
eses a cinco anos de prision y multa de cinco a ciento veinticinco dias de
lario minimo general vigente en la zona econdmica de que se trafe y
suspension para ejercer la profesion hasta pordos afios™. -------=------

. u“uuu..-..u'u-’- ﬂ!.u-l LHJltﬂI‘HH'EEH ;!I'F Eﬂj e
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g o pacientes y personal
el ﬁon‘bar& CAROLINA DOMI--
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LEY ESTATAL DE SALUD.

Articulo 2°.- “El dereche a la proteccion de la salud, tiene las siguientes
finalidades. . " ~==------"“7=anau0- r?‘ e s e

-~ .,-"' I|I
Fraccion V.- “El disfrute de servicios dé /éaiucl“ vy asistencia social que
satisfaga eficaz y oportunamente las necesidades/de la poblacién. . %, - - - - -

LEY DE RESPONSABILIDADES DE LD:IE ERVIDORES PUBLICOS DEL
ESTADO Y MUN{!&IIPIQ [IA}{ACA

ientemente de las obligaciones
o comision, para salvaguardar
idad y eficiencia que deben ser
publice, tendra las siguientes
ral, cuy cumnplimiento generara gque se

/
Articulo 56.- “Todo servidor plii:r],iﬂ':o indep
especificas que corresponden al Jl;ifl:i:lp!at:v:::n_ C
imparct

obligaciones de caracter ge
incurra en responsabilidad
procedimiento administrativ
de las sanciones que esia
obligacién que se trans

Fraccion [.- “Cumplir con la diligencia el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cpialquier acto n omision que cause la
suspension ¢ deficiencia de dicho servicio o implique abuso o gjercicio
indebido de un empleo, cargo ocomision. . . === === =~ = s - - s oo nas
Fraccidn VI.- “Observar buena conducta en su empleo, carge o comision
tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con
las gque tenga relacién con motivode eate, , 7 - ---- - - - - - - - - - - - - - -mu

Fraceidén V1L - “Observar en la direIL‘c:ic':tn de sus subalternos las debidas reglas
del tratc y abstenerse de incurrir en agravio, desviacion o abuso de

incymplimiento de cualgquer disposicion juridica relacionada con ¢l servicio
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Por lo expuesto y fundado, al Secretano de Salud en' el Estado, sc formula la
sigmente: ----—----—-—-----+----_--*?_, .................

V. - mmmwaﬂby{

P‘RIHER&- Inicie v concluya procedimiento administrativo para investigar

las faltas en que incumid la doctor (CAROLINA DOMITILA SANTIAGO
,‘HERNMDTZ encargada del Centro de; ﬁaind Rural “C* de Mariscala de
Juarez, Huajuapan, Oaxaca, por n-:gar Ia encién médica o presiar ésta en
Horma indcbida a las personas que/ac a esa clinica; en su caso, se lc
: sancione conforme a derecho, - - },-L - -,L e

SEGUNDA.- Mienlras tanto, adopte lag medidas que sean necesarias y
urgentes para gue dicha dociora mu_ﬁn:n: su conducta, tanto con los
‘*pdcientes como con sus compancros de trabajo, a efecto de brindar un
eficiente servicio médico en el Centro/ de Salud Rural *C” de Mariscala de
Juarez, Huajuapan, Oaxaca. P [p—

P e e —————————— T S TR

TERCERA.- Se inicic v ccglA/luya PIY iento administrativo en contra de
Ia doctora MARIA SILVIA CARDENAS AGUILAR, por no mvestigar de manera
profesional y en su caracter de Supervisor Médico en Area Normativa v
Supervisor Responsable /de la Zoma niamero Uno, los hechos motivo del
presenie expediente; en su caso,|si se advierte su parcialidad a favor de la
doctora CAROLINA DOMITILA SANTIAGO HERNANDEZ, se le sancione como
CONTIpoRda —~sin e s mmm e wiwy f- --------------------------- s
/ .
De acucrdo a lo establecido .Ji:n los articulos 102 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su correlativo 114
de la Constitucion Politica del Estado libre ¥ Soberano de Oaxaca, Ia presentc
recomendacion tiene el caracter de publica y se emite con el propésito
fundamental de hacer una declaracién respecto de una conducta nregular
por parte de servidores publicos en el ejercicio de las facultades que
expresamenie les confiere la Ley, asi como de obtener la investigacion que
proceda por parte de la dependencia o de la autoridad competente, para que
dentro de sus atribuciones, aplique las sanciones correspondientes y se
subsane la imegularidad cometida.- - ---------------------—-<c<c--

Con lo anterior, no se pretende desacreditar a las Instituciones ni constituye
un agravio a las mismas o a sus titulares; por el contrario deben ser

ncebidas como  instrumento  indispensable para  las  sociedades
démocraticas, fortaleciendo asi el estado democratico de derecho a través de
Ia Egiﬁmﬂad que con su cumplimiento adquicre la autoridad y funcionanos

» 8in luger e dudes,
pacientes y personz1
la doctora CARCLIRA DO¥I--—

T uss SULCORECENTES Y oern -—
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ante la sociedad. Dicha legitimidad se f@rtal.%;a?j:fé_ de manera progresiva cada
vez gue se logre que antoridades y servidores puiblicos sometan su actuacion
a la norma juridica y a los criterios de jus ioia que conllevan al respeto a los
Derechos Humanos, - - - - - - - - - -~ - - 7 f?f ———————————————————————
i
De conformidad con el articulo 46 d¢ ],é Ley de la Comision de Derechos
Hlimanos del Estado Libre v Sobersng de Osaxaca, la respuesta sobre la
aceptacion de esta recomendacién debera ser informada dentro del término

- de quince dias habiles, siguientes & s notificacién; en sn caszo, las pruchas

correspondicnies al cumplimientn) de la misma deberan enviarse a esta
Comision Estatal dentro del térming de quince dias habiles siguientes a la
fecha en que hava concluido ::}’Jpla?b para informar sobre la accptacion de la

La falta de presentacion de/las pruebas dara lugar a que se interprete que la
presente recomendacion no fue a;i{rf:ptada, quedando csta Comision Estatal de
Derechos Humanos en Jibertad de hacer publica esta circunstancia; con
fundamento en los artidulos 50 y 51 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos del Estado Libre v/Soberano de Oaxaca, 112, 113 y 114 de su
Reglamento Interno, mn::édasé: a notificar la presente notificacion al guejoso
v a la autoridad regponsa le. En la forma acostumbrada publiquese la
misma en la gaceta e este Organismo v en el Periddico Oficial del Estado;
por ultimo remitase Cﬁp;lEL certificada al Area del Scguimiento de
Recomendaciones para el tramite respective, - - - - == ----------------

Asi lo mesolvie vy firma /el Ciudadano EVENCIO NICOLAS MARTINEZ
RAMIREZ, Presidente de ];E; Comisién Estatal de Dercchos Humanos, quien
actia con el Ciudadano Licenciado ROBERTO LOPEZ SANCHEZ, Visitador
General de la misma, - --[-----------------~ T
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